CAPITULO N 3

METODOLOGIA

La vulnerabilidad  del Recurso fisico en Salud se obtendid medianic la siguiente

secuencia de actividades:

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE
VULNERABILIDAD  DE UN HOSPITAL

L1 propdsito para [a realizacion del Estudio de Vuinerabilidad sobre el estado general
de la Infracstiuctura Tisica, Instalaciones y Gquipamiento del Hospital, es establecer
e implantar un sistema  de inspeccion  dgil, ecfectivo y dindmico, que permita
determinar ¢l estado peneral, grado de utilizacidn y condiciones de absolescencia
fisico-funcional de la obra civil, instalaciones y equipamicnto de las instituciones de
salud y atencion  médico-hospitalaria  del sector, detectando  su  vulnerabilidad,

tomando como base de ponderacion las norimas y criterios que se anuncian a

continuacion:,

CRITERIOS PARA LA INSPECCION Y EVALUACION DE
LA VULNERABILIDAD

En términos gencrales el Iistablecimiento  de Salud deberd estar estructuralmente  bien
construido, poseer buen disefio ffsico-funcional, vy razonable estado de conservacién
de manera que ofiezca las condiciones operativas minimas y el medio ambiente
requerido  para una Institucion  de Saiud.

lLos aspectos a tomar en consideracion  deberdn 1eferitse (pero no Himitarse) a algunos

de los siguicntes:

a. Vulnerabilidad  Orpanizative - Iuncional
Aspectos de tipo funcional, incluyendo inua e inter seivicio, considerando las

unidades  funcionales, sus dicas complementarias  y el sistema espacial que las

conticne.



b Vulnemabilidad Estructural.

Condiciones de tipo estiuctural, uso de malteriales, sistema constructivo, salida de

materiales, etc.
Sistema de circulacion horizontal, vertical, evacuacién, incendios, lineas vitales,
etc.

¢. Vulncrabilidad No-Estructural
Condicion y estado fisico-funcional de las Instalaciones de Ingenieria que prestan
servicio bdsicos a fa Institucion: electricidad, agua potable, redes sanitarias,

sistema lelefonico, gases medicinales, clc.

Estado general de conservacion y mantenimiento  de la obra civil: edifico, vias de

acceso drcas circundanles, elc

Relevamicnto  del universo de la capacidad instalada de los Scrvicios B4sicos.
Determinacion  de iclacion con Ia vulnerabilidad funcional.

Determinacion  de la relacién  Servicios- Arquilectuia.

Reconocimiento  de los Elementos  No  Estructurales  que se apoyan en los

Componentes  structurales.

Cuantificacion de inversiones telacionadas con la mitigacién de la vulnerabilidad.

METODOLOGIA

Al considetar Ta necesidad de establecer una evaluacién de los diferentes  aspectos
antes mencionados, vy et vista de que todos fos problemas  relacionados  con los
mismos no se limitan a una categorizacion  en particular, ¢l estudio toma en cuenta

a los siguientes  criterios



Localizacion  espacial de Tos vecuisos a evaluar la Volnerabitidad.
Conocimiento  del instiumento  de relevamiento  de la informacion,  formularios.
Aplicacion en terieno de los formularios e instrumentos

Capacitacion  de encuestadores  y supervisoies.

Organizacion  segin dreas geogrdficas seleccionadas

Recoleccion  de la informacién  por medio de los instrumentos

Fotograffas. documentacion  (éenica, planos, ete

Para una mayor informacién se electia la revision del equipamiento e instalaciones
tratando  de alcanzar la mayor cobertura del Bstablecimicnto,  de acuerdo  a Ia
disposicidn  de su planta fisica, y a la localizacion de los diferentes servicios tanto

médicos, de apoyo, asistenciales, auxiliaics y areas externas al establecimicento.

En la realizacion del estudio se utiliza, como Tuente primaria de informacién  al
personal de la institucton con responsabilidad  ditecta en la utilizacién, operacién v

mantenimicnto  de los diferentes scrvicios, instalaciones vy equipos con que cuenta el

establecimiento.

[.a informacion de caidcter general, relacionada  ditectamente  con las condiciones
funcionales, de seputidad v de operatividad  de los diferentes servicios, instalaciones
y cquipos, obtenida a través de enticvistas  persenales, se complementa  con
informacién tdentca que sea posible iecolectar de los datos de placa, manuales de
operacion o mantenimicnto  existentes, y, fa inspeccion  visual cfectuada  en forma
diccta y peisonal por los profesionales  vesponsables  del devantamiento  de 1a
vulnerabitidad,  en cada una de las especialidades  utihizando  fos  instructivos,

formularios  y/o instrumentos realizadas para (al eflecto.



APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO DB
LA VULNERABILIDAD  EN HOSPITALES

Para el relevamicnto det recuiso fisico se ha elaborado un instrumento  que responde
a la busqueda de informacion precisa y calibrada para su utilizacion  actual y futura,

convenicntemente  pieparado para el mancjo de la informacion  bhisica del hospital
APLICACION DE LOS FORMULARIOS AL ESTABLECIMIENTO

La encuesta del Recuiso isico: permititd rccabar informacion  sobre los siguicntes

puntos:

- Informacion del establecimiento  por denominacion y localizacion  mediante. ¢l
nombre, direccion, locatidad de asentamicenlo, confipuwiacion  del establecimiento,

relaciones con la red de salud, componente estructural, lincas vitales, equipamiento,

elc.

- Planos del Establecintiento:  se debe tener en cuenta la necesidad  de disponer de
planos actualizados de fos hospitafes en los que se aplicarin los instrumentos  de
evaluacion  (arquitectura,  estiucluras, instalaciones  especiales,  inst. sanitanias,

cléctricas, instalacioncs electio mcecdnicas, aire acondicionado, gascs, ctc.)

APLICACION EN TERRENQO Y CAPACITACION
DE ENCUESTADORLES Y SUPERVISORES

Sc utilizan Tos formularios, fichas y encuestas, para su aplicacion en terreno con cl
personal profesional responsable  del diseio de los formularios, lo que poimitita ¢l
ajuste del insttumento  y verificar los tiempos de ejecucion

Paralclamente  se capaditatd al prapo de profesionales  {expettos  en hospitales)

responsables  con referencia as



- Concepeidn y proceso de desauollo del tecuiso fisico-arquitectura; conformacion
espacial, reconocimiento de las tecnologias, identificacian  de unidades funcionales

y drcas complementaias.
- Calificacion de la absolecencia fisica por estado de fa obra civil ¢ instataciones
- Evaluacion de la vulnerabilidad  del hospital.

Evatuacion  del riesgo

Resultard convenientemente  gestionar la cofaboracién  de las autoridades, asi como
del resto del personal médico, enfermeria, (éenico y administrativo  a los que se

deberd consultar.

RECOLECCION  DE LA INFORMACION RELACIONADA CON
LA VULNERABILIDAD EN THHOSPITALES

De acuerdo al tipo de Hospital se llevardn a cabo la aplicacion de los formularios
siguiendo las recomendaciones  de un instructivo  ad hoc, con objeto de rque Ta

informacion sca 1ecabada y registiada en forma correcta.

¥ LEn los planos actualizados  se procederd  por miedio de una codificacion  de
colores  yfo texturas, a la demaicacion de las tecnologias, disciiminando  las
correspondientes  unidades  funcionales y areas  de posible uso con caso  de
emcigencia, problemas de anclajes defectuosos, pucitas de escape, ubicacion de
cquipos contra tncendios, sehalizacidn, cle

o Condicionada a la existencia de planos actualizados  de equipamicuto, s¢ indicardn
fas zonas aresolver los problemas de valnerabilidad  de los problemas enconuados
y plancar soluciones a corto, mediano y largo plazo.

¥

Llenado de fos formularios ¢ insttumantos  realizados, modulos 1, 2 y 3.



SINTESIS DEL DESARROLLO DI LA METODOLOGIA

Ll diagnostico  de la vulnerabilidad  del Recurso fisico de la salud se obtendrd

mediante la siguiente secucncia de actividades:

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DIi LA EJECUCION DEL ESTUDIO
DIEE VULNERABILIDAD

Fl propdsito para la realizacion del Estudio de Andlisis de Ivaluacion  de  la
Vulnerabilidad  Organizativo-Funcional,  Estructural y No-Estructuial  sobre ol estado
general de la infracstructura  fisica, Instalaciones, Lquipamiento de los Hospitales.
cs establecer e implantar un sistema de inspeccion  agil, clectivo vy dindmico, (que
permita  determinar el estado  general, prado de utilizacion  y condiciones  de
absolecencia  fisico funcional de {a obra civil, instalaciones y equipamicnto  de
Hospital, dcterminando  su Vulnerabilidad (omando como base de ponderacion las

normas y crilerios que se anuncian a continuacion:

CRITERIOS PARA LA INSPECCION Y EVALUACION DE
LA VULNERABILIDAD

En términos generales el Establecimicnto  de fa Salud deberd estar estructuralmente
bicn construido, poseer un buen diseiio ffsico-funcional, y conservando de mancra
quc ofrezea las condiciones operativas minimas y ¢l medio ambiente requerido  por

una mstitucion  de Salud.

Los aspectos a tomar en consideracion  deberd referirse, pero no limitarse, a algunos

de los siguicntes:
A.- Vulnerabilidad  Organizativo  Tuncional {(Modulo N2 )

Aspectos  de tipo funcional, incluyendo intra ¢ inter servicio, considerando Ias
unidades funcionales y sus dreas complementarias,  Sistema espacial.
Diagnostico  del universo de la capacidad instalada, de los Servicios Bdsicos.

Sistema de circulaciones, horizontal y vertical.



Determinacion  de relacion Servicio-Produccién, para optimizacion del Recurso
Fisico.

Caracteristicas  Generales del Establecimiento, Condiciones del Lntomo
B.- Vulncrabilidad DBstructural (imodulo N 2)

Condiciones de tipo estructuial, uso de malcriales.
C.- Vuinerabilidad No Lstructyral (Modulo N° 3)

Condicién y estado fisico-funcional de las instalaciones  de Ingeniciia que
prestan servicio bdsicos a [a [Institucion, electricidad, Apgua potable, redes

sanitatias, sistcma telefénico, gases medicinales etc.

Estado general de conservacion  y Mantenimiento  de la olwa civif, edificio, vias
de acceso, dreas citcundantes, |.ineas vitales, Equipamiento etc.

Determinacion  de la relacion Tecnologias-Arquitectura

Reconocimiento  de la absolescencia,  periodo  de absolescencia  teenoldgica
Elementos Arquilcctonicos.

Cuantificacion de inversiones, retacionados con el gasto cn ta reduccion de la

vulnerabilidad del hospital, prierizandolas.

APLICACION DEL INSTRUMENTO DIF RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO
DE LA VULNERABILIDAD

>ara ¢l dragndstico de la situacion, identificacion  de la vulnerabilidad tesponder a
la bisqueda de informacién precisa y calibiada para su utilizacidn  actual y futura

conventenlemente  preparada para su aplicaciéon  por personal capacitado.

Il proposito  de este documento,  es servie de instrumento  puias para Tormular Jas
acciones vy recomendaciones  con mayor presicion  posible pua gque se o tome fas

acciones de concccidn  para lograr la mitigacion de la vulrerabilidad  encontrada



Los documentos de evaluacion constard de los siguientes elementos:
Formularios de evaluacién.
La encuesta de recursos, funcionales, médicos. elc.
Los planos de establecimiento
Documentos y listado del equipamicnto  crftico del establecimicnto.
I} Mantenimiento  y Conservacion.

Fotografias

l.os formularios y ancxos permiticd recabar informacién sobre los siguientes  puntos:
- Recopilacion y andlisis de informacion  sobre amenazas naturales
Identificacion  del eslablecimicnto  por denominacién y localizacién mediante cl
nombre, direccion, Jocalidad de asentamiento, red hospitalaria y entorno.

- Andlisis de los elementos no estructurales, lineas vitales. '

- Acabados arquitccénicos vy detalles constructivos.

Planos de los establecimientos:  se deberd tener en cuenta las necesidad de disponcer

de planos actualizados de los establecimientos a encuestar.

APLICACION EN TERRENQ Y CAPACITACION DE ENCUESTADORES
Y SUPLRVISORES

Se realizard la aplicacion de fos formularios en terreno con el personal responsable

de la informacion y de la cjecucion del relevamiento, lo que permititi ¢l

conocimiento del instrumento (formularios, encuestas, etc.) asi como verificar los

ticmpos de cjecucion.

- Evaluacion <l aspecto Tuncional "y operativo  del hospital

- Concepcidn y proceso de desarrollo del recurso [isico-arquitectura:
Conformacion  espacial, reconocimiento  de Ias teenologins, identificacion  de
unidades funcionales vy dreas complementarias.

- Calificacion  de absolencia fisica y estado de la obra civil ¢ instalaciones.

- Fvaluacion de los acabados y elementos no estructurales.

- Pyaluacion  del entorno y capacidad  de respuesta de hospital.

- Evaluacion del mantenimicento  de las instalacioncs.

Yaralclamente  resuliard convenicnle realizar gestiones para solicitar la colaboracion

de autoridades, asi como del resto del personal médico, (éenico y administrativo  a

los que se deberd consultar y visitar para la aplicacion de los formularios, cncuestas.

elc.



ORGANIZACION  SEGUN AREAS GLOGRAIICAS SELECCIONADAS

Dc acuctdo a los tiempos dec trabajo  estimados  por cada  cotablecimicnto. s
locatizacion, su accesibilidad, por comunicacidn y caracteifstica se subdividind al diea
en estudio cn grupos asignando a cada una ¢l personal adecuado  Se confeccionmi

los recorridos y actividades en cada hospital especifico para su aphcacian.

RECOLECCION  DE INFORMACION

De acucrdo a dicas deflinidas se Hevarm a cabo [a utilizacién  de fos formularios PO

medio del presenic instuctivo, con objeto dc quc fa informacidn  sea accabada

tepisbiada on forma coreecta.

METODOLOGIA  UTILIZADA [N LA ELABORACION DU, USTUDIO DE 1A
VULNERABILIDAD N 1LOS BSTABLECIMIENTOS  DIE SALUD

Al considerar  fa necesidad de cstablecer  una calificacion. por tpologia  de los
diferentes equipos e instalaciones, y en vista de que todos los problemas relacionados
con los mismos no sc limitan a una categorias en particular, el estudio considern

tanto ¢l equipe fijo como mdvil, de acuerda a los sipuientes critetios

- I'ocalizacion  Tispacial de los Equipos e Instalacioncs

- Fos wstrumentos  de relevamiento, fichas, cuestionarios.  clo

- Aplicacion de formularios

- Determinacidn  de arcas y scivicios ciiticos.

- Prucha en teneno y capaciiacion de encuestadores  y supeivisoies
Orgamizacion  segun dreas seleccionadas  del hospital.

- Recoleccion  de fa informacion, mediante fos formutarios. fichas, clc

- La aplicacion especifica en equipos criticos del establecimiento.

Par mayor conveniencia se efechia la revision de equipamicmto tatando de nleanzon

la mayor cobertura  del Establecimiento,  de acuerdo a Ia disposicion  de su lamta
¥

[isica.



La informacton de cardcler peneral, relacionada  directamente  con las condiciones
funcionales y operativas del equipo, obtenida a través de cntrevistas personales, se
completa con la informacién técnica que sea posible recolectar de los datos técnicos
y la inspeccién visual efectuada en forma direcla y personal por parte del técnico

responsable  del levantamicnto  de la informacidn.

Cuando, por diversas circunstancias, no sea posible obtener ninguna informacion
técnica se hard la respectiva cvaluacidén y se consignard la informacion  disponible,

en el formulario respectivo, dejando constancia cscrita de 1a anomalia encontrada.



