5. ACCIONES PREVIAS DE COOPERACION INSTITUCIONAL Y DE AYUDA MUTUA

Los acuerdos de cooperacidn institucional y de ayuda mutua tienen como objetivo
el poder intercambiar durante una emergencia personal, equipo y materiales, coordinar
e implementar las comunicaciones, capacitacidn, reconocimiento de dafios, asf como la
estandarizacidn de procedimientos, materiales y equipos.

La cooperacidn institucional y la ayuda mutua efectiva incluyen la elaboracidn
de convenios y establecimiento de procedimientos conjuntos con Defemsa Civil, otras
instituciones locales y del Gobierno, y con la empresa privada; todos ubicados dentro
del area geografica, o del pais. Los funcionarios locales de Defensa Civil proveen
asistencia en el establecimiento de estos acuerdos, y en los lineamientos generales
de los mismos; en su funcidn de coordinador general de las acciones de las diversas
instituciones de la comunidad, coordinacidn obligatoria para la empresa de agua.

Estos acuerdos institucionales y de ayuda mutua asi como los procedimientos con-
juntos que se establezcan, deben formar parte del plan de emergencia.

En términos generales, estos acuerdos deben producir un inventario del &rea geo-
grifica de personal, materiales, productos quimicos y equipos disponibles, asi como la
estandarizacidn futura de los mismos. Asimismo, deben proveer facilidades y prioridades
para las comunicaciones y suministro de energia en el &rea, la localizacidn e identifi-
cacidn de dafios, y la integracidn en los planes de emergencia de la colaboracién y ayu-
da de la empresa privada.

A continuacidn se dan los lineamientos generales e ideas basicas para la elabo-
racion e implementacidn de estos acuerdos:

5.1 Defensa Civil

Practicamente en todos los paises existe un organismo a nivel de Gobierno que
coordina los esfuerzos de la comunidad organizada en la atencidn de emergencias, y que
generalmente se designa como Defensa Civil. Como ya se ha anotado, las empresas de



agua estan en la obligacidn de coordinar sus acciones con este organismo y de esta-
blecer en conjunto los procedimientos a seguir en la atencidn de emergencias, y si
€ste no fuera el caso, por lo menos la empresa de agua potable debe hacer del conoci-
miento de Defensa Civil su plan, indicando claramente los funcionarios claves de
coordinacidn. Desde el punto de vista de la empresa de agua, es muy conveniemte in-
vitar a los funcionarios de Defensa Civil a conocer las instalaciones de los sistemas
de agua potable y los posibles problemas detectados en el an8@lisis de vulnerabilidad;
lo anterior, complementado con reuniones periddicas, ayudard en un alto grado en la
comprensidn que los funcionarios de Defensa Civil lleguen a tener del sistema de abas-
tecimiento de agua potable y de la imperiosa necesidad de este elemento para el con-
sumo humano, para el saneamientc y decontaminacifnde &reas y estructuras, y para el
combate de incendios.

Por otro lado, los recursos de Defensa Civil son altamente valiosos para una
empresa de agua y en determinada circunstancia pueden tener capacidad de reconstruir,
o ejecutar trabajos de emergencia en tomas de agua, puentes, conducciones, tanques,
etc.

En algunos paises, la ayuda internacional es coordinada tambin por este orga-
nismo, por lo que a través del mismo es posible obtener recursos tanto para llevar a
cabo estudios de vulnerabilidad, como para el planteamiento del plan de emergencia,
la implementacidn del mismo, y la obtencidn de recursos que se requieran para afrontar
la emergencia, a través de otros gobiernos o de las instituciones de desarrollo, gque
cuentan en oportunidades con fondos incluso ne reembolsables para estudios e investi-
gaciones basicas.

Los sistemas de alarmas para eventos naturales que se repiten en el tiempo es-
tacionalmente, tales como huracanes y avenidas o crecientes, en muchos paises est@n a
cargo de esta institucidn, por lo que la comunicacidn con la misma debe ser objetiva
y eficaz debiendo realizarse la misma empleandc procedimientos formales establecidos
tanto para las alarmas como para las alertas, y durante la ocurrencia de las emergen-
cias,

Un aspecto muy importante a coordinar con Defensa Civil es el referente a los
sitios programados para asentar la poblacidn evacuada, de tal forma que el abastecimien
to de agua y la evacuacidn y disposicidn de aguas servidas esté debidamente planifica-
do. Debe tomarse en cuenta no sbtlo la poblacidn evacuada, sino la instalaci®dn de hos-
pitales y otros servicios gue requieran agua. Este asunto a su vez debe ser coordina-
do y planificado con el Ministerio de Salud.

El plan de emergencia debera contener un listado de los recursos de que dispone
Defensa Civil en cuanto a personal, materiales y equipo, y el directorio de su perso-
nal clave de enlace, asi como de los procedimientos establecidos para las comunicacio-
nes y ayuda posible.
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5.2 Policia

El plan de seguridad de la empresa debe ser coordinado con la policia. En &po-
ca normal, ya se ha sefialado que la empresa puede -mediante convenios con la institu-
cion policial- tener personal capacitado y entrenado por la policia local, pero paga-
do por la empresa, o que la entidad policial provea el entrenamiento a guardias, vigi-
lantes y policias de la propia empresa.

Hay situaciones especiales -desbrdenes pilblicos por ejemplo- en que la policia
debe movilizarse a custediar y proteger aquellos lugares y estructuras claves del sis-
tema de abastecimientc de agua como presas, captaciones, estaciones de bombeo y trata-
miento, tanques, etc., La lista de estos lugares, con una breve descripeidn de los
mismos, debe estar en poder de la policia. El plan asimismo debe contener los telé&fo-
nos y direcciones de las estaciones de policia del &rea, y los procedimientos especia-
les para notificarle las emergencias.

En general, se puede anotar que con la policia deben coordinarse, al menos las
acciones siguientes:

a. Vigilancia permanente de las estructuras de mayor importancia en tiempos norma-
les.

b. Movilizacidn en alarmas de desdrdenes pliblicos y cobertura en los lugares prio-
ritarios.

c. Colaboracidn en el establecimiento del orden y proteccidn a los repartos de

agua en situaciones de emergencia,

d. Capacitacidn al personal de vigilancia y policia de la empresa en labores per-
tinentes al cargo y en el uso de armas de fuego.

5.3 Bomberos

Los incendios originados tanto por accidentes locales como por desastres tales
como terremotos, demandan grandes cantidades de agua para las cuales los sistemas de
abastecimiento de agua deben tener las previsiones necesarias, que se deben establecer
desde la etapa de disefio. Sin embargo, en la atencidn de emergencias, que a su vez
hayan causado dafios al sistema de abastecimiento de agua, es factible que los voltme-
nes disponibles resulten insuficientes; en este caso deben preverse otras fuentes
(rios, quebradas, acequias, tanques y fuentes de abastecimiento particulares) con los
debidos cuidados de que no sean contaminadas las instalaciones de agua potable, comn
especial atencidn a la posibilidad de conexiones cruzadas. La utilizacidn de estas
otras fuentes de abastecimiento debe ser planificada, en el sentido de que se tengan
adecuados los lugares para la extraccidn.

Dentro de estas fuentes se distinguen dos clases: las piiblicas que correspon-
den al mar, lagos, embalses, rios, quebradas y acequias y las privadas que correspon-
den a sistemas privados de abastecimiento y almacenamiento de agua. La extraccidn en
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las primeras, por ser piblicas, requiere Unicamente su acondicionamiento previo, toman-
do en cuenta que su resistencia a los posibles fendmenos que se presentan en el area
sea adecuada. La utilizacidn de las segundas (privadas) aiin cuando en volumen en tér-
minos generales es un porcentaje muy bajo de los requerimientos, siI puede ser utiliza-
ble por su ubicacifn, tal vez estratégica, y no sdlo para sofocar incendios, sino para
abastecimiento pliblico. En este segundo caso es necesario llegar a un acuerdo con los
propietarios para utilizar estas fuentes y volfimenes almacenados, En el parrafo 5.6 se
ampliard el tema, indicando una metodologia para llevar a cabo el inventario de este
recurso.

Se puede anotar que con los bomberos deben coordinarse por lo menos los aspec-
tos siguientes:

a. Establecimiento de un sistema de comunicacidn directo -o tel&fono rojo- mediante
el cual los bomberos informen al centro de operaciones de la empresa de agua la
ocurrencia de los incendios.

b. Elaboracidn de planos de riesgos de incendios en funcidn de los materiales y ca-
lidad de construccidn, y de las industrias de alto riesgo.

c. Elaboracidn de planos de hidrantes con sus capacidades y presiones disponibles
e identificacidén de los mismos en el campo.

d. Investigacidn y adecuacidn de las tomas de agua de emergencia en el mar, rios,
quebradas, acequias, etc. y establecer los procedimientos en que tal utiliza-

cidn podra llevarse a cabo sin riesgos de contaminacién del agua potable.

e. Coordinar con las diferentes estaciones de bomberos, la colaboracidn en el re-
parto de agua durante la emergencia.

5.4 Otros sistemas de abastecimiento de agua

Las interconexiones entre sistemas de acueducto -afin operados por autoridades
diferentes- es muy deseable, asi como la posible extraccidn de agua de hidrantes o
tomas especiales en un sistema para repartir en otro. Asimisme, la cooperacidn en
suministro e intercambio de personal, materiales y equipos, son aspectos que deben
convenirse anticipadamente. En la interconexidn de sistemas debe cuidarse en lo po-

sible que la calidad del agua tenga caracteristicas similares er cuanto a potabilidad
se refiere. i

5.5 Empresas de energia

En un alto grado, muchos sistemas de abastecimiento de agua potable dependen
del suministro de energia eléctrica para la operacidn de plantas de tratamiento y es-
taciones de bombeo. Es necesario que la empresa haga ver esta realidad a los funcio-
narios de las empresas de energia para que en sus programas de atencidn a emergencias
establezcan como prioridad el restablecimiento de la energia a aquellos circuitos que
alimentan las instalaciones de agua. Asimismo, la capacidad de construccién, opera-
¢ifn y mantenimiento de las empresas el&ctricas pueden, ante determinada emergencia,
colaborar en las reparaciones de emergencia de tomas de agua, conducciones, etc.
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5.6 Obras piblicas

Los Ministerios o Direccidn de Obras Plblicas que tienen a su carge la construc-
cidn y el mantenimiento de los sistemas viales principales y de los puentes, juegan un
papel muy importante en la planificacibn para la atencidn de emergencias pues disponen
de personal; materiales; equipos; maquinaria de construccidn y transporte indispensable
para las reparaciones de emergencia y para la construccidn de posibles obras temporales
o de emergencia.

5.7 Tel&fonos y comunicaciones

Tanto en la etapa de alarma comoc durante la emergencia, las comunicaciones son
vitales por lo que su restablecimiento es prioritario en cualquier emergencia. La
empresa de agua puede tener tel&fonos que no aparezcan en los directorios, de tal forma
que no sean interferidos por el piiblico, y esté&n destinados Gnicamente a la operacidn
de los sistemas.

Con estas empresas deber3 convenirse la prioridad de gque sean puestas en opera-
cidn las lineas que corresponden a los centros de comunicacidn.

5.8 Institutos vulcanoldgicos, sismoldgicos y meteorolGgicos

Estos institutos u oficinas juegan un papel muy importante en la prediccidn y
establecimiento de alarmas. La comunicacidn continua y eficiente, vy el aviso a tiempo
de las predicciones es vital para que la empresa de agua programe a su vezZ sus acti-
vidades, declarando estados de alarma o de emergencia,

5.9 Empresa privada

Con la empresa privada deben planearse tres aspectos: suministro de materiales
(repuestos y confeccidn de piezas especiales para reparaciones); restauracidn de obras
mayores y construccifn de obras de emergencia (mediante empresas de construccidn que
generalmente trabajan para la empresa de agua o tienen experiencia en ese campo espe-
cifico de la construccidn) y suministro de agua potable para ser utilizada en el comba-
te de incendios, limpieza y saneamiento en general.

Con relacidn al primer aspecto, deberd convenirse con los almacenes en el senti-
do de conocer sus existencias -y actualizar periddicamente el listado de existencia- en
funcidn de las posibles necesidades de la empresa y para la obtencidn de cr&ditos a fin
de que personas autorizadas puedan retirar materiales y repuestos. De igual forma, de-
ber3d convenirse con los talleres que usualmente confeccionan piezas de reparacidn para
ia empresa.

Respecto al segundo punto, las compafilas constructoras y especialmente aquéllas
que tienen experiencia en contratos con la empresa, tienen un poder de mano de obra es-
pecializada y equipo, que debe tenerse muy en cuenta en labores de reconstruccidn,
construcciones emergentes y reparaciones. El documento del plam deberd establecer cla-
ramente qué personas de la empresa tienen la autorizacidn de contratar en situaciones
de emergencia, labor que debiera ser atinente a la comisidn de emergencia, asi como
dejar establecidos los lineamientos generales -de acuerdo con la legislacidn vigente
en cada pais- de la contratacibn, a fin de que la misma de por si no constituya luego
un problema dentro de la contratacidn administrativa, ni se preste a malos entendidos.
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En lo que respecta al tercer punto, durante las® emergencias, los volimenes de
agua almacenados en piscinas, tanques de edificios, sistemas de enfriamiento, etc.,
as1 como los sistemas privados de abastecimiento de agua (como pozos), alin cuando cons-
tituyen un porcentaje muy bajo del requerimiento total, son de importancia para aten-
der situaciones de emergencia local, y tienen la ventaja de estar diseminados en el
drea del sistema, lo que favorece su utilizacidn afin para abastecimiento como agua
potable, con las medidas de proteccidn que se indican en el submddulo €34.9.1,

Para utilizar estos recursos y otros de aguas municipales a que se refirid el
parrafo 5.3, es necesario en primer lugar elaborar un inventario con una hoja de in-
formacidn respecto a: propietario, direccidn, volumen, calidad del agua, facilidad
de extraccidn, energia disponible, croquis de la instalacidn y persona o personas que
pueden autorizar su utilizacidn., La férmula de la figura 4 -que se explica por si
sola- facilita la elaboracidn del inventario. La facilidad de extraccidn se refiere
a8 si el volumen almacenado o sistema de abastecimiento puede cargar camiones tanques,
por ejemplo, o si se requiere bombeo, que puede estar integrado al mismo camidn, o si
la instalacidn cuenta con sistemas de bombeo que opera con energia suministrada por
el sistema pUblico, cuenta con planta propia, o con ambos sistemas.

En segundo lugar, conforme el inventario se va desarrollando, los datos se vier-
ten sobre un plano {(que puede ser en escala 1:25.000 y que con un cddigo de colores
pueda identificar hidrantes en condicién de operar) fuentes particulares utilizables
y otras fuentes posibles de agua cruda que pueden ser usadas para combatir incendios o
para conectar sistemas de tratamiento de emergencia.

En tercer lugar, debe convenirse con los propietarios las condiciones en que tal
extraccidén se puede 1llevar a cabo.

En cuarto lugar, en conjunto con el cuerpo de bomberos, se estudia y analiza la
informacidn y se elabora el plan de utilizacidn de estas fuentes, que forma parte del
plan de emergencia. De acuerdo con lo expuesto, es importante normalizar los disefios
de tanques, piscinas y abastecimientos privades en forma tal que las instalaciones que-
den con estructuras que permitan fdcilmente la extraccidn del agua.

6. RECURSOS PARA LA CONSECUCION DEL PLAN

6.1 Recursos humanos

En cualquier programa, el elemento clave es el personal, también denominado el
elemento humano. Bien se ha dicho que el desarrollo del recurso humano es la clave
para prepararse para afrontar un desastre. Hasta ahora se han tratado los temas de
desastres naturales y causados por el hombre, y sus efectos en la salud, la economia,
las estructuras fisicas y la sociedad; la metodologia para estimar la vulnerabilidad
de los sistemas, y las acciones previas de planificacidn a un posible desastre. Es
necesario ahora considerar la implementacidn del plan, y esta actividad concierne a
las personas (personas capacitadas). La lucha contra las consecuencias de un desas-—
tre puede compararse con la guerra: se necesitan preparacidn y maniobras en tiempo de
paz a fin de mantener al personal listo para afrontar tales situaciones.
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INVENTARIO DE FUENTES ALTERNAS DE AGUA HOJA
POZO MANANT IAL TANQUE:  CISTERNA ELEVADO
PISCINA OTRO:
CAUDAL L/S. VOLUMEN: METROS CUBICOS
UBICACION:
PROPIETARIO: TELEFONO:
PERSONA CONTACTO: DIRECCION:

TELEFONO:

CALIDAD DEL AGUA:
FACTLIDADES DE EXTRACCION:
ENERGIA DISPONIBLE: MUNICIPAL PROPIA AMBAS
DESCRIPCION:
CROQUIS DE LA INSTALACION:
LEVANTO: FECHA:

INVENTARIO DE FUENTES ALTERNAS DE AGUA

FIGRA No. 4
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El personal que hard frente a una emergencia, es el personal de planta normal
de la empresa, y la clave para un buen resultado consiste en contar con este perso-
nal capacitado en todas y cada una de las actividades que establece el plan -desde
el director general o gerente- hasta el obrero que ayudard con su trabajo a llevar a
cabo una reparacidn. El plan no seri efective si no contiene el componente de capa-
citacifn para todo el personal que interviene en el mismo, y por capacitacidn no debe
entenderse el simple hecho de un curso aislado, sino un plan comprensive de transfe-
rencia y actualizacidn de los conocimientos complementarios y necesarios para todo el
personal, para enfrentar emergencias. El encauzar los recursos de que dispone una
empresa hacia la atencidn de una emergencia, serd tan efectivo como el plan bajo el
cual se encaucen, y la improvisaci®n -ya la experiencia lo ha comprobado- ha salido
muy cara.

6.1.1 Elementos basicos de capacitacidn

El primer elemento bA3sico de un plan de capacitacidn es la definicibn de sus

objetivos. La capacitacidn por si sola no conduce a ninglin resultado practi-
co., Es frecuente en este campo, que las instituciones locales e internacionales pro-
muevan cursos de capacitacidn, a los que asisten numerosos funcionarios de las empre-
sas, pero tales cursos no tienen ninguna repercusidn en la vida de las mismas si Bstas
no estln organizadas para recibir los conocimientos, e implementar la aplicacibn de
los mismos a su propic beneficio. Y a este respecto debe anotarse que toda empresa

de agua tiene la obligacidn de mantenerse preparada para afrontar emergencias con
efectividad.

Un ejemplo de los tipos de personal requerido para actuar adecuadamente ante
urla emergencia se muestra en la figura 5. En esta figura, y a manera de ilustraci®n,
se indica que es necesario contar con la policia o fuerza de seguridad para mantener
la proteccidn de las instalaciones y del persomal; sin embargo, estas funciones pue-
den ser absorbidas por la polieia local.

El segundo elemento lo constituye la instruccidn adecuada, es decir, instructo-
res apropiados y entrenados y material de soporte. La asimilacidn de la capacitacidn
depende en alto grado del instructor, y generalmente para capacitacidn en actividades
de emergencia pueden fungir come instructores las personas con experiencia de la empre-
sa, que gozan de prestigio peor sus conocimientos, seriedad y que son ampliamente res-—
petados por el resto del personal.

El tercer elemento consiste en la disponibilidad y calidad de los cursos ya
montados, tanto dentro de la empresa como en otras empresas e instituciones de la
regién o del pais. Asi por ejemplo, los ingenieros pueden seguir cursos en universi-
dades sobre andlisis, proteccidn y disefioc de construcciones al riesgo sismico por
ejemplo; los operadores, cursos sobre monitoreo de sustancias tdxicas; los quimicos,
cursos sobre toxicologia, etc.; todo dentro de un plan preelaborado de necesidades de
capacitacidn de la empresa y de la disponibilidad de capacitacifn en la regifn o pais.



- 28 -

S "ON WViBId

NOIDVLIOVAV) 90 SOINHIWIYANOT - VIONADHAWH 90 NV'Id

*BTOUSZ I
ap ssuoroeleday

*B1D
-uadiouw op uQraedadp

Teuosiaod op peprandog

*UQTDBUTUEIUOD 9P
soa8t1ad ap uQrIIala(

*SUOTD
-E[BISUL 9p pPEPLINJag

*ugrodajoad ap
SEINJONI}SS op OUISI(

‘PEPITIq
~BISUTNA 9P STSTTBUY

(IVATANIgs 34
OINATWINAINVI
H0 TVNOSHHd

OdWvD 3d
OLNTIWINZINVH
40 TVNOSHdd

SVINV'Id Hd
OINITWINAINYA
dd TVNOSHHd

SODIWIND

STIOAVHEJO

SOYHINADNI

OAILVIISINIWIY
TVNOSYHdd




- 29 -

El cuarto elemento consiste en determinar y evaluar las habilidades extracurri-
culares de cada persona dentro de la empresa. Por regla general, dentro del personal
se encuentran personas con conocimientos por ejemplo en comunicaciones, soldadura,
electromec&nica, electrdnica, que operan equipo pesado y tienen licencia para ello,
etc. (conocimientos que han adquirido por capacitacidn anterior, en virtud de traba-
jos anteriores, durante el servicio militar o por pasatiempo)}. Un inventario del
personal con estos conocimientos, resulta muy fitil para la atencidn de emergencias.

El quinto elemento consiste en el ejercicio del entrenamiento. La necesidad de
practicar lo que se ensefia es &l ingrediente esencial de cualquier programa de capaci-
tacidn. Los ejercicios de practica pueden servir para resolver o afinar acciones del
plan de emergencia. Por ejemplo, supdngase que el camino de acceso a una estacidn de
bombeo se bloquea por una inundacitn. A manera de ejercicio se puede plantear el pro-
blema de explorar y establecer rutas alternas de acceso, informacidn que puede enri-
quecer el conjunte de acciones del plan.

Las experiencias con programas de seguridad en empresas de agua potable indican
que con relativa frecuencia, aln cuando el equipo de seguridad est& disponible y cla-
ramente marcado, mucho personal no conoce dinde se encuentra y no estd familiarizado
con su uso., Los ejercicios de préctica refrescan estos conocimientos.

El sexto elemento esencial en un programa de capacitacidn consiste en el refres-
camiento del personal ya capacitado, asi como la integracitn del personal nuevo al
programa. En materia de capacitacidn se da un axioma: tan prontoc como el entrena-
miento acaba, da inicio la obsolescencia. Contribuye a esta obsolescencia el hecho de
que el personal olvida lo que se le ha ensenado, los cambios de personal, los nuevos
problemas, las nuevas té&cnicas, los cambios en los equipos, la rutina de las activi-
dades. Todos estos aspectos diluyen y hacen perder la preparacidn del personal capa-
citado. El refrescamiento puede consistir en recordatorios cortos o reducidos del
entrenamiento completo, revisiones peritdicas del plan de emergencia para determinada
estructura o Area, boletines que circulen dentro del personal, reuniones periddicas,
conferencistas de fuera de la empresa que refuercen y refresquen las bases de los
programas para atender emergencias, y que hagan del conocimiento de la empresa de agua
los programas de otras institucjones para atender emergencias.

6.1.2 Requerimientos para capacitacidn

A fin de conducir un programa ejectivo de capacitacidn para preparar al perso-
nal para hacer frente a emergencias, se requieren por lo menos los elementcs
siguientes:

a. El programa de capacitacidn elaborado con base a un diagndstico objetivo de

necesidades, con los objetivos y lineamientos bésicos de los componentes de
cada ciclo de capacitacidn. A manera de ejemplo, se indican a continuacidn los temas
que deberian ser tratados en la capacitacidn de personal de distribucidn de agua:

- Organizacidn de la operacidn y el mantenimiento del sistema de distribu-
cidn de la empresa.
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- Relacidn del agua y la salud, peligros.

- Prioridades de abastecimiento en emergencias. Relacidn agua servida—incen-—
dios.

~ Desinfeccibn: elaboracidn y pruebas de cloro, desinfeccidn de tuberias,
equipos, tanques y reservorics. Cloradores y manejo de cloro.

- Técnicas generales de reparacidn de tuberias.

- Reparacidn provisional de tuberias rotas.

- Uso y operacidn de equipos de reparacidn.

- Localizacidn y operacidn de vdlvulas e hidrantes.

- Operacidn de bombas portatiles.

- Otras fuentes de agua para utilizar en situaciones de emergencia.
- Planes de accidn para afrontar situaciones de emergencia.

Practicas.

b. Instructores capaces, que gocen de prestigio dentro de la empresa por su res-
ponsabilidad y seriedad.

c. Facilidades fisicas para la capacitacidn como lo son: un aula que puede ser

usada para lecciones y actividades de clases. Es recomendable que esta aula
esté equipada con mesas que permitan extender sobre las mismas, mapas, planos y dibu-
jos, que puedan ser vistos apropiadamente por los alumnos; un pizarrdn; un proyector
de 35 milimetros y otro de transparencias; un juego completo de planos del sistema
con todos los detalles de sus instalaciones. El material audiovisual (muy efectivo
en la capacitaci®n) puede ser producido en parte por la misma empresa, pero también
puede adquirirse, en calidad de préstamo, en embajadas y en instituciones internacio-
nales y locales.

d. Un coordinador del programa de capacitacidn que cuenta con la asignacidn espe-
cifica, con el apoyo y cooperacidn de la Alta Direccidn de la empresa.

El programa por si sclo no funcionard, si no cuenta ademfs con alta prioridad
dentro de la empresa.

El planeamiento y la capacitacidn conciermen a las personas, y éstas deben ser
motivadas, alentadas y dirigidas efectivamente, debiendo formar parte de la politica
empresarial de cualquier programa de capacitacidn.
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6.2 Recursos materiales

Después del personal, los materiales, equipos y elementos similares, consti-
tuyen el componente més importante para el funcionamiento normal y emergente de un
sistema de abastecimiento de agua. Esta importancia es de tal naturaleza, que puede
disponerse del mejor personal capacitado, pero si no se cuenta oportunamente con los
materiales necesarios, no se podrid atender la operacifn normal, y se estard en mayor
desventaja para atender emergencias efectivamente.

Desde el punto de vista de la atencidn de emergencias y del plan de emergen-
- - » v -
cia, deben considerarse los aspectos que se presentan a continuacion.

6.2.1 Inventarios y stocks para emergencias

La empresa de agua debe contar con un inventario permanente actualizado, y en

continuo procesc de actualizacidn, que le permita conocer sus existencias.
Este inventario debe estar a la mano de la comisidn de emergencia, ya que se trata de
informacidn vital.

Los criterics que normalmente se utilizan para establecer los stocks minimos
(frecuencias de utilizacidn, tiempo de reposicidn, etc.,) generalmente no incluyen el
concepto de stock~de-emergencia, en el sentido que se utiliza el término en este
texto.

El stock de emergencia se define con el resultado del andlisis de vulnerabili-
dad que indicard los posibles dafios que pueda sufrir el sistema, y por consiguiente,
los materiales necesarios para efectuar las reparaciones.

Lo anterior es aplicable a una gran mayoria de materiales, tales como aquellos
necesarios para reparar tuberias, pero hay otros materiales cuyoc uso se incrementa en
la atencidn de emergencia como el clorc en desinfeccidn, sulfato de aluminio y otros
reactivos en el tratamiento de agua, etc.

Los inventarios deben distinguir claramente los stocks minimos para funciona=-
miento normal y para emergencias.

Ahora, el stock minimo para emergencias debe ser catalogado en las bodegas como
tal. Lo anterior se forma evidente en piezas de reparacidn para tuberias, que se ca-
talogan y almacenan en funcidn de la presi®n de trabajo y del diémetro exterior de las
tuberias a las cuales se pueden acoplar. Para otros materiales como cloro, reactivos
en general, cemento, etc. los stocks minimos se definen como laz suma de los mismos
para funcionamiento normal, mis el de emergencia; va que la utilizacidn de &stos es
rotativa, no se recomienda almacenarlos por largos periodos por su posible descomposi-
cion.
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©.2.2 Materiales para emergencias

El segundo aspecto a considerar es el referente a los tipos de materiales para

emergencias. Si bien el andlisis de vulnerabilidad indicard los componentes
criticos, el analisis de los mismos —o alternativas de solucidn- planteari la mejor
alternativa para mitigar la vulnerabilidad, pero también las medidas de emergencia
que deberdn tomarse en caso de falla. Estas medidas de emergencia implican en muchos
casos el empleo de materiales que faciliten las reparaciones y que se puedan utilizar
como provisionales, tal como abrazaderas de reparacidn, uniones flexibles de repara-
cidn y tuberias de acople rapido (tipo aluminio) de irrigacidn, los cuales pueden
ser utilizados tantc en los sistemas de produccidn como de distribucidn. La lista
para stock de estos materiales debe ser cuidadosamente elaborada en conjunto con el
personal de operacidn y mantenimiento y es funcidn de las caracteristicas de cada
sistema. En el submddulo C34.9.1 se ahondari en el tema.

6.2.3 Almacenamiento de los materiales de emergencia

El tercer aspecto a considerar consiste en los sitios donde deben almacenar-

se los materiales de emergencia. Estos lugares deben ser los mas proximos a
aquéllos donde posiblemente se vaya a atender una emergencia. Asi por ejemplo los
stocks de emergencia de cloro y reactivos deben almacenarse en la planta respectiva,
accesorios de reparacitn de tuberias en las bodegas de los planteles regionales y las
tuberias en las bodegas de los planteles regionales y las tuberias de emergencia de
acople rapido en un plantel principal, o en el almacén general de la empresa.

6.2.4 Stocks de proveedores locales

El cuarto aspecto a considerar es el referente a proveedores locales, que ge-

neralmente mantienen un stock o inventaric para la venta al pliblico. En los
planteles y bodegas, y como parte informativa del plan, debe existir un listado de
estos proveedores, con su direccidn, tel&fono, t@lex y nombres de personas encargadas,
y una breve descripcidn de las lineas de materiales y equipos que trabajan. En si-
tuaciones de emergencia, se pueden adquirir muchos materiales localmente, si se co-
noce el stock de los proveedores locales.

6.2.5 Importacidn de materiales de emergencia

Afin cuando en los mOdulos de ayuda internacional se tratari nuevamente el tema,

los departamentos de proveeduria o de compras de las empresas, cuentan general-
mente con listas de proveedores y fabricantes del extranjero con sus direcciones, te-
léfonos y télexes., Es muy conveniente que estas listas formen parte del documento del
plan, que estard a mano de los responsables en la atencidn de emergencias.

En cuanto a la importacidn de materiales, debe conocerse la forma de pedirlos,
lo que se establece en los cat3logos de los fabricantes y proveedores, mediante cddi-
gos v secuencias de identificacidn para materiales, piezas de repuesto y equipo.



- 33 -

6.3 Recursos financieros

Tal vez el recurso mas dificil de conseguir es el recurso financiero, o presu-
puesto de implementacidn del plan. Sin embargo, si se logra desarrollar conciencia
institucional y oficializar presupuestariamente el plan de emergencia, es posible en
el corto plazo implementar el plan. Las partidas para este programa pueden, en t8r-
minos generales, darse en tres formas: como programas o actividades especificas, como
parte de los proyectos en ejecucidn o por ejecutar, y como refuerzo de las partidas
normales de operacidn y mantenimiento. Las dos primeras formas enunciadas son obvia-
mente las mejores, ya que constituyen la asignacidn especifica de fondos a un fin de-
terminado; la tercera es diluida y conflictiva, y en determinadc momento puede no
estar disponible para actividades de planificacidn -estudios por ejemplo- o de imple-
mentacidn, comoc obras.

La forma indicada, como parte de proyectos, es l8gica considerando que los es-
tudios de vulnerabilidad son parte de aquEllos que como estudios bisicos, deben rea-
lizarse en cualquier sistema para el cual se estudia un proyecto.

El establecimiento en una empresa de la Comisidn de Emergencia, puede perfec-
tamente ser cubierto con los presupuestos ya establecidos, ya que se trata en realidad
de asignacidn de funciones y no de fondos. Establecida la comisi®n y definidas las
actividades, tiempos y costos, €stos pueden financiarse localmente, con fondos de
préstamos como ya se indicd y especificamente estudios de planteamiento del plan y es-
tudios de vulnerabilidad con fondeos de instituciones financieras vy de desarrollo, es-
pecificamente o en forma paralela a programas ya establecidos. Entre estas institu-
ciones se citan, a manera de ejemplo, los bancos de desarrollo, BID, BIRF, BCIE, AID,
OMS/OPS v otros gobiernos. Algunas de estas instituciones tienen incluso fondos no
reembolsables para proyectos de investigacidn, dentro de los que pueden adecuarse
proyectos para la investigacidn y desarrollo de planes para atender emergencias.

7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PREVIAS

El cronograma de implementacidn de las acciones previas consiste en el resumen
del programa de estas acciones y consta de cinco elementos: actividades, objetivos,
tiempos de ejecucidn, responsables de ejecucidn y costos. La elaboracidn de este
programa es funcidon de la Comisidn de Emergencia, asi como la actualizacidn y control
de ejecucitn del mismo. En t&rminos generales este tipo de cronograma de implementa-
cidn se elabora en dos etapas. La primera consiste en establecer las actividades,
los objetivos de cada una y la persona, personas o unidades responsables para su eje-
cucidn; y la segunda consiste en el establecimiento de los tiempos de ejecucidn y de
los costos. El establecimiento de los tiempos de ejecucidn consiste en una negocia-
cidn entre la Comisidn de Emergencia y el responsable de la ejecucidn, a fin de esta-
blecer las metas del programa. Es posible que los costos de algunas actividades no
se puedan establecer con la actividad misma, sino que sea necesario desarrollarla para
llevar a cabo una mejor estimacidn.

Se recomienda la utilizacidn de los formatos de las figuras 6 y 7 -que se ex-
plican por si solos- para confeccionar el cronograma,



- 34 -

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PREVIAS

ACTIVIDADES, OBJETIVOS Y .RESPONSABLES DE EJECUCION

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

OBJETTVOS

RESPONSABLES

ELABORO:

APROBO:

FECHA:

FIGURA No. 6
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