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1.
INTRODUGAO

O sucesso das Agbes de Defesa Civil nas fa-
ses de socorro e assisténcia dependem de pla-
nejamento bem elaborado na fase preventiva.

Assim, é de vital importancia para o Sistema
Estadual de Defesa Civil de Sao Paulo, que as
Comissdes Municipais mantenham abrigos pro-
visorios para atender pessoas que venham a ser
atingidas por eventos desastrosos.

O presente manual encerra orientagbes e
dados necessarios a instalagdo desses abrigos.
A adocado das normas aqui preconizadas evitara
improvisagdes, quase sempre prejudiciais no
momento critico da ocorréncia do fendmeno.

PREVENIR PARA NAO ACONTECER!
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3.
APRESENTACAO

A CEDEC do Estado de Sao Paulo, através de
sua Secretaria Executiva, dando continuidade a
efetiva implantagao operacional do Sistema Esta-
dual de Defesa Civil, resolveu editar as presen-
tes normas sobre instalag¢do de abrigos proviso-
rios, para uso, principalmente, das GComissdes
Municipais de Defesa Civil.

Em principio, a agao de defesa se inicia pelo
Municipio. Assim, cada COMDEC deve estar apta
a socorrer e a prestar assisténcia imediata a po-
pulacao atingida por fendmenos adversos.

Os locais de assisténcia devem ser prévia e
especialmente preparados para proporcionar
cuidados indispensaveis.

As normas aqui registradas tém como base a
esquematizacao feita pela CEDEC/PARANA,
que, por sua vez, serviu-se de experiéncias da
co-irma do Rio de Janeiro, quando ainda Estado
da Guanabara, que chegaram a conclusac que
dos principais fatores a levar em conta para a ins-
talacao de abrigos provisérios € a ESCOLHA DO
LOCAL.

A selecao do pessoal para exercer fun¢cdes
junto aos abrigos cabe ao Presidente da COM-
DEC. Essa mao-de-obra deve ser oriunda da pro-
pria comunidade, preferencialmente voluntaria.
Tem a COMDEC, na fase preventiva, missado im-
portante e trabalhosa na organizagéao dos abrigos
provisérios, a fim de que a mobilizacdo do pes-
soal e material necessario nas fases de socorro
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e de assisténcia seja rapida e 0 menos improvi-
sada possivel.

TUDO DEVE SER PREVISTO!
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4.
GENERALIDADES

O Sistema de Defesa Civil, no que respeita a
utilizagcdo de edificagcdes destinadas a abrigos
provisoérios, visa possibilitar durante o tempo ne-
cessario o recolhimento de pessoas atingidas
por fendmeno calamitoso.

Sua finalidade é a de propiciar a populagao

flagelada condigcbes compativeis de schrevivén-
cia, no seu mais amplo sentido.
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5.
TIPOS DE ABRIGOS

a. Quanto a construcao

1) Permanentes
Sao os abrigos ja existentes e edificados para esse fim.
A conservagao desses abrigos esta afeta s Comissdes Municipais de Defesa Civil, onde

se localizam.

2) Adaptados
S&o as edificagbes ja existentes, destinadas a outras atividades em situagdo de normalida-

de.

Eclodido 0 evento, mediante planejamento prévio, sdo referidos edificios provisoriamente
adequados a tais atividades. Poderdo funcionar como abrigos desse tipo:

— escolas

— sedes de clubes

— igrejas, etc.

3) De Campanha

Sdo os abrigos do tipo barraca de lona ou plastico, organizados como acampamentos.
Quando o namero de desabrigados exceder a capacidade das instalagdes anteriormente
descritas, os de campanha sdo de grande utilidade.

b. Quanto ao atendimento

1) De Vanguarda

Localizam-se proximo & area atingida e destinam-se aos primeiros socorros. Sua atividade
principal é a de triagem e encaminhamento.

Nesses abrigos efetuam-se

— 05 primeiros socorros médicos,

— o cadastramento para fins estatisticos;

— a selegdo dos flagelados e encaminhamento para assisténcia;

— o transporte dos atingidos, objetivando a evacugdo da area flagelada;

— alojamento por pequeno espaco de tempo.

2) De Retaguarda
Sao instalagdes localizadas fora da area atingida e destinam-se & assisténcia no seu senti-

da mais amplo.
A vista dos servicos a ele pertinentes, tais abrigos exigem melhor infra-estrutura para

atendimento especializado, tanto administrativo, como médico-haospitalar-assistencial.
Sua atividade principal é alojar os flagelados durante espago de tempo necessario ao res-
tabelecimento da normalidade na area atingida.
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6.
ITENS PARA INSTALACAO DE ABRIGOS PROVISORIOS

Preparo:

1) as primeiras providéncias nascem em reunido da COMDEC;

2) a instalagdo de abrigo é proprio da Area 1 — Qperagdes de Defesa, cabendo ao Adjunto
desta area a Coordenacgao Setorial das atividades;

3) as demais areas. ou seja. Area 2 — Operagdes de Apoio e Area 3 — Operagdes de Rela-
¢Oes Plblicas, desenvolvem suas atividades voltadas para o assunto abrigos provisorios,
em coopera¢do comaArea 1.

Prédio:

A selecdo das instatac6es que servirdo de abrigo provisério devera atentar para:

1) instalagao especialmente construida para esse fim;

2) barracas;

3) sede da COMDEG;

4) escolas;

5) albergues;

6) galpdes;

7) sede de associagdes;

8) sede de clubes;

9) igrejas etc.

Local de Abrigo:

A localiza¢io de abrigo provisério € de importancia capital nas agdes de socorro e assis-
téncia aos flagelados. O local escolhido, mesmo em circunstancias adversas, deve:

1) preencher os reguisitas minimos de higiene e sadde puablica;

2) ser seguro contra enchentes, deslizamentos, desabamentos etc. Isto ¢, o local ndo deve
ser envolvido pela catastrofe;

3) ter facilidade de acesso; e,

4) ter facilidade de comunicagdes.

Capacidade

A capacidade deve ser estabelecida pela COMDEC, de acordo com as necessidades de ca-
da Municipio. O registro de pessoas atendidas por oc¢asido de eventos desastrosos & im-
portante para determinagio deste parametro.

Dependéncias: '

Cada abrigo provisorio deve possuir as seguintes dependéncias:

1) alojamentos (masculino e feminino);

2) sanitarios (masculino e feminino);

3) cozinha;

4) almoxarifado;

5)administracéo;
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6) area de servigos; e
7) area para recreac¢ao etc.
Administragao:
Para administrar um abrigo provisério recomenda-se a necessidade de pessocal para as
fungdes de:
1) coordenador;
2) secretario;
3) assistente social:
4) médico e enfermeiro;
5) chefe de aimoxarifado;
6) chefe do servi¢o de sequranga; e
7) chefe dos servigos gerais.
Pessoal dos Servi¢os: )
Para cada fungdo, discriminada na letra anterior, deve-se ter cadastrado:
1} 1 {um) responsavel {chefe) e;
2) 2 (dois) reservas (Adjuntos).
Numa emergéncia ndo se pode depender de uma Unica pessoa que conhega as atividades
do setor. Trés pessoas devem estar cientes do que, como, quando e onde desenvoiver ati-
vidades. No impedimento do titular, outra pessoa deve assumir as responsabilidades.
Material:
Relacionamos abaixo alguns materiais, imprescindiveis para o bom funcionamento de um
abrigo provisorio:
1) Material de primeiros socorros médicos de emergéncia, tais como: medicameftas, ga-
se, algodao, esparadrapo, Mercurio cromo, Agua oxigenada etc;
2) fichario;
3) géneros alimenticios;
4) roupas e agasalhos;
5) purificadores de agua;
6) material de manutengao hidriulica e elétrica;
7) material de limpeza;
8) extintores de incéndio;
9) geradores, lampides e velas;
10) bujbes de gas;
11) lanternas;
12) pilhas etc.
Elementos imprescindiveis
1) Agua Potavel
E elemento mais importante do que a comida.
Devera cada abrigo possuir, em reserva, quantidade suficiente para suprir cada pessoa “
litro & meio diario) por 15 {quinze) dias.
A agua que porventura estiver armazenada ou parada por longo periodo podera ser usada
mediante tratamento prévio feito com agentes quimicos purificadores, tais como:
a) solugdo de milton {preparado especifico para esse fim};
b) tintura de iodo a 2% (12 gotas para cada 5 litros);
C) &gua sanitaria (8 gotas para cada 5 litros}.
Duplicar a quantidade, caso a 4gua esteja muito turva.
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2) Gas

Diante das surpresas de fenémenos anormais e adversos, podera haver necessidade de
usc imediato da cozinha do abrigo, no tocante ao preparo de mamadeiras, café da manha,
refeices etc. Recomenda-se 0 uso de gés engarrafado.

3) Luz

Quando da interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, o que é natural em conse-
aléncia de fatores anormais e adversos, o restabelecimento da iluminagdo devera proviso-
riamente ser providenciado, através de geradores, lampides, lamparinas. velas etc.

— 17 —



7.
NORMAS GERAIS PARA FUNCIONAMENTO DOS ABRIGOS

846 devem ser admitidas nos abrigos as pessoas que reaimente tenham sido atingidas pelo
evento desastroso, ou, estejam sob iminente ameaga.

Todas as pessoas recolhidas devem ser ¢adastradas. As alteragbes das pessoas, como
entrada e saida, ainda que por tempo reduzido, devem ser registradas, consoante fichas
constantes dos anexos.

As pessoas gue tiverem fungdo no abrigo deverdo portar plaguetas de identificagao, com
nome e fun¢éo, fixadas no uniforme ou vestuario.

O publico abrigado nao deve permanecer além do tempo necessario fora da drea destinada
ao alojamento, salvo para ajuda nos servigos.

Os donativos NAQO DEVEM ser recebidos diretamente nos abrigos, e sim em local proximo,
mas independente, onde se possa fazer triagem e selecao dos mesmos. A sede da COM-
DEC, quando nao utilizada para abrigo & uma boa opgao.

O plblico abrigado ndo deve permanecer ocioso. As mutheres podem ser aproveitadas no
setor de alimentacdo. Os homens no setor de limpeza. As crian¢as devem receber recrea-
cdo.

Sempre que possivel e de acordo com entendimentos prévios, devera haver assisténcia
religiosa para o publico abngado.

Deverdo ser estabelecidos horarios para:

1) alvorada;

2) café matinal;

3) aimogo;

4) jantar; e,

5) siléncio.

Na fase preventiva, para o planejamento e implantag¢ao de abrigos provisorios & fundamen-
tal:

1) Reunido da COMDEC, envolvendo as trés areas de operagdo: Defesa, Apoio e Relagdes
Plblicas (DAR).

2) Selecao de 03 (trés) responsaveis para cada setor do abrigo. Um titular e dois reservas.
3) Fazer testes dé funcionalidade do abrigo provisorio.
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8.
NORMAS DE ACAO PARA O PLANTONISTA DA COMDEC

Ao tomar conhecimento da ocorréncia devera o plantonista da COMDEC, conforme o ca-
so, dar ciéncia imediata 8 REDEC, que, ato continuo, comunicara a Secretaria Executiva da

Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Quando da utilizagao do abrigo provisério, devera o plantonista obedecer 0 seguinte rotei-

ro:

a. entrar em contato imediato com o responéavel dainstalagdo a ser utilizada;

b. mobilizar o Grupo de Atividades de Transportes da Area 2 Operagdes de Apoio, da COM-
DEC;

¢. avisar o Presidente da Comissao Municipal de Defesa Civil, que:
1) mabilizara os demais recursos hipotecados a COMDEC; e
2) mantera entendimentos com a REDEC para gue esta, caso necessdrio, coopere de for-
ma suplementar.
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9.
ATRIBUICOES DO PESSOAL PARA FUNCIONAMENTO DO ABRIGO

a. Atribuicbes do Coordenador do Abrigo
1) organizar e supervisionar as atividades internas do abrigo;
2) designar encarregados, dando atribuigdes aos membros da equipe, no sentido de racio-
nalizar as tarefas necessarias ao bom funcionamento dos servigos;
3} elaborar escalas de plantonistas;
4) manter contatos diarios com a COMDEC;
5} sugerir e adotar medidas, visando humanizar 0 maximo possivel a situagdo ambiente do
abrigo;
6) estudar e aplicar medidas preconizadas pelo ‘‘Manual de Saneamento para Emergén-
cias e Calamidades Publicas’ do Ministério da Sallde — Secretaria Nacional da Saiude —
Divisdo Nacional de Engenharia Sanitaria — F. Moitta — 1975 e pela Organizagdo Panameri-
cana de Saude.

b. Atribuicdes do Secretario

1) atender as solicitagdes da area administrativa, tanto do Coordenador, como dos diver-
so0s servigos em funcionamento no abrigo;

2) datilografar, arquivar ou executar tarefas diversas de carater administrativo,

3) organizar quadro mural onde devem ser fixadas narmas de funcionamento do abrigo,
como: hora de almoco, consultas, nomes dos plantonistas, viaturas de plantio e outros in-
formes; e,

4) manter mapa atualizado dos abrigados, discriminando: sexo, faixa etéaria, etc.

c. Atribuicées do Chefe do Servigo de Assisténcia Social

1) assisténcia aos recolhidos,

2) levantamento sécio-econdmico;

3) formular solugdes para os problemas dos abrigados;

4) orientacdo aos vitimados sobre os problemas do abrigo,

5) designac¢io de lugares;

6) solicitar ao almoxarifado atendimento para cada caso, conforme sua natureza;

7) solicitar assisténcia religiosa;

8) encaminhar menores sem acompanhantes ao Juizado de Menores ou entidades assis-
tenciais préprias;

9) solicitar, quando necesséario, ajuda da COMDECG;

10) utihizar devidamente o Diario de Qcorréncias;
11) dar justificativa de falta ao trabalho dos abrigados impossibilitados do exercicio do tra-
balho,
saja por motivo de sadde, seja em fungdo do evento;
12) tomnar providéncias para o fornecimento da alimentagéo diaria;
13) mediante cartao proprio, controlar as saidas e entradas dos abrigados.
d. AtribuigSes do Chefe do Servi¢co de Saude
1)} examinar o vitimado e selecioni-lo de acordo com a gravidade dos sintomas;
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2) dar prioridade de atendimento ao vitimado Gue apresentar sintomas mais graves ou que

tenha condigoes clinicas tais que exijam tratamento imediate:

3) prestar socorro de emergéncia aos vitimados mais necessitados;

4) encaminhar aos hospitais 0s abrigados que necessitam hospitalizagio;

5) determinar as prioridades para transporte dos abrigados e indicar os hospitais para on-
de deverao ser encaminhados;

6) examinar os abrigados antes de seu transporte;

7) orientar o pessoal paramédico no transporte de doentes graves:

8) delegar tarefas e fungdes aos voluntarios e pessoal paramédico existente no abrigo,
quanto aos Socorros a serem prestados;

9) providenciar a prevencio e controle de doenga infecto-contagicsa no abrigo;
10) manter contato permaneante com outros servigos médicos.

e. Atribuigdes do Chefe do Servigo de Enfermagem

1) prestar cuidados imediatos de enfermagem em casos de emergéncia;

2) ministrar os medicamentos prescritos;

3) cumprir as determinagdes do encarregado do Servigo Médico.

f. Atribuicdes do Almoxarife

1) receber material doado ao abrigo;

2) classificar 0 material doado, catalogando-o por natureza e de acordo com o tamanho e
utilizacao;

3) estabelecer sistema de distribuigio, de acordo com a condig¢do do abrigo, informando o
Servigo Social;

4) determinar espago necessario para essa distribuicéo;

5) fazer previsao das necessidades em fun¢éo do nimero de abrigados;

6) prever o uso de transporte para o abastecimento,

7) controlar o material distribuido;

8) possuir controle do estoque existente;

NOTA: O uso de sacos plasticos é o ideal para o acendicionamento do material.
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10.
NOCOES SOBRE SEGURANCA DO ABRIGO

a. Seguranca Fislca
Compete a Area 2 — Operagdes de Apoio — Grupo de Atividades — Protecéo Palicial.
1) Preventiva
A seguranga fisica preventiva através de grupos voluntarios civis € a mais indicada para es-
te tipo de fiscalizacao. De preferéncia a Policia Militar s0 devera agir neste setor em nivel
de planejamento, orientagdo e coordenacdo. A agao propriamente dita sera da Policia Mili-
tar, quando os meios disponiveis, com relagio ao pessoal civil, encarregadao da figlicaliza-
¢a0, ndo puder resolver a situagao.
2) Repressiva
A seguranca fisica repressiva, caso necessaria, compete a Policia Militar, desde o planeja-
mento até a execuclo, visando a manutengéo da ordem nao abrigo.

b. Seguranc¢acontra acidentes
Compete a Area 2 — Operagdes de Apoio — Grupo de Atividades Evacuagio, Salvamento e
Incéndio.
1) Preventiva
a) fazer levantamento dos pontos vulneraveis do abrigo;
b) proceder a colocagio de extintores de incéndio, de acordo com as normas técnicas, e
apos feito o levantamento mencionado no item anterior,
c) instalar em locais apropriados, recipientes de dgua ou areia (para depdsito de pontas de
cigarros);
d} providenciar, se possivel, a permanéncia & disposicdo do abrigo, de eletricista em tem-
pointegral;
e) ter sempre a mdo o namero do telefone da Unidade do Corpo de Bombeiros da Policia
Militar.
2) De Socorro
a) organizar equipe de combate a incéndios, composta por elementos selecionados entre
os proprios abrigados, com orientagio e supervisao da Unidade de Bombeiros mais proxi-
ma;
b) a Unidade de Bombeiros intervira em acorréncia mais grave que ultrapasse a capacida-
de de agao da equipe organizada conforme letra anterior.
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11.
NOGCOES SOBRE SERVICOS GERAIS

O Encarregado dos Servigos Gerais tem sob sua responsabilidade a montagem, a manu-
tengdo dos servicos essenciais para funcionamento do abrigo:
refeitdrio;
cozinha;
banheiro;
instalagdes hidraulicas;
caixa-d’agua;
instalagbes elétricas;
gerador ou outros meios de iluminagéao;
servigo geral de hmpeza;
meios de comunicacao (telefone, telex, radio etc.).
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14.
ANEXOS

E de capital importancia, na fase preventiva,
que seja feita uma lista das instalagdes passiveis
de serem usadas como abrigo provisério, por
ocasido de uma ocorréncia.

A COMDEC e a REDEC devem sempre terem
maéos esta lista atualizada para localizagao e ins-
talacdo imediata em caso de emergéncia.

Muito importante, também, a lista do pessoal
responsavel pela operacionalizagdo do abrigo na
fase de socorro. Esta deve sempre estar atualiza-
da e de posse dos dirigentes locais de Defesa Gi-
vil. Trés pessoas devem ser indicadas para cada
funcido a fim de que nao hajam problemas de
substituicoes improvisadas de ultima hora.

As pessoas que tiverem funcdes dentro do
abrigo devem ser ostensiva e devidamente iden-
tificadas.

Seguem modelos de fichas cadastrais e pla-
quetas de identificacdo que devem ser utiliza-
das.
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ANEXO “A”

MODELO DE FICHA CADASTRAL DE ABRIGOS

E DO PESSOAL RESPONSAVEL

Enderec¢o do Pessoal Responsavel pelo Abrigo

FUNGAO

NOML

ENDERECO

TELEFONE

COORDEN.

COCRDENAGCAQ

SECRETARIO

SERVIGO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

MEDICO

SERVIGO DE SAUDE

ENFERMEIRO

ALMOXARIFADO

SERVICO DE
SEGURANGA

SERVICOS
GERAIS
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ANEXO “B”’
MODELO DE FICHA DO PESSOAL ASSISTIDO

FICHA DE CONTROLE DO PESSOAL ASSISTIDO

DATA___/
NOME DO RESPONSAVEL
ORIGEM
N.° DE FAMILIARES
OBSERVACOES GERAIS
SERVICO MEDICO
NOME VACINA HOSPITAL

ENCAMINHADO AQ ABRIGO

DATA DE SAIDA / Y4

OBSERVAGOES
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ANEXO *“‘C”

MODELO DA PLAQUETA DE IDENTIFICACAO (autoadesiva)
DAS PESSOAS DE SERVICO NOS ABRIGOS

r—
{ NOME

A ADMINISTRAGAO DA SOLIDARIEDADE HUMANA
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