Capitulo VI

Una técenica de capacitacién para
promotoras de salud menta)
en situacibn de crisis

1. Los antecedentes

Para quienes vivimos en la ciudad de México, el mes de septiembre
de 1985 fue ominoso. Movimientos teliricos derribaron innumerables
edificios, y miles de habitantes quedaron bajos los escombros,

El sismo de la mafiana del dia 19 fue preludio de noticias que revela-
han grandes dimensiones en los dafios. Sin embargo, ¢l pdnico colecti-
vo sobrevino al dia siguiente por la noche cuando otro movimiento,
de intensidad y duracién simllares al primero, lanzé a las calles a un
buen nimero de citadinos, que llevaban minimas pertenencias, con ja
certidumbre de que no quedaria casa en pic. La experiencia raumdtica
enfa ya dimensiones colectivas,

La evocacion de esos dias aciagos renueva |8 angustia vivida. La cu-
dad quedd aislada temporalmente det resto de! pais y del mund'n, y mien-
ras Ja radio y Ia televisién difund(an noticias alarmantes ¢ imégenes
catastroficas, seguia temblando y crecian los rumores de riesgos adn
mayores.

Muy pronto aparecid la respuesta de la pablacidn ante el siniestro,
Todos los estrates soviales esruvieron presentes, en 1a colaboracion
Abundaron las actitudes heroicas, y las felanias y la rapifia no opaca-
ron un amplio movimiento de solidaridad social, Muchos ayudaron a
rescatar victimas de las escombros, & socorrer refugiados en campa-

mentos ¥ albergues 0 a coadyuvar con las autoridades cuando era
rasible.

La ayuda internacional se hizo presenle. Hubo un interminable des-
fte de acronaves de palses amigos que contribuyeron a las operaciones
iz urgencia con ayuda material ¥ humana.



2. El trauma colectivo

Al revisar la experiencia propia y los testimonios ajenos, se llegd al
entendimiento que ser sobreviviente, aun por razones del azar, no era
wencillo.

El1rauma al que se enfrentd la poblacidn de la Cludad de Méxica
‘w0 el peligro de morir, y lo resistié de manera diversa de acuerdo con
iy circunstancias que experimentd cada uno, y a sus recursos de
personalidad,

En términos generales se advirtieron tres lipos de respuesta:

1. La de aquellos que experimentaron la urgencia incontrolable de
trar =0 accién inmediata,
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vertia desde la negacidn hasta el estupor inmovilizante,

1. Lade aquellos que postergaron la accidn hasta planear lareas utilg
para sl mismos, sus familiares y su comunidad, en ese orden.

No es mi intencidn examinar aqui la conducta, individeal o colecti-
va, ante la situacidén traumética desencadenada por los sismos. Silp
afiadiré que en la mayorfa de la gente se 2dvirtid la necesidad de comu.
nicar a algulien, iterativamente, las experiencias que vivieron en forma
personal o que testilicaron, madiante [a palabra hablada; escrita: me-
diante ilustraciones o dramatizdndola.

Es de suponerse que la necesidad de comunicar la experiencia en for-
ma reiterada, obedece a una segunda fase del proceso elzborariva de
una situacién iraumdtica y que tiene por sentido, una vez superada la
emocidn inicial de la primera fase, evacuar de la mente ¢l total de emo-
ciones abrumadoras. Luego, en una tercera fase, aparece Una gama de
contenidos ideativos variables, entre los que destaca la buisqueda
de una entidad responsable, que igualmente puede considerarse par.
teintegral del proceso elaborativo del trauma. -

). La organizacion de tareas )

El panorama de la ciudad de México era desolador: muchas zonas
estaban sembradas no s6lo de ruinas; sino también de campamentoy
en los que se apifiaban personas desamparadas, Dentro del caos y la
desorganizacidn que reinaba en la poblacidn civil, muy pronto desta-
caron tres dreas de ayuda: El rescate de sobrevivientes atrapados entre
los escombros, la ayuda que se podia prestar en los puestos de emer.
gencia médicn, y el auxilio a los damnificados en los diversos campa.
mentos ¥ albergues.

Ya que la generosidad nunca es gratuita, ¥ el deseo de ayudar no
s s6lo un rasgo altruista (muestra de civismo), sino también una acy-
vidad eflaborariva de la propia situacidn traumdtica, la solaridad social



que se generd en torno a los damnificados y le capacidad de organiza-
ciém que mostrd la comunidad, ofrecis a la gente una nueva perspecti-
va de sl misma. Legiones de volunlarios se presentaron a cooperar en
las diferentes &reas de trabajo y se dieron casos en los que habiza que
despedir gente porque era demasiada o porque llegaba 2 interferir en
lo que comenzaba p ser una tarea organizada. Muchos de nosotros,
como trabajadores de la salud mental, nos abocamos a colaborar en
lo que sabemos hacer: la psicoterapin, El drea de irabajo estaba sefia-
lada en los conglomerados donde se daba asisienciz a la mayoria de
aquellos que quedaron sin casa, o que estaban bajo el efecto agudo
del trauma por la pérdida no sélo de bienes marerialet cino tambitn
de ML ey, L0 o SOV JUTUILLS O SN e

Por lo gue @ mi concierne, me ofreci como voluntario en las dos ins.
rociones donde reconozeo cofradia: la Asociacidn Psicoanalitiza, Me-
dcana, A.C.(APM} y la Asociacion Mexicana de Psicoterapia Analiti-
c2 de Grupo (AMPAG). En ambas s¢ me acep!d como coordinador
de grupos. En adelante me referiréd a la tarea realizada en la Asocia-
cion Psicoanalltica Mexicana, A.C. (APM), en la cuzl smprendi la ca-
pacitacion para Promolaras de Salud Mental.

4, Drigen y realizacitn del proyecio de capacilacidn

Poco después de los primeros sismos, ios directivos de la Asociacion
Psicoanalitica Mexicana organizaron una serie de conlzrencias de ca-
ricter informativo por la radio, la televisidn y en el propio local de
fa asociacidn. El midrcoles 25 de septiembre se dictd la primera confe-
rencia en su audilorio en Ia que los asisientes rebasaron el cupo. Fui
requerido en ese lugar para coordinar un grupo de discusion de los va-
sios que s¢ fermarian después el evento. Pedi trabajar con personas
inieresacas en capacilarse como promotoras de salud mental y después
de la conferencin me reunfl con 50 de ellas. En esta primera reunidn
descubri a un grupo saturado de informacidn de los aspecios psicold-
gicos, sociales, geoldgicos y de toda indole relativa a los sismos. Pero
lo sobresaliente del grupo era ln ansiedad que emergia de &l y era gene-
rada en tal forma que resultaba obvia a cualquier observador. Fue en-
onces cuando decidl ofrecer a los asistentes un modelo de trabajo que
los incluyera y que ademas pudiera asimilarse rdpidamente, con a2 ex-
pectativa de que surgiera un grupo Interesado en capacitarse con am-
plitud en la prictica,

Como primer objetivo nos propusimos abatir laansiedad grupal que
s advertia. Para vsto pedi que hicieran uso de la palabra y relataran
fa cxperiencia que vivieron duranie los sismos. Las intervenciones fue-



ron a cual mis emocionantes. Ef letargo y la racionalizacién dieron
paso a una mayor movilidad emocional, de tal manera qua muy proo-
to los relatos subieron de tono, lograndose as{ [a suficiente evacuacidn
de ansiedad como para que, espontdneamente, el grupo pasara del re-
lato anecdotico a la discusién de diversos aspecios relacienados con
temas come seguridad, medidas preventivas ante los sismos, conducta
apropiada durante ¢llos, medidas de seguridad en las sseuelas. A los
90 minutos de iniciado nuestro encuentro, los asistentes se enfrascaron
en un debate quecadquirfa cada vez mas coherencia en funcién de cier-
105 planteamientos preventivos, A este nivel va habian aparecido lide-
res creativos en la controversia que Ia enfocaban concretamente en la
manera de crganizar un plan de evacuacion de emergencia en una es-
cucla a la que asistian los hijos de varios de los presentes. También
surgid un lider negativo, lleno de ansiedad, que intentd desvirtuar lo
que s= hablia logrado hasta el momenta. Adverti el peligro de perder
la pisie de lo que se gestaba en el grupo y finalmente se pudo retomar
el camino de lo planeado.

En este punto detuve la discusién para examinar lo que habia ocu-
rrido en ¢l grupo, ¥ sugerir que esto podria ser un madelo de trabajo
que ellos mismos, con mayor entrenamiento, podrian realizar en otros
grupos, Mencioné el estado inicial del grupo, en donde la ansiedad los
sumid fisicamente en los asientos, en una especie de letargo, por lo que
denotaban la cantidad de cigarrillos que consumian; las actitudes cor-
rorales que mostraban inquietud e incomodidad y los iniciales discur-
sos llenos de confusidn. Pedi que se advirtiera 1a manera cdmo. zl co-
menzar los primeros testimonijos, se desencadenaron otros, todos lfe-
nos de emotividad, de tal manera que se ¢stablecié en el grupo una ¢o-
rriente evacuative de ansiedad, que alivid la situacidn no sélo de aque-
1los que tomaron la palabra; sino de otros muchos que se identilicaron
con elios. Hice referencia al hecho de que, insensiblemente, el grupo
recuperd 12 capacidad de pensar que se hallaba inmovilizada porla carga
de ansiedad, individual y grupal, manifestada al aparecer temas de dis-
cusidn que interesaban a todos y que constituian una necesidad impro-
rrogable al referirse a la seguridad personal, familiar v colectiva.

Asimismo, mencioné el surgimiento de liderazgos en 1z discusidn,
unos creativos y otros opuestos a la capacidad recién adquirida de pla.
near. Enfaticé la necesidad, que como coordinador cumpli, en el senti-
do de apoyar el proceso de recuperacidin gue se daba en el grupo, sin
laslimar innecesariamente & sus oponentes.

Por dltimo advert{, que habiendo ya un liderzgo creativo en el gru-
po. era el momento de retirarme, y seria oportune hacerlo para aque-



llos que decidieran seguir este modelo de trabajo. Anltes de despedir-
me, recomendé a las personas inleresadas en capacitarse, que se inscri-
bieran en el lugar apropiado.

5. El origen del méiodu

En realidad, este procedimiento fue producto de una improvisacién
instrumentada a partir del méiodo de trabajo que disefiamos la doclo-
ra Adela Jinich de Wasongarz y yo, aplicado a grupos terapéuticos de
nifles'. En éste, que llamamos Modelo GIN (Grupo Infantil Nalural),
la hora terapéutica incluye tres tiempos que son; Hora de accidn, fiora
de pensar y hora de poner las cosas en su lugar. La teoria que sustenta
esta téenica postula dos niveles de interferencia 2n el acceso a la capa-
cidad de pensar: el de I& agresién y ¢l de la ansiedad concomitante.
Ambos se reatroalimentan, de modo que |a perspectiva clinica sélo ad-
vierle las derivaciones defensivas que desde uno y otro nivel configu-
ran cuadros patoldgicos de diversa indole. La accidn, planeada como
un desafio a la evacliacidn de agresién vy ansiedad, cuando ¢s [ograda
con eficacia, ofrece un acceso amplio y cada vez mayor a la capacidad
de pensar en sus diversos niveles de integracidn: afucinosis, ensofacidn,
fantasia, relexion, etc. En coanto a la hora de poner los cosus en su
fugar, persigue ¢l abatimiento de la ansiedad persecutoria remanente
de la Hora de accidn y gue las intervenciones durante la Hora de pen-
sar pudiera dejar activa, En una palabra, esta ultima fase persigue una
reparacidn formal del espacio de trabajo.

Esta breve referencia a una 1écnica terapeiitica con grupos de nifios,
¢s un marco a partir del cual podemos hallar coherencia al sencillo pro-
cedimiento instrumentado con el grupo de adultos al que antes he se-
falado.” También s¢ puede argumentar ante la comprensible aplica-
cion al hecho, de que este Gllimo grupo estuvo constituido por adultos

1 Dupont, M.A. y Wasongarz, Adela, J. de. El Grupo Infantil Natural. Una
experiencia Psicoanalilica. Cundernos de Psicoandlisis, XI p.p. 53-72. México.
Dupont, M.A. El Proyecto G.1.N. Una Investigacién en Psicoterapia Grupal
de Nifos. Andlisls Grupal. 11, No. 1, Marzo de 1984, p.p. 1445, México.

1 Le adaptacion del método de trabaje del Modelo GIN a los fines de capaci-
tacién de adultos, bien podria inscribirse dentro del modelo general de los gru-
pas operativos. Ver Pichon Reviére, E., Bleger, J., Liberman, D. y Rolla, E.
Téenicas de los grupos aperativos. En Del psicoandlisis & la Pricolagia Socia?
Bs. As.: Galerna. Tomo 11,



¥ no por nifios, y que, ademds, no acudieron a la reunién para resolver
5us sintomas neurcticos o psicdticos; sino por el contrario, para parti-
cipar en una discusién informativa sobre los sismos en la ciudad de
México.

Lo anterior es cierto, y ademds se deben recordar varias circunstan.
cias. En primer lugar todos los asistentes sulrieron el impacto trauma.
tico de los terremotos; en segundo lugar, dieran muestra de sufrir cier-
12 inhabilidad para discutir el tema, asi como de estar bajo ¢l efecto
de algun grado de ansiedad. De lo anterior se puede inferir que ese gru-
pa de adultes mantenia la capacidad de pensar y reflexionar relativa-
mente bloqueada, en funcién del nivel alio de ansiedad, lo cual queds
demostrado al recuperar sus funciones discursivas v reflexivas después
de una sencilla manicbra mediante la cual se facilitara la evacuacida
de ansiedad.

Dos consideraciones mds se refieren al efecto regresivo que propicia
toda situacidn traumdtica y que se relaciona con la organizacién men-
tal adulta hacia mecanismos defensivos arcaicos, infantiles. En &sos,
la amenaza de un dafig externo, ante el que se 5 absolutamente impo-
tente, activa antiguos temores perseculorios gue provocan ansiedad en
el sujeto. Es de esta manera como queda invalidada, siempre en grado
variable, la aptitud para el pensamiento reflexivo, cuando la ansiedad
amenaza con nundar, o inunda, a la conciencia. Las emociones surg-
das asi, quebrantan fas més importantes funciones humanas: pensar
y reflexionar. De aqui ia necesidad de un métedo que propicie la eve-
citecidn emocional.

En el caso de adultos que mantienen ain la funcién discursiva, e
relato de los eventos traumdticos que experimentaron, resujta eficar
como via de evacuacién. Cuando no es asi, sea por la intensidad del
trauma experimentade, o por la fragilidad inherente a 1a personalidad
individual, es posible lograr los mismos objetivos a través de recursas
como la dramatizacidn, la palabra escrita o el dibujo, recursos igual.
mente dtiles para trabajar con niftos,

6. La capacitacién de voluntarias

El sdbado 28 de Septiembre me reuni con veintidds mujeres jévenes
que tenjan {a intencién de prepararse para trabajar como proemotoras
de salud mental en los albergues y campamentos de damnificados. Con
antelacidn, los directivos de la APM pusieron en marcha un plan maes-
tro en el que las conlerencias informativas fueron el origen de un pri-
mer contacto con veluntarios que, una vez seleccionados. deberian ser
remitidos a diferentes psicoanalistas que coordinan y fungen como su.
pervisores de trabajo en ¢l 4rea de los albergues para damnificados,



Par mi parte, al contar con In completa libertad de accién y con el
tiempa y espacio suficiente, planeé ¢l trabajo de acuerdo con &l méto-
do antes descrito. Es decir, que anles de coordinar y supervisar tendria;
que Sar capacilacion.

En ¢l organigrama del plan maestro, aparecid 1a colaboracién de mi
colega, la doclora Rosalva Hernandez como mi asistente en la coordi-
nacién y ademés serfa el enlace administrativo con aquellos otros en-
cargados de la deteccion de solicitudes de trabajo en los albergues. Lue-
go s¢ nos unid el doctor Juan José Yificz. De esia manera, integramos
un pequeito equipo de capacitacién y supervisidn a voluntarias en Ia
promocion de salud mental dentro de los albergues.

1. El plan de eapaciincion

La necesidad de capacitar perseguia un fin: promover Ja salud men-
tal entre los damnificados. La capacitacién conslituyd un motivo para
investigar sus resultados dado que ambas tendrian una misma funcidén
complementaria. En otras palabras: una inadecuada preparacién para
latarea de campo conducirfa a tareas inconclusas, fracasos o yarrogé-
nesis? entre los albergados, y en nuestro personal &8 guiebras emocio-
nales, renuncias vocacionales o deserciones.

La urgencia a que obligaba |a demanda de trabajo en los albergues
ie planec en una sola sesidn de entrenamiento para fas voluntarias que,
simultdneamente debla operar como un segundo filtro selectivo. El de-
s20 de trabajar con los damnificados tendria que transformarse en la
decision de hacerlo después del primer encueniro conjunic.

Elirabajo como pramotoras de salud mental enlos albergues sz pro-
longaria duranie dos meses, (hasta el mes de noviembre). Semanal-
mente nos reunirfamos en el domicilio de 1a Asociacién Psicoanalitica
Mexicana, con ei fin de recibir informacitin de las 1areas realizadas por
los diferentes grupos de voluntarias, elaborar las experiencias y, en ge-
ncral, supervisar el trabajo. Las reuniones serfan plenarias es decir que
todos los equipos deberian revnirse con los capaciladores; de tal ma-
nera que !as experiencias de ceda uno enriquecieran al resto del perso-
nal, y ademnas se tendria la posibilidad de Intervenir en la discusion.

Una vez conclulde ¢l trabajo de campo y cerrada 1a experiencia, ten-
driamos 12 dltima reunidn conjunta, dos meses después, en ¢l me; de
encro de 1986, en la que capacitados y capacitadares hariamos ur re-

¥ Medida terapbutica equivoca que como remedio “resulta peor que la
enfermedad™,



surnen con nuesiras impresiones sobre ¢! trabajo.* El objeto de esie
encueniro tendria como propdsilo, por una parie, favorecer [a elabo.
racion de las experiencias que s& vivieran durante la tarea y, por oira,
temer un documento vivencial que ofreciera la oportunidad de evaluay
el erierio de los participantes con respecto a los resultados de la expe-
riencia. Por lo que a2 mi respecta, diré que este trabajo es producto de
esa participacion,

8. Sesion de capacitacion

Como sefalé en su oportunidad, este encuentro tuvo lugar el sabado
28 de septiembre en el local de ka Asociacion Psicoanalitica Mexicana.
En ese momento ya existia una tarea que fue encomendada al grupe
de veintidds jdvenes (aln desconocidas para nosotros). Se Lrataba de
un numero considerable de damnificados en un albergue perteneciene
# una institucién privada que ya reclamaha el local; de tal manera que
ademds de los problemas inherentes al estado traumdtico que tenjan
aquelias personas (hombres, mujeres y nifios) existia el descontento
'a ansiedad provocados por el rumor de un inminente desalojo. Una
nuevz pérdida que acentuabz la sufrida pocos dias antes. Encontrarse
con un grupo de damnificados al que se le afiadia esta complicacion,
no parecia una tarea ficil,

Al presentarnos con Ias veintidds voluntarias pedimos que tambign
ellas lo hicieran. Nos enteramos que la mayoria eran estudiantes de la
licenciatura de Psicologia y unas cuantas mas, pasantes de esta carre-
ra. Sélo cinco de ¢llas las de mayor edad eran graduadas y tenian algu-
na experiencia ¢linica. Desde entonces consideramas a este subzrupo
como experfo. A continuacidn explicamos que ¢l modelo de manejo
grupal que nosotros como capacitadores estdbamos realizando con ¢}
srupo, era el que ellas deberian asimilar y elaborar para aplicarlo co-
mo promotoras de salud mental en su trabajo con los damnificados,

Pasamos después a una expliracion breve de la introduccidn del pro-
cedimignto y de su aplicacidn en las situaciones traumaticas, Hicimos
¢nfasis en las caracteristicas generales de la psicopatologia traumdtica
privativa en los damnificados, as! como en el sentido terapéutico de
las medidas que propician la evacracidn de ansiedad y la elaboracién
del evento partogénico mediante ¢l discurso de los afectados, el empleo
de otres instrumentos de comunicacidn como el dibujo en los nifos;
o las dramatizaciones en nifios, adolescentes y adultos.

4 Ver apéndices | y 2.



Con ¢l deseo de ofrecer una experiencia vivencial que fuera emplea-
da como un modelo de trabajo, fudimos por el momento toda discu-
sin tebtica sobre ¢l procedimiento mismo, limitdndonos a prevenir que
en ninglin momento formuiarfamos algo parecide a una interprelacion
psicoanalitica, ni accederiamos a demandas personales de atencién den-
1ra del contexto del grupo. Adelantamos también que aquellas perso-
nas necesitadas de arencién individual, sea por su condicién psicopa-
1olégica o por su incapacidad de participar en un grupo de discusién,
deberian scr canalizadas & las instituciones ye conocidas para ofrecer-
les I atencidn apropiada,

En esta [ase del encuentro, los que ddbamos capacitacidn hicimos
l2 funcion de informadores activos y las voluntarias de receptoras pa-
sivas. Era Fdcil percatarse que la stmdsfera del grupo se saturaba de
ansicdad y ademds sumaban a su propia e individual experiencia trau-
mética del sismo, la incertidumbre del enfrentamiento a una tarea des-
conocida, El trabajo con damnificados, quizds inicialmente idealizado
con base en su pasién por la psicologia clinica, comenzaba a Iransfor-
marse en aigo cercano a lo persecutorio.

Fue entonces cuando pedimos a los que desearan relatar su experien-
cia gurante los sismos, que hicieran usp de la palabra. Los relatos no
i hicieron esperar, primero con algo de timidez y poco después can
creciente confianza y prolijidad, Fueron numerosas lag parlicipacio-
nes en ¢sa primera faceta del encuentro en donde las voluntarias co-
menzaron a tornarse activas.

Lentamente el cardcler discursivo de las participaciones se tornd de
la pura informacidn a los coordinadores, en Iz interaccién de las vo-
luntarias que intercambiaban experiencias, vivencias ¥ comentarios re-
lacionados con los altimos eventos, Fue de esa vigorosa interaccidn de
donde surgid el segundo, y actual, 1ema de ansiedad. ““;Qué vamos
z hacer con los damnificados? ;Cémo vamos a trabajar con eflos? ;Con
crudles? ;En ddnde?* Y fue ahi donde se nos demandd la informaridn
correspondiente para ia tarea que se les encomendar(z,

Mi compafiera, Ia doctora Rosalba Herndndez, se encargd de por-
menorizar [a informacién relativa al albergue donde se trabajaria con
150 damnilicados quienes, ademas de su situacién mental ¥ emocional
predecible por el elemento traumdtico, experimentabsa la amenaza de
desalojo que, como rumor, agudizaba su ya precaria shuacién, La in-
formacién provocd en el grupo un sismo menial, con Jo cual sélo guie-
ro significar que el grupo lo experiments rauméticamente. Tras un des-
concierto inicial surgieron voces disonantes, comentarios, preguntas,
didlogos miltiples. El caos, la angustia manifiesta reinaba en ¢l grupa,



MMientras tanto, los coordinadores, ubicados en diferentes lugares den.
tro gel circulo gue hablamos formado, cruzamos miradas que comuni.
caban nuestra carga de angustia, Permanecimos en silencio en tanto
llepaba a su cimax la reaccion grupal.

9. El juego de Roles

La demanda del grupo, vertida rn forma de ansiedad y desconcier.
te, se entendia como protesta pero 1ambién come peticidn de insiru.
mentos concrelos ante una demanda laboral también concrela. Trans.
curridos algunos minutos, cuando el tono grupa! de ansiedad comen-
zaba a derrymbarse, propuse un juega dramdlice en el que asumiria-
mos los roles que podriamos encontrar ¢n ¢f albergue. Con el afdn d»
poner manos a la obra y sin mayores diligencias elegl a una de las vo.
luntarias mds jovenes, a quien habia notado ser muy activa, y le pre.
gunté si aceptarfa asumir a mi lado el papel de pareja promotora de
salud mental para trabajar con un grupoe de damnificados. La chica
aceptd de inmediato. Después instrui al resto del grupo para que eli.
gieran quienes deherian tomar el papel de damnificados y a otros que
~& mantuvieran como chservadores. Adverti que saldriamos del saldn
unos minutos, para facilitar los acuerdos necesarios

El juego dramdtico de los roles seria (un juegn dentro de una situa-
cidn planteada como tal) asi cuando al inicio de nuestro encuentro hice
el sefialamiento de que [0s coerdinadores utilizariamos un modelo que
seria ¢l que ellas aplicarian en su propia tarea, se abria un espacio que
anynciaba un hecho donde Ia coordinacién jugariz un rol ante las vo.
luntarias, y que ellas deberian asimilar. En otras palabras: nosotros
jugariamos un juego que ellas deberfan aprender. El nuevo plantea-
miento transformaba nuestra actividad de jugar cn un juego compar.
do. Ya no éramos s&lo nasotros los que jugdbamos; sino el grupo en-
tero coardinadares y volyntarias romparrian, en la aclividad drami.
tica de juego de roles, una accién comun encaminada hacia la disyun-
tiva de que, en un espacio de juego semejante, ellas ensedaron la mis.
na accion a otra gente en ef contexto de tas alberpues de damnificadas,

Enresumen: La propuesta de un juego draméatica de roles daba con-
tinuacién a una secuencia en la que se significaba la posibilidad de com-
partir con las voluntarias una actividad que activamente iniciaron Yos
coordinadores y en la que se insertaria imaginaria y dramadticamente
la tarea sncomendada.

Para conceptualizar el sentido tedrico de esta técnica habrd que re.
cordar la comprensidn que hace D.W. Winnicort del juego. ! En la

1IN W, Winnicout (1971} Realidod y Juego. Bs. As: Granica



serspectiva del dessrrollo, este autor considera que el juego se realiza
«n un espacio imaginario en ¢l que la fantasia y la realidad se integra
en los primeros objetivos de la simbolizacidn. Los primeros objetivos
ro-p, que son objetivos de transicidn propician y condiclanan la ca-
pacidad de jugar. Luego aparece ¢l juego compartido y, finaimente,
tn ese MiSmMO espacio, sé interta ef mundo de 1a culture; del trnbam
v d¢ fas relaciones humanas que, en tltima instancia, implica juegos,
roles ¥ compromisos,

Regreso al relato. Cuando la joven voluntaria y yo nos separamos
del resto del grupa, dialogamos sobre las expectativas que ambos te-
niamos del inminente encuentro dramdtico. Hablamos de fa tensién que
sentiamas ¥ nos propusimos contener &l grupo hasta |a disminucién
de la ansiedad, buscando entonces que encontraran por si mismo el
mejor camino. Sdlo una recomendacién hice a mi compaficra: utilizar
de preferencia el sentido comin y procurar dirigirse al grupo mds que
1 alguien en particular. Al retornar a la sala de trabajo encontramos
1 grupo preparado para el juego de roles. Con la ayuda de mis com-
rahcros coordinadores [as voluntarias hablan formado dos clrculos con-
zntricos. En ef exterior se hallaban quienes fungirian como observa-
dores {con ellos estuvieron los otros dos coordinadores). En el inte-
for, sentadas en el piso, estaban nupeve voluntarias asumiendo ¢l rol
d: damnilicados. Después de introducirnos al clrculo interier nos pre-
entamas como promotores de salud, invitdndolos a dialogar con no-
solros. Unos segundos de silencio prolongaron alge més, la media ho-
a que durd el ejercicio. Alrededor surgieron voces inquietas, interro-
tantes, que demandaban, acusadoras o exigentes, Mi compalera y yo
stuvimos por large tiempo en el centro de un Inflexibie grupo z veces
asustada, pero cada vez mas agresivo y demandante, Las voces eleva-
ron SU tONO, $¢ [ornaren amenazadoras y se empezt 2 ofr una serie de
demandas perentorias y def mas diverso sentido, Habfa quien salicita-
bz ayuda para localizar familiares desaparecidos, quien exigia mantas,
medicinas y alimentos; ¥ quien se quejaba de malos tratos del personal
del albergue. Pronto se hizo conereta [a ansiedad relacionade con de-
silojo del mismo y se nos exigid una explicacién, datos, fecha, hora,
lugar donde podrian ubicarse.

Cuando pudimaos discernir la demanda del grupo, al menos en st
forma emergente, dijimos algo relacionado con nuestra tarea de pro-
motores de satud mental, la cual ¢ra ajena al personal encargado del
albergue y al acceso a las cosas que demandaban y sdlo con ¢l deseo
de ayudarlos a pensar una solucién a la medida de las circunstancias.



Nuestra declaracidn desencadend otra avalancha de protestas y acusa-
cicnes. Aquj es donde experimentamos al grupo como inflexible, Que.
rian extraernos a toda ¢osta, aqueilo que necesitaban, sin mayor pro.
tocelo que exipirlo.

Una vez mas hice uso de la palabra para sugerir la necssidad de or-
ganizar las demandas y poder discutir la posible solucién. Este fue up
momento climdtico donde se perfilaron dos lideres. Uno denigra fa fun-
cidn que descmpefidbamos, y otro salis al rescate de la necesidad de
organizarse; ambaos se enzarzaron en un combate verbal que dejé a i
expectativa, al rasto del grupo. Intervine de nuevo para paner en relic.
ve las dos posibilidades del grupo representadas por sus lideres: que-
jarse pasivamente, 0 pensar y actuar a la conveniencia de sus fines.

De aqui en adelante ef clima de 1a reunidn se transformé por com-
pleto bajo el liderazgo de aquelia velentaria creativa. Se discutiergn
prioridades. Lo mds urgente para {os damnificados {y para las volun.
tarias) era saber con precisidn los planes de'evacuacidn con todas sy
derafles, Se nombraron comisiones para diferentes tareas, etc.®

Al cerrar el ejercicio seflalamos que nuestra tarea como promaotores
concluia en ese momento. El grupo pasaba de una actitud de demanda
a otra de reflexidn congruente, ademds de tener, entre elios, un lider
que funcionaba como coordinador. También procedimos a su elabp.
racidn invitanda z los participantes y observadores a manifastar im.
presiones y puntos de vista. Se abrid asi el Glitimo ziclo del encuentrp,
En un orden de ideas ¢! grupo expresd las experiencias emocionales,
pasando después a un examen reflexivo de los eventos en dos niveles.
En el primero se pudo concluir que el aspecto formal del adiestramien.
1o propicid, al seguirse la consigna, la identificacidn de participantes
¥ observadores con los protagonistas imaginarios con los cuales seen.
contrarian proximamaents, en circunstancias emotivas y ambientales er
calidad de damnificados en estado postraumdtico. Paralelamente se de-
dujo que el proceso intenso y genuino de identificacion. influyd nota.
blemente ¢n la experiencia personal traumdtica de los participantes, cir-
cunstancia que podria haber motivado autenticidad en e tipo de res.
puestas encontradas en el grupo qve personificd a los damnificados,
Esta hipdtesis se ratified sorpresivamente en la supervisidn, al descu.
brir las promotoras de $alud mental las intensas demandas pasivas de

¢ Momento critico del fuepo dremdtico en el que el gropo transita de su iden
tificacidén con los damnificados a la identilicacidn con 54 rol de promotoras
de salud mental, definicndo los problemas reales gue incluye.



10s damnificados albergados, su enojo y ¢l tipo de solicitudes que for-
mularon, andlogas en 10do a las previstas, en el gjercicio.?

En el sezuindo nivel, discutimos algunos aspectos de tipo técnico, De
ahi se originaran varias recomendaciones para definir ef rol de prome-
1or de salud mental en el trabajo de co-terapia en grupos de damnifica-
dos. Sobresalen las sipuientes:

I. La conveniencia de trabajar en co-terapia.

1. La convenicncia de ¢legir al co-terapeuta can base en la mu-
e confianza y afinidad.

1. La conveniencia de seprirse mutuamente, es decir, de traba-
jar unc en la linea del otro si se considera acertada y productiva.
4. La conveniencia de tener presente el ciclo de trabajo ¢on un
grupo inmerso en la ansiedad: evaecuecidn de la ansiedad; esti-
mulacién de 1a reflexidn; recuperacion de la capacidad de pen-
sar, de organizacidn que incluye el surgimiento de liderazgos en
el grupo.

5. La necesidad de propiciar primero y tolerar después 1a eva-
luacidn de lu ansiedsd grupal, que aparece en forma de deman-
das, reclamaciones o agresién verbal,

6. La necesidad de eludir didlogos o discusiones con Individuos
del grupo, o de satisfacer demandas personales.

7. La conveniencia de rclarar, permaneniemente, & sentido de
la tarea de promotor de salud mental,

8. La conveniencia de dirigir las intervenciones &l grupo.

9. La conveniencla de retirarse a tiempo, una vez aparecida [a
capacidad grupal de organizacién.

Estas recomendaciones, insisto, surgicron de los comentarios y dis-
cusiones gue realizamos sobre jos eventos del ejercicio dramdtico del
jucgo de roles, recuperando, uno a uno, los elementos de interaccidn
grupal, so sentido y ¢ impacto emocional incluido.

i0. Un juego dentro del juego: instrumento amplificador

Esta paradoja: un juego dentro del juego, ofrece un instrumento am-
pliﬁ.ca.dor de log fendmenos mentales, emotivos y corporales que in-
tervienen en 1a actividad de interaccidn grupal. El incremento de fend-

1Conviene hucer natar que ¢l cardcter sociodramitico que adquirit el ejerci-
tio del juego de roles, al hacerse manifiesios diversos prablemas sociales en
la pablacién afectads por el sismo. La discusidn de esta problemdtion no se
abordd, dando prioridad » {2 1areas parn 12 que fue disefado ¢! ejercicio.



menos presenta una perspectiva de lectura y comprensién vivencial apro-
miada 2 [nes diddeticos y de capacitacién, como los que agui
perseguimas,

La paradoja se dasvanece cuando consideramos al primer juego, co-
ma antes quedo definido, como una actividad creativa para la cual se
halla capacitado cualquier individuo dotado de salud mental y con dis-
posicidn a ella, Es el juege del ser y del hacer, en ese orden, en ¢l can-
lexto sacial y d# la cultura; en [as tareas cotidianas de {n profesidn,
del irabajo o de la vida en familia. En cada caso se adopta un rol, se
asume un papel que puede ser versdti] cuanto mds imaginativo y crea-
1ivo s¢ permite ser el individuo que lo desempefie. Esto significa 2l ae.
ceso de fa vida imaginativa a las realizaciones cotidianas, asi como la
mutacidn del rol asignado o adoptado, a otre ¢ a otros, que accedan
2 la necesidad de cambio y desarrollo. Lo opuesto: fa imposibilidad
de modificar el papel vital que desempefia, inmovilize al individuo, le
impide jugar en el sentido de vivir creativaments y lo puede transfor-
mar en un paciente,

Cuando asumimaos el papel de capacitadores y las jovenes volunta.
rias ¢l de las capacitadas, el juego y el jugar contiene elementos bien
definidos; roles conocidos y hasta familiares, ya que todos estamos co-
riectados con algin Ambito académico donde la distancia entre maes-
tros ¥ alumnos syele estar especificada con precisién,

Al concluir un juego nuevo dentro de ¢ste juego de roles, se desata
una ansiedad bdsica, ya que se considera que cualguier rol que se de-
sempelle sovizlmente, s¢ constituye poce a pocd en un bastidn de de-
fensa contra la ansiedad; de ahf la posibilidad de que el rol se torne
rigido y nunca sz abandone,

Un juego dentro de otro juego se cpnstituye como un instrumento
amplificacor de los fenéimenos propuestos en el mismo rol, ya que la
ansiedad likre, efecto de la renuncia al rol tradicional, tiende a ligarse
con las cireunstancias de la nueva situacién propuesta, precisamente
en las coyunturas apropiadas, accesibles o valedoras gracias a Ia iden-
tificacion con ¢l nuevo rol, y tal fenémeng puede ser rescatada, deseri-
10, elaborado y discutido con objetividad, una vez que se retoma el
papel tradicional de capacitando o capacitador.

En esta experiencia, ¢l instrumento amplificadar se manejd con fi-
nes diddeticos y también como un recurso de auto-seleccidn. Como ho
pretendo abundar sabre 2 tema, s6lo adadiré algunos requisitos para
su ejercicio:

1. Tener la aptitud para eiercer un rol social y profesional defi.
nido y comiin, como &5 el de capacitando y capacitador, alumna
¥ maestro, 0 paciente y terapeuta, por ejemplo.



2. Tener la capacidad y la tolerancia necesaria para desprender-
se parcial y temporalmente del rol acostumbrade.

3. Tener la aptiiud de identificarse con un rol propuesto e ima-
ginario. Aqui identificnrse requicre de alguna aclarecidn dado que,
rigurosamente, se tratn de un proceso de internalizacidn que no
ilega a Id verdadera identificacién, pero que va mds alld de Io
especular- lncorporativo; es decir, que dptimamente el rol pro-
puestio debe alcanzar la categoria de introyecio. En nuestro casé,
el experimentar recieniemente vivencias traumdticas vinculadas
al mismo, ¢l proceso de infernalizacion de un rol imaginario, (pero
real ¥ traumético, como es el de damnificado o ¢l de promotor
de salud mental trabajando con damnificados), hallé fdcil acce:
so hacia [a introyeccién o, justo por esto iltimo ¥ por [a ansie-
dad que incluye, despertd resistencias insalvables. De aqui se des-
prende la calidad selectiva que adquiere el ejercicio.

4. Tener la aptitud de retornar al rol convencional, y discutir cri-
ticamente las vivencias experimentadas con antelacién.$

[1. Ulimo comentario tedrico

En el juego de roles, que aqul expongo ¢omo un jucgo que se inserta
sobre el de los roles tradicionales, se descubren mecanismos meniales
bdsicos. Estos son la identificacidn introyectiva, que es inducida euan-
do se ofrece la informacidn relativa a las caracteristicas y circunstan-
cias de] dmbile de trabajo y de sus objetos, ast como el papel que se
espera desempefie ahl el promotor de salud mental, Una vez que se ini-
cia [a accibn dramdlica, se desencadenan identificaciones proysctivas?
multifragmentadas con intensas cargas emocionales que requieren unos

1 El estudio del rol incumbe tanto a ka psicologia psicoanalftick como » la so-
cial y merece mayor atencidn, Ver: Carrillo, J.A. El Andlisis del Grupa de Du-
racién Limitada. Apuntes para un modelo. 20. Congreso Nacional de AM-
PAG. Noviembre de (984,

¢ Identificacidn proyectiva e inlroyectiva: mecanismos mentales descritos por
Mclanize Klein en nifios pequefios y que persisten normalmente a 1o largo de
la vida, pudiendo llegar x adquirir un rango pawldgico son dominantes y exa-
gerados. En o normal son Ia base de In comunicacién y la empatia; ¢n lo pato-
I6gico ticnden a ejercer control y dominio sobre ef otro (identificacion proyec-
tiva) 0 ¢ senlirse dominado y controlado {identificacidn Iniroyectiva). Ver Klein,
M. Algunas conclusiones tedricas sobre Is vida emocional del lactants, En de.
sarrollos en Psicoandlisis By, As.: Faidas 177208 pp.



de otrus, aquellos que asumen el rol de promotores de salud para ad-
judicarse la funcién de continente de esos contenidos y devolverios an
un grado de ¢laboracidn mds avanzado, menos emotivo ¥ mas racio-
~a!, Estos contenidos, también como identificaciones proyeciivas, se
cepara que sean en alggn mamento reintroyeciados v {avorezean la ca-
~acidad de recuperar un tipo de pensamiento mas racional y menos
emotivo, bloqueado o interferido hasta entonces por las circunstancias
traumdticas imperantes,

El efecto amplificador del ejercicio surge al discutir sus eventos di-
ndmicos y las experiencias emocionales que aparecieron, elaborarlo y
descubrir el grado de empatia que cada uno hizo con su propio perso-
naje y con los otros, De esa manera adquirir un conocimiento no sélo
intelectual sino vivencial de trabajo de campo y sus objelivos.

12, Cierre de 1a sesién de capacitacién

Concluido el ejercicio dramdtico del juego de roles y su elaboracion,
suregid como iniciativa del grupo la necesidad de conocer todo la relati-
vo al albergue, a sus ocupantes, a la fecha de su desalojo y a la infor-
macion que tienen, o que no tienen al respecto tos damnificados, En
consecuencia, nombraren a una de sus compafieras para que obtuvie-
rz la informacidn. Poco después s¢ procedid a 1a seleceidn mutua, si-
guiendo afinidades personales, amistad previa o pura simpatia, con ob-
jeto de integrar equipos de trabajo. Se acordd los dias y las horas de
asistencia al albergue, procurando evitar coincidencias en horarios.

Por lo que concicrne a Ios capacitadores, les hicimos saber que nos
reuniriamos semanalmente con la finalidad de realizar una tarea de su-
pervisidn, pero atentos a discutir cualquier tema emergente. Finalmente
acordamos dia y hora de nuestro proximo encuentre, en el mismo lu-
gar, Nos despedimos del grupo de jdvenes voluntarias que después de
cinco horas de trabajo, salian de ahl como promotoras de salud men-
tal.

Los capacitadores nos quedamos algunos minutos més intercambiar-
do impresiones. De esa elaboracién final surgieron ideas y emociones
que se pueden condensar en dos fases:

. La sensacién dominante de haber pretendido instruir apro-
piadamente a un grupo de promotoras, la vispera de entrar en
batalla,

2. Lla sensacién inminente, para nosotros, de un nuevo v an-
gustioso aprendizaje: manlenerse o frds del escritorio en-la hora
de la accidn de campo, compartiendo las responsabilidades ¥ con
el afdn de tolerar a la relativa pasividad del nuevo juego a que
obliga el rol de supervisor,



1). De la supervisién de 1a 1srea

Me ocuparé ahora, mds que transcribir detalladamente nuestras reu-
niones, de relacionar los eventos mas significativos que ocurrieron.

Midreoles 2 de octubre.

De las veinlidds voluntarias que trabajaran con nosotros en 1a reu-
nién de capacitacion, sélo dieciocho asistieron al albergue, Lo ante-
rior provocd una primera autoseleccién.

Las promotoras, en grupos de dos y tres, irabajaron con damnifica-
dos durante los dias 28, 29, v 30 de septicmbre. Los grupos de damni-
licados se reunieron gracias a la invitacidn de las promotoras, operan-
do en forma abierta, con hombres y mujeres, adultos, adolescentes y
nifios albergados, Los grupos se formaron de manera heterogénea y
solfan unirse por lezos familiares, vecindad anterior, simpatfa o al azar.

En el proceso de supervisitn, cads uno de Jos equipos que formaban
las dieciocho promotoras detalléd su retato, el cual fue discutido v se
dabord lan ampliamente coma fue necesario. EY balance de los resut-
tados Fue adecvado en todos tos equipos. Lograron dignificar su 2s-
fuerzo con la satisfaccién de una tarea cumplida =n 10da linea, De los
relatos se desprendieron los tiempos del ciclo preserito, apareciendo
al final de cada uno liderazgos que asumian la coordinacién del grupo
y que proponen tareas especificas: entrevistarse con los responsables
del albergue, y actuar. En las reuniones ulteriores se trabajé de igual
manera, se realizé un seguimiento de los eventos que determinaraon un
cambic tranquilo del albergue.

Fue interesante pbservar Jo que ya se subrayd, en el sentido de coin-
cidencia de los elementas que aparecicron en ¢f juego de roles y a los
que se enfrentaron en la realidad las promotoras con sus grupos de tra-
bajo, especialmente en el primer tiempo del ciclo, Fue sorprendente
la coincidencia en el tipo de peticiones, demandas y reproches, asf co-
mo la persistente solicitud de atencién personal. Varias de estas perso-
nas fueron canalizadas a instiiuciones que ofreclan este servicio.

En resumen: las promotoras actuaron con firmeza v, gracias al re-
sultado que se obtuvo, adquirieron confianza en sf mismas y en ¢] mé-
todo de trabajo que ayudd s 1a gente a encarar activamente su grave
abalimiento postraumdtico.

Para los courdinadores de las promotoras, fue muy tranquilizante
gue se finalizara la primera tarea con éxita, El cambio en ellas era no-
table, se las velz optimistas y satisfechas; se sentfan, un poce, experi-
mentadas y en alguna medida lo eran. Ademds de sehatar la gran cola-
boracidn prestada por parie de las autoridades del albergue,

En la segunda parte de nuestra reunidn, se asigné una nueva tarea
s lag promotoras, Ahora se trataba de un albergue oficial donde habia



una problemdtica mis compleja: desalianto en ¢l personal administra-
tivo; desorganizacidn de los coordinadores del albergue, caos entre los
damniticados, protestas, inconformidad y vielencia. Se discutieron los
diferentes problemas que ocasionarfa la tarea y también se desarrollé
un plan de trabajo en el cval las promotoras mds avezadas abordarian
primero a las autoridades del albergue con ia intencidn de trabajar con
£rupos formados por los miembros administrativos y laborales, y des-
pués el resto de nuestros equipos emprenderian el trabajo con grupos
de damnificados, una vez mejorada la organizacién administrativa. £
acuerdo sobre el plan fue uninime; por lo tanto se procedié a progra-
mar las visitas. Con esto linalizéd nuestra reunién.

Midrecoles 9 de pctubre

Mos reunimos con las dieciocho promotoras ¥ escuchamos el infor-
me por equipos. El panorama de trabajo &5 desalentador, El personal
administrativo y Ias bases laborales del albergue se hallan en una sitva-
cidn gritica debido a su estado personal, ya que nada los distingue de
Tos damnificados. Se describe ] sufrimiento, la confusién y el caos en
todos los niveles y resalta. en todos aquellos que son responsables de
algn, la desconfianza y temor que nos atrevemos a considerar disocia-
tiva y paranoide. Por gjemplo: se solicitd urgentemente nuesira ayu-
da. Las promotoras deberian asistir al albergus en horarios estrictos
y portande identificacién, lo cual puede ser razonable; 1a direccion del
albergue pidid un informe escrito de cada reunién grupal con nembres
de los asistentes, albergades o empleados, y el texto de las comunica-
ciones, as{ como la observacidn dei trabajo grupal por parte de un ra.
presentante de la direccién, lo cual nos parecid insostenible, irvacional
¢ inaceplable.

En ¢l trabajo grupal con los damnificados, sistemiticamente se en-
contrd algin tipo de interferencia por parte de las autoridades del al-
bergue, a pesar de las ohvias necesidades que existian y de los esfuer-
zos realizados para cumplir con la tarea.

Las promotoras se encontraban desalentadas, por las circunstancias
que 3¢ opanian a su trabajo. Una vez, discutido 1a serie de problemag
que se plantecaron, se lleg6 a [a conclusidn de que estdbamos frente a
una ingtitucién gravemente perturbada, ya que en las operaciones fun.
cionales s exhibia una reaccidn disociativa y paranoide postraumdii-
ca. Y como a un individuo enfermo, decidimos asistirla, adn con ma.
yor paciencia y cautela, en sus partes fragmentadas.

Miércoles 16 de octubre
Las dificultades de |a tarea hicieron mella en nuestro equipo. Antes
asistieron al albergue, ¥ ahora a la supervisién, once promotoras a quie-



nes, ademds de lensas las notamos intranquilas.”?Al recibir las prime-
ras comunicaciones pudimos percatarnos que los equipos de promoto-
ras eran dos grupos en conflicto. Mos propusimos explorar lo que ocu-
rria para sacarlo a Tlote ¥ poder entenderlo.,

Con seguimienio a la metodologia ya conocida, se rescataron varias
experiencias:

1. El trabajo en la comunidad, realizedo por el conjunto de
damnificados y personal administrativo del albergue, comenza-
ba a dar frutos.

2. Se habia legrado romper, en gran medida, |a barrerz de re-
sislencia que dejaba a las promotoras aisladas del personal,

3. El equipo de las expertas, que bregaba con ¢l personal ad-
ministrativo, logrd un trabajo grupal en fos diferentes niveles de
la eoordinacién del albergue con dptimos resultados, hecho que,
no sin razén, festejaron.

4. Los demds equipos trabajaron con grupos damnificados
(adultos, adolescentes y niflos) donde asin hallaron a habitual in-
terferencia administrativa.

5. Las promotoras, en consecuencia, s¢ hallaban escindidas en
dos grupos: las que llegaron al éxito y las que fracasaren. Crecia
Iz rivalidad, el descontento y la incomunicaciéon. De ahi que el
ambiente fuera tenso cuando se abrié la reunion.

6. El segundo grupo de promotoras considerzba ¢l resuliado
de su labor insignificante o pobre, exhibla ademds una gesta dé
encjo hacia los coordinadores, del cual se derivé una demanda
¥y una queja relacionada con lo que, como instrumentos de tra-
bajo proporcionados, les redituaba pocas satisfacciones. La de-
manda pasiva estaba presente,

Discutir y ¢laborar eslos conocimientos, que como experiencias de
trabajo incidieron en el equipo de promotoras, resultd de singular in-
terés. En la supervision se descubrid de gué maners ¢l conflicto de la
romunidad se reflejaba en ¢l equipo de trabajo casi en forma especula-
liva, smenazanda repetir el caos v 1a desorganizacidn ante la ansiedad,
era exacerbada en nosotros por ta desercién de algunas promotoras.

10 Al discurir estos lenémenos con los colegas coautores del libro, se descubre
que son humerosos los equipos de trabajo donde se advierte andloga fatiga
y desaliento a estas alturas de la 1area. La hipdtesis gue parece operar en su
causalidad conectn 1» sobrecarga emocional de las promotoras, estimulada por
su inmersidin en la tarea, con su propio proceso elaborativo traumdtice, gue
obliza & un doble esfuerro en su aparato menial. De ahi 1 necesidad de abrir
un espacio catdrtico-reflexivo durante la supervision.



Tecoricamente se¢ advertia la aceidn y validez de las identificaciones
proyectivas € introyectivas que incidian ¢n las promotoras y las indu-
<13 n nensar, sentir y actuar de manera semejante a la comunidad que
{orataba su campe de trabajo. Asf la supervisidn ss aplicaba como un
fuego dentro de otro juego, que proporcionaba una amplificacién de
wos fendmenos de campo,

La discusion de estos problemas, evitd que las identificaciones pro-
vectivas por parte de la comunidad, fueran introyectadas en las pro-
motoras. y que ademds actearan en forma parasitaria por el contra-
rio.al hacerlas conscientes se tornarian en fuente de comprensién de
la dindmica grupal en fa comunidad del a’hergue.

Nuevamente se penso ¢n planear yna estrategia de trabajo, Después
se discutié por la transformacién de 1a demanda del jefe del albergue
que consistfa en presenciar nuestras reuniones de supervisién, realizando
una especie de supervision de !z supervision, La decisién tomada fue
aceptar sy presencia en su zentido mds exacte. Propiciarles una con-
tencién mis substancial y obterer su colaboracién.!!

También contempiamos la fatuga y }a desilusién del grupo ocasiona-
da por el enfrentamiznte con problemas de dimensiones mayores que
{as encontradas en la primera 1area, el éxito inmediato generd fanta-
©:as omnipotentes ¥ un oplimisma exagerado. Ahora, ademds de mu.
cha paciencia, st necesitaba modestia y tolerancia. Las promotoras ex.
perimentadas realizeron, con sus compaferas desalentadas una valio-
sa tarea de apovo, aliento ¥ simpatia que recuperd el sentido de 12 uni-
dad al grupo antes dividido.

Miércoles 23 de octubre

Como se hakia planeado, 12 junta de supervisidn fue dedicada al en-
cuentro con el jefe del albergue quien se hizo acompanar de tres subal-
ternos: dos psicdlogos ¥ una pedagoga, todes funcionarios adminis-
trativos de la institucidn gue alojaba a 600 damnificadaos,

Muy pronto sa pudao discutir en forma abieria la ambigiiedad dal per-
sonal administrative que interfer{a con nuestra tarea, misma que ex-
nlicamos detalladamente. Esto dio lugar a que nuestros visitantes abrie.

ran tambien sus propias fuentes de malestar, de sus limitaciones y su—
frimiento como damnificados sociales y profesionales. El jefe del al-

11 Al revisar y discufir ulteriormente esta fecisién, se sugirid 1a posibilidad de
que fuera estimelada par una estraregia politica. Sin destacar este posible be-
neticio, la decision 52 tomd ante ol supuesto psicodindmico de la unidad insii.
wicional pertubada por lragmentada, interpretindose 1a demanda en el senu-
do de una peticion de ayuda.



bergue habla comenzado a contar con s ayuda personal de alguno de
suestros colegas, mientras que sus colabaradores carecian de ella; por
lo tanio les ofrecimos las referencias apropiadas. Concluimos con el
establecimiento de acuerdos relacionados con la participacién de las
pramoloras en ¢l trabajo grupal con los damnificados del albergue ¥
su personal administrativo, dentro de las normas apropiadas para s
buen curso,

Terminada Ia reunidn; en los comenitarios de las promotoras era vi-
dente que habla un buen grado de satisfaccidn y coafianza, sin dema-
siado aptimismo, Pero también habla fatiga.

Miércofes 30 de octubre

Con |a presencia de once promotoras, se realizd n (rabajo intenso
en la supervision de grupos de damnificados v del personal adminis-
urative. Al fin se pudo realizar el trabajo, de por of raumadtico por sus
contenidos, sin la presidn que lo hacia mucho mds dificil.

Se comienzan a notar 1o beneficios del irabajo como la base laboral
del albergue y con los administradores, asi como tambidn con los dam-
nificados. Se plantean probleméticas muy complejas en todos los nive-
les de personal, pero més all4 de lo anecddtico o de Yo concreto en esen-
cia no sdlo predomina la pasividad agresiva y e! deszo de dependencia
enire los damnificados; sino también la ambivalencia ¢ inconformidad
con ¢l papel de cuidadores que mantienen los trabajadores y emplea-
dos del albergue, lo cual los hace sentir damnilicados como los otros.

Las promotoras han fortalecido la capacidad de eludir los laberin-
tos de los discursos quejumbrosos y anccddiicos y son hibiles en des-
cubrir las peticiones subyacenies y lograr que desde ahi se piense. Se
vuclven expertas en esta brega, a pesar de la (atiga.

En cuanto a las mis jévenes, se encuentian entusiasmadas por el tra-
bajo realizado con grupos de adolescentes, lo que sign:ficd un serio
problema de orden en el albergue. Ahora los adolescentes se empefan
g un proyecto teatral,

Al terminar nuestra reunidn, vy ya sin Is opornunidad de elaborar,
s presentaron las colaboradaras del jefe del albergue para comentar-
pod 13 rermacits e osate, Iras To o cual, JefdeS e Moot o s W e
ipquictud, se retiraron.

Ante lo inesperado y decepcionante del evento, los coordinadores
wmamos la inicladva. Propusimos seguir el trabajo bajo el mismo pro-
grama y continuar con pautas idénticas dejando que la nueva adminis-
wacién del albergue mostrara su actitud ante nuestro traba jo, para 1o-
nar entonces nuesiras propias decisiones, Nuesira propucsia, sungue
logica, no entusiasmd a nadie.



Miércoles 6 de noviembre

Devcendid la asistencia a fa suparvisién y al trabajo en la comuni.
dud. 8¢lo acndieron cinco promotorss. El anuncio del cambio de jele
en ¢l albergue influyd en el ausentisma de nosotros y, por lo que nas
“ur mformado se desorganizd nuevamente la administracién dificul-
tando asi la tarea de las promotoras faltantes.

Sin embargo, el equipo que trabajaba con los adolescentes se man-
tuvo &n optimo nivel de rendimiznte, no asf los que trabajaban con
adulios damnificados, quienes hallaron algena resistencia en la admi.
nistracion, que dificultd Ia tarea.

Aparecid en las comunicaciones de los damnificados un fendmeno
novedoso ¥ muy interesante; El discurso se tornaba cada vez més sen-
siple; de uno ya conocido, anecddtico, que reclamaba pasividad y de-
rendencia con enojo, e¢n otro cada vez mas politizado.

Estdbamos sin duda, ante un fendmeno grupal, social e institucio-
ral de grupo extremadamente interesante, Se trataba de una fase ela.
borativa, de esa sitvacidn traumdtica colectiva. Pero ¢l problema, des-
dr 12 tarea que cumplimaos, no era tan sencillo coma para concluir que
1a gente se recuperaba, asumiendo una posicidn politica congruente con
la realidad social &n la que estaba. Sin embargo, este es un fendmeno
que no se puede abordar con una lente reduccionista de un psicologis-
mo a ultranza, De ser asi, quedariamos sélo con el descubrimignto de
que lo gue cambiaba era el discurso mientras persistfan las demandas
pasivas. Pero también aparecieron nuevos lideres en los grupos. Por
desgracia, la brevedad de la intervencién programada no permitid se-
guir este fendmeno lo suficiente,

Miércoles 13 de noviembre

En la supervisidn no se reportaron interferencias en el trabajo con
grupos por parte de la administracidn. Suponemaos que al {in s¢ ¢enten-
did el sentido de nuestra tarea. Paralelamente, la capacidad organiza-
tiva y de planeacion de los damnificados se fortalecié en forma nota-
hle.

El mimero de nuestras promoloras, a estas alturas de la experiencia,
se habia estabilizado en siete, las cuales se integraron en tres equipas
de trabajo muy eficientes. A pesar del reducido niimero, s¢ cubrid la
tarea en tres miveles: damnificados adultos, adolescentes, y personal
adminisirativo.

Se infirid, por la respuesta de todo ef personal del albergue y pos
la demanda, que la labor e las promotoras fue apreciada.

Se recordd en los grupos de trabajo que la participacién de las pro-
motoras de salud mental ¢oncluir{a en el mes de noviembre,



14. Cierre de la experiencia

Miércoles 27 de noviembre

Fue la iltima reunidn del equipo con finalidad de Supervisién. Se
hizo ¢l reporte correspondiente a dos semanas del trabajo ya que ¢f 20
de noviembre RO nos reuniriamos. Asistieron las mismas sicte promao-
loras, que son las que alcanzaron el final de la experiencia.

Por lo que respecta a 1a supervisidn, se hizo un relatp pormenoriza-
do del proceso de cierre de 1a experiencia en cada grupo y con la insti-
tucién. Cada grupo siguiéd modalidades propias: Jos adoleseentes em-
pefiados ahora en sus actividades teatrales, se despidieran a su modo,
como si se fueran a encontrar al dia siguiente. Los aduftos y personal
administrativo, en unos grupos, expresaron su agradecimiento ¢con ¢emo-
tividad, en otros no pudieron y sencillamente no asistieron © se retira-
ron antes de concluir 1a sesidn.

Aldiscutir 1a tarea realizads, las promotoras y los coordinadores nos
septimos satisfechos del trabajo y estuvimos a la expectativa de que
los grupos siguieran con ¢l trabajo en forma autogestiva bajo 1a coor-
dinacidn de los lideres que hablan surgido en cada grupo tanta en lo
que se refiere a los albergades como al personal administrative.

Para concluir con nuestra reunidn, cada uno de los presentes toma-
mos la palabra para expresar el punto de vista personal acerca de Iz
tarea que conclufa y de las expericncias relevantes en los dltimos das
meses. Las promotoras se refirieron a las diversas anécdotas relacio-
nadas con éxitos y fracasos, 8 esfuerzos sostenidos a pesar de las difi-
culiades que enfremtaron ¥ a sus propias conclusiones: sintieron haber
ayudado y que cooperaron para realizar el propio proceso eleborativo
iraumadtico, y ademds aprendieron algo nuevo, Los coordinadores ha-
blamos también de nuestras vivencias, y terminamos agradeciendo la
confianza y selidaridad demostradas durante ¢l desarrolle de ka tarea.

Finalmente acordamos, volvernos a reunir tras un periodo elabora-
tivo razonable con obicto de revalorar 12 experiencia, para lo cual re-
dactamos unas tuanlas Hneas que cada uno leerd en la reunidn y que
ademds se anexardn al informe de los coordinadores remitido a Iz Di-
rectiva de la Asociacidén Psicoanalilica Mexicana, A.C.

Esta reunion tuvo lugar el miéreoles 22 de enero de 1986, en et mis-
mo lugar, asisticron, todas las promotoras, aungue sélo cuatro entre-
garon §us Comentarios escritos, mismos que agul se integean en el Apén-
dice |. El Apéndice 2 contiene el informe de la psicdloga Rosalba Her-
ndndez a 1a Dircctiva de Iz A.P.M.



15. Resumen y conclusioney

Se ofrece aqui un procedimiento de capacitarién para voluntarias
como Promotores de Salud Mental en situacidn de crisis,

Se describe el método de capacitacién que simultdneamente consti-
tuye un fiftro final de seleccidn para las voluntarias.

Elmétoda incluye, una sesién de capacitacidn y nueve de supervisidn,

i.a sesidn de capacitacidn, que durd aproximadamente cince horas,
incldye un procedimiento de juego de roles y una fase ulterior de ela.
boracién, Aunque en dicha sesidn, es miniata la tearia que se ofrece,
en esie fexto se comentan sin embargo algunos desarrollos tedricos del
procedimiento propuesto.

Las nueve sesiores de supervisidn forma!l incluyen un trabajo elabe.
rative relacionado can Jas tensiones interiores y exteriores del grupo
de promotoras.

A dos meses de concluido el trabajo de campo. se convocd a 1as pro-
MOLOras 4 entregar por e5crito sus comentarios {(ver Apéndice 1) a fin
de contar con un testimonio vivencial,

De la experiencia se concluye:

1. De las 22 voluntarias, después de la junta de capacitacidn sdle
iniciaran ef trabajo 18 promotoras. Se considera la separacidn de lay
4 réstantes como un efecto de la accidn selestiva del mismo,

2. El ndmero de promotoras tuvo constancia después de iniciarse
¢! segundo mes de trabajo, lo cual duré hasta el fin. Se considera que
las deserciones obedecieron a las dificultades y tensiones inherentes a
ia 13rea.

3. Sélo la tercera parte del niimero inicial de voluntarias terming
la tarea.

4. El porcentaje de desertores después de la capacitacién que se atri-
buyd a ta intolerancia fue del 61%. El de permanancia y 10lerancia a
la tarea, fue del 39%,

S. Es probable gue una seleccién més acuciosa de voluntarias y un
procedimisnto de capacitacion mds extenso, pudo mejorar los resulta-
dos en lo que se refiere 2 la permanencta de las promotoras en la 1a-
rea.

6. Porlo que respecta af trabajo realizado, se atendieron en dos al-
bergues a 484 personas {ver Apéndice 1), que si bien no representan
un numerQ importante en el universo estadistico de damnificados, si
adquiers significancia coando se advierte que sélo fueren siete promo-
toras de salud mental las que intervinieron con ese contingente, e ingi-
dieron ¢n una institucidn gravermente perturbada,

Mi agradecimiento y admiracién a ese pequeio grupo de frabajado-
1es de la satud mental.



