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Trabajo realizado en el albergue
de la unidad C

Psic. Gloria Bautista de Belmont

1. Primera visita &l albergue

Linda, Martha, Alicia y yo fuimos a conversar con 5", encargado
del albergue, quien nos habld de su experiencia y su manera de ver las
rosas. Nos dijo que finalmente se habia decidido por la Asociacién Psi-
coanalitica, no obstante que se e brindd ayuda de otras institucinnes.

Nos expresd su temor & la infiltracién de ideas politicas a los alber-
pues ¥ nos dijo claramente que no tenia conocimiento de nuestea aso-
cdacidn ¥ comentd que si nuestro trabajo no le parecia, nos lo harfa
taber.

1, Primer dia de trabajo

Esperé ansiosamente este dia poesto que habia asistido a tres confe-
rencias sobre intervencidn en crisis, pero no legué a la prictica,

Nos trasladamos a la institucidn, Nos recibieron muy bien v después
nos Hevaron al gimnasio para que empezdramos a4 trabajar.

Al entrar me impresioné¢ de ver la cantidad de colchonetas tiradas
en i piso, cajas con las pertenencias de los albergados; sin embargo
todo me parecid muy ordenado y limpio. Habia poca genle en ¢l gim-
nasio. Algunos estaban dormidos, otros platicaban, y otros atendian
a sus nifios.

Formamos un grupo de diecisiete personas; 1odas estaban afectadas
de alguna manera, pero a dos las recuerdo més: una sefora con su be-
bé de tres meses que se llamaba *D*', y una jovencita como de 16 ahas,
de la que no recuerdo su nombre.

“D™ se pasd meciendo a su bebé, todo el tiempo. Cuando le pre-
guntamos si queria hablar nos contesté liorando: *'Las personas que
vienen aqui para hacernos recordar, son malas, ya no quiero volver
a ofr nada de! temblor**,



Esta respuesia me impacté mucha. Sentf que ella negaha lo gue ha-
bia sucedido y que tenfa mucho miedo; entend{ el coraje que manifes-
t¢r hacia nosotros y ¢llo me preocupd mucho. Al finalizar ] grupe, nos
acercamos a ¢lla Emilia v yo. La tomé del brazo con un poco de fuer-
7a, pues queria transmitirie el apoyc gue e} mistmo grupo me habia da-
do. Hablé un poco mds ¥ nos dijo que queria mucho a su bebé y que
iba a luchar por €l. Creo que dificilmente me olvidaré de esta mujer,

La joven nos dijo que tenfa mucho miedo, que no se atrevia ni a
salir a nadar a la alberca, que temfa que volvicra a temblar, v se puso
a llorar. En [a siguiente ocasidn nos enteramos de que se hahia levan.
tado {emprano a nadar. Ya no estaba encerrada 2n ¢l gimnasio,
Resultados del grupo:

). La mayor{a logrd expresar sus sentimientos,
2). Se habld del temor a que volviera a temblar el 12 de diciem-
bre pero se aclard que los temblores no se pueden predecir.

3. Lavaderos

No encontramos a la gente en el gimnasio y alguien nos dijo que se
habian wdo a lavar, Las fuimos a buscar a los lavaderos y logramos
juntar un grupo de siete personas.

Recuerdo que una de ellas nos dijo que le habia dado muche gusto
volvernos a ver, puesto que hablar con nosotras la hacfa sentirse bien.

Las personas, atin tenian miedo de que se repitiera el tembior y sen-
tian la necesidad de expresar su existencia,
Resultados:

1). Las personas expresaron sus sentimientos,
2). Algunas empiezan a recuperar su efitiencia y a pensar a ddn-
de se van a ir cuando salgan del albergue.

Experigncla personal

Nos costd mucho trabajo la informacion del grupo y esto me desa.
nimd un poco, pero finalmente sali muy satisfecha de saber que para
ellas fue muy importante nuestra presencia y por haberlas motivado
a expresar sus sentimientos.

4. Ariesanins, primer dia

En este lugar, me llamé Ia atencidn una sefiora que tuvo su bebé en
el albergue. Nos dijo que tenis mucho miedo y que le gustaria regresar
a su tierra, porque afld s& sentiiia mds segura; pero su marida no que-
rin. A la semana siguiente nos enteramos que se habia ido del albergue.



Esa vez también hablamos con una sefora y su hija. Eran de Chia-
pas y sc querlan regresar a su tierra. La ¢ltima vez que fuimos, nos
informaron que por fin las hablan mandado a Chiapas.
Resultados:

1) Las personas manifestaron sus sentimientos ¥ observamaos que
¢l miedo estaba pasando.
2} La gente ya planea a donde irse.

5. Arlesanias, segundo dia

Una seftora de 45 ahos, activa y consciente de la realidad nos dijo
que ya estaba buseando donde irse, que el dinero que tenfa guardado,
porque lavaba y planchaba ajeno, se lo habia dado a su hijo para que
renlara 4na casa.

Un matrimonio nos exteriorizé su preocupacidn por su casa dafada
y nos contd su experiencia durante el temblar. Dijeron que despuds del
temblor se gsomaron por 15 ventana y vieron que ¢l edificio de enfren-
t# en donde vivia una niflita que Iba a jugar a su casa, se habia caldo.
Estaban todavia muy afectados y preocupados por el futuro de sus hi-
jos, Les sugerimos que hablaran con ellos y gue los ayudaran a expre-
sar sus sentimientos.

Una scilora joven, como de unos 25 afios, se quejd de! albergus; que
Iz comida estaba "“horrible’, que las atendian de mal modo; que no
enconiraba casa y que les habian dicho que en un mes se ienfan que
ir. Protestd contre & goblerno: ** i Por gué no nos dan casa? ;En dfn-
de estd todo ¢l dinero gue se ha juntado?”

Todo el grupo reclamé excepto una persona. Nosotras le pregunta-
mos & 1a sefiora joven qué sugeriria ella gue sz podrin hacer.
Respliados:

1) Se desperld conciencia en 12 gente de |a realidad del pals y de
cllos mismos.

2) Se reforzd la expresién de sus temodores para que ésios
disminuyeran.

3) Se encauzd al lider (la sefora joven) pars realizar acciones
positivas,

4) Se repard en la importancia de proporcionaries albergue v
comida.

Experiencia personal
Sentf coraje conlra los albergados. Ellos querian todo en Ins manos
y ademds no valoraban lo ye proporcionado por las autoridades.



Cuzndg se pereataron de [a realidad y de lo que estaban recibiendo,
su coraje disminuyd.

6. Estancia Infanti

Trabajamos con ¢inco personas gespués de reunirlos durante una
hora.

Tuvimos a dos personas que ya hahfan estado en otra ocasién. Una
de ellas es [a sefiora muy activa de 45 afios que va he mencionado, que
lavaba y planchaba ropa ajena. En esta ocasidn parecia muy apética:
estaba epserando a que {a corrieran, y 1o aceptaba con {al que l¢ avisa.
ran acho dias antes,

En general ¢l ambiente del grupo fue de apatfa y pasividad,
Resultados:

1) Comunicamos a la directora, la sefiora **C™, ¢l dafio que pus.
de causar a la gente el proporcionarkes permanentemente toda ayu.
da; 10 que ocasionaria morosidad para buscar a donde irse,
2) Nos dimos cuenta que la forma de trabajo es ya inoperante.
De seguir con el programa se tendrdn que buscar otros
{ineamientos,

7. Grupos de personal

7.1 Primer prupo

Fue integrado por diez personas de distintos departamentos: el en.
cargado de biblioteca, ¢l profesor de corte, encargado de bailos, ta pe-
dagoga, efe.

Resultados:
Todos cooperaron sin tomar en consideracidn a qué departamento
perienccian, ddndose cuenta de la impartancia de trabajar en
ETupo,

Algunas de las participantes cambiaron de opinidn sobre ¢ trabajo
que estaban realizando y que consideraban de poca importancia. Aho-
falo estiman de gran valor y con lp cual propotcionan avuda y compa-
nia a los albergados.

7.2. Sezundo grupa

Estuvieron cinco personas de inlendencia,

Expresaron el resentimiento que les causd no se tomadas en cuenta
por sus demas compafieros de trabajo; se quejaron de la forma en que
les pedian jas cosas.



Resultados;
I} Sc valora la importancia de su trabajo.
2) Se pbservé 1a unidn que existe entre los miembros del equipo
de [ntendencia,
3) Se sugirid la formacidn de otro grupo con personal de distin-
tos departamentos,

1i. Tercer grupo

Se reunieron doce personas de distintos dapartamentos coma [o ha-
bian solicitado, la semana anterior, &f personsl de intendencia.

Los empleados de intendencia protestaron por ser excluidos ¥y por
12 forma nada amable como se les ordenaba.

") expusd su problema: en vna semana tenia que desalojar su ca-
sa; s sentfa inquieto y presionado, no sabia qué hacer.

Una maestra habld de su temor a que se repitieran jos sismos.

Un doctor compartié la experiencia que tuvo al ingresar al Seguro
Social como miembro del equipo de intendencia; del mal trato que se
le; daba y ¢! de no ser tomados en cuenta.

Un maestro de corte y confeccidn expuso la idea que tenfa de la si-
wacién del pafs:..."* nos agarré en mal momenta, cugndo debemos mi-
llones y millones y aparie ahora hay que recanstruir; ef gobierno no
nos puede dar todo, uno tiene que buscar por sl mismo'’,
Resultados:

1) La comunicgcidn entre 198 miembros de diferentes departamen-
tos. Expresaron mutuamente sus necesidades.

2) El grupa le sugirid & **J*" que acudiera al sindicato para pedir
ayuda.

3) Se tom# conciencla de que al hacerles todo, se perjudica & los
albergados. Su labor consiste en incitarlos a participar activamente
y a valerse por s| mismos.

4} Manifestaron su cansancio y ¢l temor a gue les pospongan las
vacaciones.

5} Los integrantes del departamento de intendencia expresaron
que fueran relegados, y que no se les daba su lugar. Sugirieron
formar un grupo donde asisticran jefes de departamento.

§. Resiimen

Considera que el trebajo en la Unidad C., fue todo un proceso que
s¢ inicié cuando ¢n los primeros dlas las personas expresaron sus senti-
micntos de temaor, delor, preocupacidn y despuds se enfrentaron a la
realidad y a la aceptacion, hasta buscar soluciones a sus problemas,



Ahora, después de aproximadamente dos meses, podemos observar
gue algunos lograron encontrar una selucién y han dajido el alberpye.

i preacupacion es por las personas que se quedaron, y estin ate.
nidas a lo que se tes dé, Me pregunto ;qué serd de esta gente cuando
¢l plazo se cumpla ¥ tengan que dejar ¢l albergue?

Experiencia personal

Para mi, haber trabajado en el albergue fue una gran experiencia
no solo en la medida de sentirme Gtil al haber ayudado a personas do-
lidas v temerosas de recuperar su eficiencia, sino gue ellas también me
dieron muche. Los primeros dias me senti muy nervicsa y al pasar los
dias me di cuenia gue a través de esta pente empezaba a recuperar mi
tranguilidad.

Me siento satisfecha de haber acompafiado a estas personas y de ha-
ber comprobado que los grupos fueron eficientes. También aprendi co-
sas nuevas de las experiencias que compartieron mis compaferas du-
ranie la supervisidu.

Esta foe la primera vez que trabajé con Emilia y aprend( que todas
tenemos estilo propio para coordinar un grupo y que podemos apren-
der mucho unas de ptras.

Quiero dar las gracias al doctor Marco Antonio Dupont y a Rosalba
Herndndez por el interés que siempre mostraron por todas las que allf
trabajamaos por la experiencia y por lo que pasaba dentro de cada una
de nosotras,



Experiencia vivida en Jos dias
del siniestro

Psic, Linda Rivera

iQué deseo tenfa de ayudar! aunque a veces as reuniones en la asocia-
cion fueran tan pesadas. Aunado = esio, ¢l rrasladarme de polo a polo
de la ciudad, era también dificil, pero &l deseo de ayudar a mis herma-
nos en desgracia era mds fuerte que mis propios sentimintos. Al prin-
cipio, en las primeras sesiones no me imaginég cudn enriquecedor iba
hacer el trabajo con el personal del albergue, Si bien no fue lodo agra-
dable, ya que las intervenciones de **5"’ que estaba como directivo en
csos dia, sus exigencias y e} poco reconocimiento de su parte para nues-
ira [abor, me hicieron sentir desilusionada y frustrada. Sin deseos de
seguir, varias veces pensé no regresar, pero ¢l apayo de los dirigentes
de nuestro grupo en la asociacién me alentaban & saguir adelante, y
no me arrepiento de haber continuado hasta el final, pues estas‘expe-
riencias jamés volveré a vivirlas. Tanto en el primer grupo con ¢l que
trabajemos con directivos de la institucién como en el grupo con los
empleados de menor rango, se dieron cosas y vivencias distintas: ungs
muy emotivas y dolorosas: en otras un reconocimiento al compaheris-
me ne vivide antes; acercamiento emocional entre ellos; se habld del
miedo, del dolor, hubo momentos de llanto y al mismo liempo de com-
prensidn. En cada grupo se abrian nuevas expectatives y deseos de con-
tinuar en 5u dura jucha, ya que se advertia lo dificil y cansado que eran
para ellos todos estos cambios en su vida cotidiana.

Cada grupo aportd algo positivo pars ¢lios mismoed como para mi
propia experiencis. Puede pereibir finalmente, que todos los seres hu-
manos lloramos, nos preocupamos ¥ deseamos & bienestar de nues-
tros semejantes. También me di cuenta del gran deseo de sobreviven-



cia en el hombre, aun en circunstancias tan adversas, y de su espiritu
de Iucha, lo que geners que nunca nos imaginamos que podriamos ha-
cer o dar.,

Cudénto dolor, miedq, cansancio, fastidic, enajo y también satisfac-
cidén vi en o8 rostros que tenfa adelante de mi. Sus deseos de lucha
v sus sacrificios me hacfan pensar y sentir que yo no podria hacer me-
nos que seguir adelante, Mis propios sentimientos estaban deteriora-
dos. Habfa muco dolor en mi corazan per todo lo sucedido. También
tenia miedo, todo era como una sacudida fucte gue habia récibido mi
¢orazén y mi conciencia. Pensé cudnto dolor ¥ descsperanza se pueden
dar en scgundos, |z impotencia de no poder dar auxilio o evitar que
murieran tantas y tantas personas me hacfan sentir que debia ofrecer
aico de mi. Los resullados satisfactorios que s¢ daban en cada uno de
los grupos que trabajibamos, me dieron el deseo de seguir aportando
mi compafi{a, aceptacidn afecto y respeto.

Aprend{ mucho, tanto del doctor Marco Antonio Dupont, como de
'a psicdloga Rosalba Herndndez y el doctor Juan José Yafiez. Mi méas
nrofundo agradecimiento por la leccion de cada una de mis compafie-
ras; pero para hacer honesta, creo que el mayor aprendizaje lo obtuve
de las vivencias de la gente con la que trabajamos. El ver actitudes di-
ferentes, de cémo ayudar en forma sobrehumana. Ver actitudes de agra-
decimiento: recnerdo una de las veces que trabajamos con personal que
en esos dfas estaba a cargo de la cocina. Al final de nuestra sesion y
habiendo quedado la gente motivada y emocionada, quisieron agrade-
cernos de alguna manera ¢l haber estado acompanindolas en sus mo-
mentos dificiles, que nos llevaron una charola con comida para cada
una de nosotras. Comida que era para los albergados. Fue un detalle
que me emoeiond y se los agradec] pucs yo sebia-que era necesaria en
€508 momentos 1a comida para mucha gente en desgracia. As! como
cse, fueron muchas mds: unas palabras de profundo agradecimiento,
deseaban que continudramos con ellos, que ne los olviddramos, nos
daban abrazos llenos de respeto y solidaridad. Recorrimos grupo tras
erupo. Observamos cambios positivos en la pente, que se fueron dan-
do en el proceso para superar las situacionas de esta crisis,

Todas estas personas dejaron en mif un profundo calor humane, un
agradecimienio a su apertura, a su confianza, como dije antes, &s una
experiencia que jamas volveré a vivir,

No quicro dejar de mencionar la aceptacidn y carifio que recibi de
mi compafiera Martha, mi hermana, cuantas veces seni su apovo, su
entusiasmo me contagiaba. Aungue ya habjamos trabajado anterior-
renie, esta vez fue en circunstancias totalmente distinlas, pero aun as/
le agradezco infinitamente su compaiia.



Mi experiencia en el albergue

Psic. Liora Lerner Pupko

Es muy dificil expresar un papel, una experiencia tan enriquecedora
como la que vivi en el albergue,

En un principio sentf que mi desconcierio, era superior a mis fuer-
zas, que no iba a poder. Sin embargo, las supervisiones me ayudaron
a tener confianza y a comprender lo que ocurria.

Trabajé con grupos de 7 a 12 jdvenes, que inclulan a hombres y mu-
jeres. Algunas veces los miembros de un grupo regresaban a cooperar
en olro 4 la siguiente semana. En el comienzo, fue dificil reunir al gru-
po, posteriormente, fue mds facil.

Las primeras veces intimé a los jévenes a manifestar sus sentimien-
105 ¥ & Que fuvieran conciencia de lo ocurrido para que poco & poco
buscaran una solucidn. Su apatla era desalentadora. Me llegué a sentir
frustrada, pues pensé que no iba a llegar a Ja meta que me habia
propuesto.

Sin embargo, los jdvenes se enlusirsmaron con la representacion de
una obra teatral, no obstante que habia muchos problemas entre los
participantes, y el director de fa obra, por lo que varias veces tocamos
esie tema con el afdn de enconlrar solucitn a este conflicto,

Por otra parte, los jévenes cambiaron de actilud al superar el poco
interés y 1a apatia que habian manilestado ante los hechos. Conforme
pasd el tiempo fueron asimilando los hechos y lo que suced{a. Al mis-
mo tiempo se¢ buscaron soluciones en grupo para apoyar la creacion
de talleres; exhortar a ser productivos dentro del albergue y cooperar
en la obra,

Fue asombroso el cambio en estos jévenes y la manera de proceder
ante la situacidén por la que pasaban,



Al inal se llegd a 1a meta y estd consistia en lograr una actitud posi-
tva y una responsabilidad por cumplir;

Aparte de los resultados obtenidos por el grupo, considero impor-
tante exponer el significado que tuvo para ml 2sta experiencia.

En primer lugar me gustaria decir que fue mucho mds que ir a traba-
jar a un albergue, fue un crecimiento humano y profesional; al hecho
de haberme sentido identificada con los jdvenes, Confieso que estuve
desesperada, frustrada, triste y cémo pauvlatinamente estos sentimien-
tns se transformaron en felicidad al notar un cambio en allos. .

Segundo lugar quitro dar las gracias al grupa de 1a asociacién por
su apoyo t interés, por ensefiarme y compartir tantas cosas; por escu-
charme y mostrar su cariflo y entendimiento..

Quiero dar en particular las gracias a Pilar Sote, (excelente compa.
fiera), que me apoyd en momentos dificiles y gozd conmigo los mo-
mentos de satisfaccion y felicidad.

También quisiera dar ias gracias a [a Asociacién Psicoanalitica Me-
xicana por haberme dado la oportunidad de realizar esta tarea.

Por ltima, quisiera agradecer al doctor Marco Antonig Dupont,
a la doctora Rosalba Herndndez y doctor Juan José Yéfez que me en-
seilaron muchisimas cosas en el campo profesional, pero mas impor-
lante que eso, mil gracias por haber confliado en mi.



Mi experiencia después de los sismos del
19 y 20 de septiembre, tiempo en el cual
colgboré con la A.P.M.

Psic, Marthe Rivern

A partir del sismo y después de haberme cerciorado que mis familia-
res se encontraban bien, nacié en ml una imperioss necesidad de ayu-
dar a las personas afectadas en esta tragedia. Acudi al {lamado de la
asociacidn pare dar agistencin a personas que hablan perdido sus bo-
gares y se encontraban albergados. En nuestra primera reunidn con el
doctor Mareo Antonlo Dupont, la Doctora Rosalba Hernéndez y el
Doctor Juan José Yafez, se establecié 1a manera de cdmo fbamos a
trabajar durante dog meses a partir de esa fecha (una semana después
del sismo, aproximadamente).

El primar alberpue que vigitamas era provisional; nosstne objaive
era despertar conciéndcia en [as persanas que ya lenuan que defario, pues
el dueflo habia prestado esas oficinds tzmporalmente y sus empleados
debfan volver a sus labores,

Para mi compahera y para mf fue ficil entablar comunicaciédn direc-
12 con pequefios grupos, En esta pritnera etapa, una sémana o diez dfas
despuds del terremoto, las personas se encontraban muy afeciadas por
¢l miedo a un nuevo sismo y con una gran necesidad d= contar y recon-
tar o que a ellas les habia pasado con detsile. Habfa mieda, dolor por
todo lo sucedido y también por Ia pérdida humana y material, pero
en Jo particular encontré que la mayoria habia encontrado algdn jugar
a donde ir. En uns palabra, estaba resuelto su problema inmediato,

El segundo albergue (con e} que seguimos irabajando el resto del tiem-
po, dos meses), constituido en forma permanente, ya que s2 Lrataba
de una institucidn del gobierno, mi compafiera y yo trabajamos ante
todo con ¢l personal de dicho albergue, puesto que para esa fecha ha-
bian surgido problemas entre ellos.



La primera sesién la recuerdo bien. Estdban reunidos la directora
del instituto con sus colaboradores mds cercanos, Hubo una apertura
inmediata de los participantes, muy emotiva, varios de ellos liegaron
a la catarsis que derivd en la disminucidn de la angusiia y el dolor, El
cierre fue conmovedor v el grupo exteriorizd su sentimiento de unién.

A partir de esa fecha empezamos z tener una sesidn semanal en ¢
albergue, siempre con el personal de la instilucién. Muchos de ellos
tomaron |2 decisidn de mudarse a otra ciudad de Iz Repitblica. Otros
trabajaban doble turno, viviendo en el mismo albergue durante un pe-
riodo prolengado, pero con entusiasmo por ayudar a sus semejantes
en desgracia,

Enla cuarta sesién empecd a tener problemas con et administrador,
quien tenfa toda Ja responsabilidad de la parte psicolégica de los alber.
gados, Me demandd entre otras cosas hacer un compromiso por seis
meses de todas nuestras compafieras & prestar servicio; dentro de cada
sesidn deberia asistir alguno de ellos para poder supervisar nuestro ira-
bajo y la entrega de un reporte después de cada sesidn. Yo me sentj
muy mal, ya que su actitud era déspota y autaritaria. Afortunadamen-
te £n la supervisin que tenfamos cada midreoles pude manifestar mi
disgusto y se invitd a que esta persona participara en riuestras supervi-
siones. Algunas de sus demandas fueron aceptadas y otras no; pero
se llegd a un arregto con todo e grupo. A partir de ese momento, en
lo particalar, mi trabajo fue mas placentero ya que en nyestro grupo
no volvié a intervenir nadie de la institucidn.

Tres semanas antes de terminar nuestro compromiso los grupos cam-
biaron. Existia mucho descontento con los dirigentes de la institucién.
Las personas ya no estaban tan dolidas, y adem#s consideraban que
estaban dando demasiado. Este personal dedicado a so oficio o profe.
sif'n fue obligado por las circunstancias, a realizar otro tipo de traba-
jo, el cual ya no le agradaba después de un mes y medio (como coci-
nar, hacer limpieza y atender en general, a los albergatos).

Mi compailera y o tuvimos un grupo en ¢l cual sentimos que no
=2 llegaba a nada y habfa solamente quejas. Rasclvimos retomario a
la semana siguiente, Afortunadamente en 12 segunda sesién hubo una
propuestz, de parte de un lider positivo del grupo. Se propuso que ade-
mis de prestar ayuda a los albergades también se podia trabajar en
sus oficias. Despuéds de esto Iz sesidn se clausurd satisfactoriamente,

Ad finalizar el trabajo en el albergue, el personal de los prupos esta-
ba realmente fastidiado 4= ayudar a los albergados y ademds juzgaban
que s le habia dado més que 2 ellos mismos (ya que en 50 mayoria
el personal de la institucidn pertenece a la clase media 0 media baja)



El personal de los grupos demandaba un cambio de objetivos, Se sen-
tian molestos por no saber cuanto tiempo més iba a durar ¢l spoyo
alos albergados. Les pedimos que trataran de comprender la situazidn
y expresaran si hubo algin cambio en ellos durante tedo ese periodo.
Al meditar qué habfa pasado con su persona enconiraron cosas positi-
vas, cambias absolutos y palpables, los cusles eran constatados por la
retroalimentacién del grupo. Esto, 8 mi parcces, fue un sliciente en
la mitad de un camino dificil para seguir trabajande con los
damnificados.

Mucsira despedida del albergue fue muy emaotiva, En lo personal yo
me sentf satlsTecha del trabajo que habfamos realizado, especialmente
por los cambios positivos en algunas persounas.

Para mi, el aprendizaje obtienido & lo largo de estos.dos meses, fue
muy objetiva Lento del personal del albergue, como ¢l de las supervi-
siones de los miércoles en la asociacidn con doctor Dupont, la doctora
Hernéndez, ef doctor YdRez y muy especialmente al de mis compafe-
ros de cuyas experiencias aprendf mucho. Me siento muy halagada,

F1 haber tenido oporiunidad de conocerlos a todos, ¥ por todo lo
que aprendf de cada uno de cllos.



Apéndice II

Eniace entre los grupos de voluntarias
promotoras de salud mental, los albergues y
la directiva encargada para esta accién
especifica de la Asaciacién Psicoanalitica
Mexicana, A.C.

Psicdloga Rosalba Herndndez H.



El otro albergue asistido por nuestro grupao, fue el “Centro de Ble-
nestar Social de la Unidad C"’, con 600 albergados. Aqul se formaron
a su vez, grupos con damnificados y con personal de todos 1o niveles
que Iaboraba en él (manuales, artesanaos, administrativos, ¢tc), El pro-
grama de *Intervencidn terapéutica en situaciones de critis® se aplicd
en los meses de octubre ¥y noviembre de 1985,

Los resultados de tal experiencia fueron satisfactorios, pese a las di-
ficultades ya descritas, tanto para el doctor Dupont (supervisor) como
para las promotoras, damnificados de Ia unidad “C"'y personal, Fue
muy enriquecedora para los que acompafiamos vivencialmente Ja ex-
periencia a través def continente propicio de 1a supervisidn, lo que de
acuerdo al disefio del programa hubiese sido imposible vivirla directa-
mente en el lugar de los albergues.



Informe de la coordinacién

E! grupo inicial se constituyd con 22 voluntanias de las cuales siete Lle-
garon al final del programa de atencién a los albergues, por lo que en
repetidas ocasiones me permiti hablar con las promotoras que dejaban
de asistir tanto a los albergues como a la supervisidn, con el objeto
de conocer los motivos de ausencia. Se les reforzd de alguna manera
con un proceso de elaboracidn, puesto que 1a experiancia estaba sien-
do poco lolerada por dichas personas,

Ademads de las reunfanes semanales de suparvisidn con el Grupo de
Promoloras, asistia a [as revniones con la directiva que para esta labor
designd la APM a: El doctor Dallal, la maestra Ma. Luisa Rodrigue:
v 1a psicdloga Diana Legarreta, En dichas rezniones se acordaron las
siguientes normas y procedimientos para la accidén terapéulica.

Del supervisor:
1. Afinar las instrucciones técnicas dependiendo de la realidad
qus s¢ maneje.
2, Tener reuniones con el coordinador para planear el manejo
técnico del Grupa, asi como la elaboracién de la experiencia con
el grupo.
1, Seleccionar a las personas del grupo que tengan recursos psi-
celdpicos parga prestar ayuda,
4, Excluir a las personas que buscan un &mbilo para la expre.
sidn neurédtica de sus necesidades o intersses politicos,

Del coardinador:
1. Colaborar con el supervisor en sus funciones.



2. Establecer un enlace con las autoridades de los albergues en
los que su grupo esté prestando ayuda,

3. No resolver problemas de suministra.

4, Clarificar ¢l compromiso de atencién terapéutica en tiempo,
frecuencia y funcidn,

3. Enar Informado de las actividades del grupo en los atbergues.

Del grupo con lor albergodos

1. Propiciar la catarsis

2. Detectar personas que necesiten atencion mds especializada,
3. Canalizar por medio de fa APM a las personas que necesiten
ayuda especinlizada,

4. Clasificar las etapas de desastre. Pasarlos de una etapa a otra,
hasta legar & la elaboracién del duelo o diegndstico de newrosis
fraumdtica.

5. Bvitar ponerse al servicio de ganancias secundarias de los
albergados.

6. Manejar terapéuticamente al personal que labora en los
albergucs,

Se rindieron informes con relacidn al mimero de promotoras eq ca-
da grupo, nimero de personas atendidas en los albergues, {tanto dam-
nificados como personal que labora en el mismo), nimero de alber-
gues que eran visitados y otros mds que solicitaban ayuda.

Con relacién a nuestro grupo APM 1, las cifras fuercit fus siguientes:

Albergues atendidos 2
Nimera oficial de promoloras 27/220
Nimero final de promotoras 7
Nimera de sesiones de supervisién 9.
Nimero de personas atendidas en los albergnes 484
Damnificados 344
Personal 140
Nifios 50
Adolescentas 40
Adultos 254

Nimero de horas de trabajo en los albergues * 530

Quiero hacer patenie mi reconocimiento al doctor Marco Antonio
Dupomt, supervisor del grupo y a todas y cada una de nuestras valiosas
promotoras, asl como también a la Asociacidn Psicoanalitica Mexica-
ng, mediante |a cual se llevd a cabo tan satisfactoria empresa.

*Se retirargn cinco antes de la sesidn de capacitacidn.



Apérdice I

Materinles tutiles para la informacién general
de la poblacidén en caso de terremotos



Medidas de seguridad para sobrevivir
en un terremoto

Conocintiento es el primer paso
i Preparacion es I clave!

Los mexicanos estamos enlerados de los daitos y peligros que puede
causar un terremoto. De estz manera, si ne astamos preparados debi-
damente, otro temblor podria causar mayor dafio aiin. Cada uno de
Ios puntos contenidos aqui no evitard nuevaos temblores, pero sin duda
puede ayndarnos a sobrevivir mds fécilmente.

1. Durante un temblor

Evite el panico. Trate de tranquilizar a los demds

Si usted estd adentro.
Si no le es posible salir, permanczea alli. Refigiese debajo de una me-
sa resistente, o debajo del marco de una puerta ¢ esquina, localice las
columnas o las trcabes v protéjase alli. Permanezca lejos de ventanas;
libreros; espejos; y otros objetos pesados.

Si usted estd afuera
Dirijase a campo abierto, lejos de posies y cables de luz; rboles; pare.
des v chimeneas,
Si usted estd en una banqueta
Coldquese bajo el marco de una puerla, para protegerse de la caida
de ladrillos ¥ vidrios.
Si usted estd en un lugar pablico
No se agolpe en las salidas, aléjese de las estanterias y de los objetos
nesados,
Si usted estd en un edificin alio.
Refugiese debajo de un escritorio © una mesa y permanczea lejos de
las ventanas, permanezea en el mismo piso.



No use los elevadores

Si usted va en su automéyl]

Deténgase en medio de la calle, No se estaciones dabajo de puentes,
viaductas o cables cléciricos. Permanezca en su aulo hasta que haya
pasado el lembior. No salga si ve que hay alambres eléetricos sobre
el vehicnfo. No intentz cruzar puentes que estén deteriorados.

2. inmediatamente después de un {emblor

Busque [eridos No mueva a las parsonas mat heridas a menos que es-
én en peligro inminente de perder Ja vida o de causarse mds dafo.
Ltilice zapatos para protegerse de desechos y vidrios rotos.

Utilice Unternacuando esté verificando escapes de gas.

No use cerlllos _Ni interruptores de luz o aparalos eléetricos.
Revise |as lineas de gas, agun y electricidad. Cierre las [laves de paso,
si tiene dudas respecto del estndo de los mismos.

Limple derramamientos de sustancias daftinas; medicinas; insecticidas;
gasolina,

Nunca toque cables eléctricos que estén caidos, ni tampoco los objetos
que hagan contacto con ellos.

Localice daiios estructurales gque puedan empeorar con movimientos
slsmicos secundarias,

[nspeccione fos suministros de sgus

No use el teléfono, excepto para emergencias

Use radio de bater(s para informarse. No divalge rumores.

No use su vehiculo 8 menos que sea pars una emergencia.

Nb salga a curiosesr.

Prepirese para lemblores recurrentes, Tenga mucha precaucion al en-
trar en edificios dafados, pues los temblores recurrentes pueden
derrumbarlos.

Coopere con 108 esfuerzos de sepuridad priblica. No entre en &reas de
peligro. Es aconscjable despejar calles para el paso de vehfculos de
emergencia

1. Articulos de subsistencia gue se deben tener al alcance

). Radio portatil con bateria

2. Linterna con baterla

3. Articulos de primeros auxilios incluyendo medicinas necesarias pa-
ra alghn miembro de la familia

4. Extinguidor



. Herramientas para desconectar ¢l agua y el gas

- Agua embotellada

. Comida enlatada, para varios dias

. Destapador

. Cerillos {1selos con precaucién)

Q. Numere telefonico de policia, bomberos y servicios médicos

~ 0 &K ) N LA

4. Tres cosas que usted debe saber hacer

1. Desconectar las instalaciones de gas, agua y electricidad.
2. Aplicar primeros auxilios
1. Reunir & su familia

S. Para sobrevivir hay que estar preparado

Principios generales de primeres paxillos psicolégicos

Después de yn desastre pucde haber personas que, al estar trastor-
nadas por Ia tragedia, se leg dificulte enfrentarsa a Ia situacién y con-
trolar sus emociones, Estos principios generales, estdn destinados, no
s610 a los trabajadores de salud mental; sino a toda persona que esté
en la situacién de brindar apoyo a quien lo necesite,

Qué entendemos por primeros anxilios psicolégicos

Es {a ayuda inicial que recibe una persona cuando estd en proble-
mas. Tal gyuda deberd brindarse solamente durante la situacién
inmedialq.

Trate de calmar a la viclima, aliviaria de su ansiedad v tensién.

Comuniquele su preocupacién por lo que le estd pasando, transmi-
tale confianza, pero sin tranquilizarlo de manera falia,

Aceple las limitaciones de la persone y haga lo posible porque ella
también las acepte.

Anfmela a hablar con libertad de¢ todo lo que tenga en mente, Ayi-
dela a confrontar la crisis. Za tnica manera de ‘olvidar es recordar,
Cuando la persona comience a hablar, evite interrumpirla. Sec muy
paciente
Sea un oyentfe activo. Bsclichelo con empatia

No discuta con la persona si estd en desacuerdo con usted. No fe im-
ponga sus ideas. Su propia solucién serd lo mejor para ella.

Ageptes sus propias limitaciones para dar alivio.

No intente hacer todo para todos. Haga o que usted pueds y solici-
tc ayuda de un consejero calificado.



$, Constdernciones emacionales y psicolégicas del detastre

1. Bf desastre o8 una crisis en sf miuna; ¥in embargo, ¢ desastre
aumenta la situacién critica cuando se acompafia de los sigulenies
factores:
eDesempleo y/0 dificuliades financieras
*Bafermedades
sPérdida de pertenencias personalea
sMuertes
sHeridas
*Problemas familiares

2. Los factores para enfrentarse & In crisis:

«Estar capacitado para hablar acerca de Ia expefiencia y expresar los
sentimienfos que acompafian al dolor.

oVer y darse cuenta de (o que ha peurrido realmente.
-lmmls.abrlllmdauis para reasumir lus actividades de rutina tan pronto
sea posible,

3. Un punto clave, es cstar preparado para firturas emergencias,
sEntre mis se pueda plancar serd mejor, para que Ia faiilia eié pre-
parada para hacerle frente sl desastre.

7. Como enfrentar las reacciones del nifio ante los
{ersemotos y otras desasires

{Estas recomendaciones también son aplicables a los adultos, que pa-
san por las mismas condicionss de tensidn),

7.1, Temor y anstedad
El temor e¢ una reacclén normal a cualquier peligro que amenazx Ia
vide o ¢l bienestar,
iD¢ qué puede sentir miedo el nifio después de un desastre?

1. A Ia repeticidn de la tragedia, a resoltar herido o muerto

2. A separarse de su familia

3. A quedarse solo
'Los padres tienden a ignorar ¢ estado emocional del nifo, una vez
que estdn scguros que nadwm serfo le ha ocurrido a (a familia.
*Sz debe reconocer que si un niho tiene miedo, e porque ¢std muy
asustado.
£l primer paso que deben segulr los padres es atender la clase de te-
mor y ansledad por los que estd pasando su hijo,



7.2 Consejos para los padres

Es muy importante para la familia permanecer unida.

#E1 nido necesita confiar tanto en las explicaciones de sus padres, co-
mo en sus acciones.

*Escuche lo que ¢l nifio dice sobre sus temores.

*Esctichelo cuando diga como se siente y qué piensa de lo ocurrido,
*Animelo 2 conversar.

*Explique al niko, de manera sencilla, sobre el desasire y cdmo suce-
dicron los hechos que &1 desconoce, luega escichslo.

+1_os temores del nifio no deben ser motivo para alterar las actividades
de ia familia

7.3 Cdmo enfrentar algunos problemas
*Los padres deberdn comunicar al nifo que ellos controlan la situa-
ctén; que lo apoyan y que tomardn las decisiones.
*Problemas para ir & la cama:

1. El nino puade rehusarse a dormir solo.

2. Puede tener dificultad para dormirse,

3. Puede despertarse frecuentemente, durante 1a noche o sufrir
pesadillas.

Es natural que un niflo desee estar cerca de sus padres, al igual que
los padres deseen tener al nifio con ellos.

Los padres deberdn estar alerta a su propio temor ¢ incertidumbre
y del efecto que estos factores pueden tener sobre el nifdo,

Comporiamiento regresivo:

1. Orinarse en la cama

2. Asirse de los padres.qi

1. Chuparse el dedo,

Los niflos responden al elogio, por tanto, los padres no deben criti-
car al nifio por su comportamiento inmaduro.

Temores especificos:

1. Rehusarse a ir a la escuela.

2. Miedo a la oscusidad.

3. Temor a dermir sola.

4, Miedo a monsiruos imaginarios.

7.4 Cémo pueden saber los padres cudnde buscar eyuda profesionat
Si los problemas continian por mdis de un tiempo debe solicitarse
el consejo especializado.
Los profesionales de la salud mental estdn capacitados para ayudar
a la gente con problemas de angustia. Ellos pueden ayudar a los pa-
dres a enfrentarig y a entender las reacciones extrafias del pequefio.



Por medio de charlas, con los padres ¥ ¢! nifio; individualmente o en
grupo, los temores pueden vencerse con mayas Facilidad.

Extracto del folleto Medidas de seguridad pare sobrevivir en un te.
rremolo, editado por 1a American Red Cross, de Los Angela, Cabh-
fornin, por las doctoras Beatriz Orosco y Esther E. Althans.



27 pasos que le ayudarin a sobrevivir
un temblor de tierra

Los californianos estamos enterados sobre los daftos vy condiciones pe-
ligrosas que puede causar un terremoto. De esta manera, si no estamos
preparados debidamente el préximo temblor podra causarnos mds da-
fo de lo necesario. Cada punto contenido en este aviso no evitard el
préximo temblor, pero puede ayudarnos a sobrevivirlo mds facilmen-
te.

1. 4 puntos bésicos que deben seguirse
durante un temblor de tierra

l. Manténgase calmado

2. Bajo techo: ubiguese directamente debajo del marco de una puer-
ta, o busque refugio debajo de ung mesa o escritorio; lejos de ventanas
0 puertas de vidno,

3. Al aire libre: Manténgase lejos de edificias, drboles y lineas elée-
tricas o telefdnicas,

4. En la carretera: maneje Racia un {ugar donde quede o una distan-
cia lejos de puentes o vias elevadas; estacidnese en un dreg fuera de
peligro; quédese en su vehituio,

1. 6 pasos bdsicos que se deben
tomar después de un temblor

1. Localice heridos —administre primeros auxilios.

2. Inspeccione ¢l 4rea —localice gas, agua, rupturas en conductos
de desperdicio; localice cortos circuitos, Y si hay lincas de electricidad



caldas, desconectelas. Localice dafios estructurales que puedan empeo-
rar con movimlentos sismicos secundarios.

3. Limpie derramamientos de substancias dafiinas.

4. Use zapalos.

S. Sintonice su radio para recibir instrucciones de agencias de
seguridad,

No utilice su'teléfono, exceplo en casos de emergencia.

3. 14 articulos de subsistencia que s¢ deben
tener al alcance inmediato

1. Radio portitil con baterias

2. Linterna con baterfas

3. Articulos de primeros anxilios —Iincluyendo medicinas necesarias
para algin miembro de la familia

4, Libro de primeros auxilios

5. Bxtinguidor

6. Herramientas para desconeciar las instalaciones de agus y gas

7. Detector de humo instalado debidamente

8. Escaleras para escape de fucgo cn casa y apartamentos con mas
de un piso ‘

9. Agua embotellada —suficiente para todos los miembros de la
familia

10. Comida enlatada que dure por lo menos una semana, pars todos
los miembros de su hogar
NOTA:Agua y comida deben ser uiilizadas y reemplazadas frecuente-
mente para asegurarse de gue se mantengan frescas. Las comidas enio-
rades, usualmente, mantienen su frescura por un afio

i1, Un abridor de laias (no cléctrico)

12. Hornos portdtiles de carbén o gas butano. Use este tipo de hor-
no &l aire libre Gnicamente, pues emile gases téxicos

13. Fosforos

14. Niimeros telefénicos de la policia, bomberes y médicos

4. 3 cosas que usted debe saber hacer

1. Apagar el gas, agua y clectricidad
1. Primcros auxilios
1. Reunir a su familia planeadamente

Para sobrevivir hay que estar preparndo



Ayuda psicoldgica en situaciones de crisis
(sugerencias para familiares, amigos,
damnificados y personal de salud)

La posibilidad de ayudar a que alguien atraviese por un periodo psi-
co'dgico dificil, de una thanera saludable, es una idea un tanto revoiar-
crenarig. Durante mucho tiempo se pensé que la forma de actuar en
situaciones de crisis y el estado de salud mental da una persona, esta-
2an determinados por su cardcter ¥ su modo de ser. Si esto es verdad
—3i una persona deébil actia con debilidad y una persona fuerte actva
con fortaleza—, entonces es muy poco lo que podriamos hacer para
dirig'r el resultado de nuestra crisis a otras personas.

Segiin 1a psiquiatria preventiva, el que una persona salga adelante,
con mis o menos fuerza, no estd necesariamente determinado par su
cardcter o su fuerzq interna; sino por el tipo de ayuda que recibe du-
rante la crisis. Este tipo de ayuda, es el estimulo que necesita de ague-
Nos que afectivamente estdn mds-cerca de élla para reconocer que est
€1 Crisis y comience a sentir trastorno, cantrariedad, perfurbacién, en-
fade, frustracidn, afliccidn e incluso sentirse derribada o a punto de
scrobrar, Sin duda, esta es una teoria muy incédmoda, Es diffcil pensar
en 1a utilidad que representa para un ser querido ayudarlo a recordar
sus problemas; hablar de peligro; detenerse en sus penas; desgracias
o duelos. Tememos que aumente su pesar,

Enfrentar la muerte de un ser querido; la pérdida de [a casa y Jas
perienencias; la mutilacion; 1a pérdida del trabajo; son sttuaciones realss
por las que uno se aflige. No son inventos ni ficciones de la imagina-
<idvn. En nada ayuda tratar de evitar hacerle frente 8 esa experiencia
real. Para salir adelante de una crisis, es necesario estar conscients, de
ella, La Unica Manere de Olvidar es Recordar.



La mejor forma de salir adelante, después de la mucrte de un ser que-
rido ¢s a travéds del duelo. El duelo es ese procese doloroso de pensar
y sentir a la persona muerta. Esto requiere hacer un arduo ¥ complejo
irabajo para recordar y tetener la imagen del que se Tue, reparar su
vida y lo gque vivimos juntos,

Aquel que vive un estado de pérdida (duelo) debe darse cuznta del
dolor de su pérdida y saber que este dolor, en mayor o menor magni-
ud, es permanentie. Esto ayuda a recuperar, en uno mismo, lo bueno
que deid el ser que fallecid. Asl, la persona podr4 dominar e indepen-
dizarse de ese segmento de su vide y volver a la actividad cotidiana
y & la estabilidad emocional.

Esios puntos de vista no son nuevos, las religiones primitivas y mo-
dernas sefalan la importancia de ayudar en el proceso de duelo y a ex-
presar ¢l dolor.

:Cémo ayudar & salir de una crisis?

1. Ayidelo a confroniar la crisis

Hégelo hablar y a enfrentar el peligro, el dolor, ¢l problema, ef centro
de la crisis. Ayudelo a verbalizar sus temores, su afliccidn ¥ también,
a lioras.

2. Apiidelo a enfrentar Ia crisis en dosis monejables

Nadie es tan fuerte para encarar una realidad alarmante o peligrosa,
sin atenuarla un poco. No se pueden enfrentar cierlas casas sin una
pausa, sin un respiro, Entonces, ¢l médico puede prescribir un tran.
quilizante para proporcionarle un periodo de descanso. Sin embarco,
¢l doctor Caplan hace énfasis en el peligro que representa el uso indis-
criminado y continuo de tranquilizantes durante la crisis. Suavizar el -
impacto de [a crisis puede impedir o retardar una saludable adapta-
¢ién a ésta, y ocasionar futuros problemas, La persona que supere la
crisis con medicamentos, puede ser como aquel a quien parecid na alec-
tarle. Lo Onico que los tranquilizantes han hecho es posponer el traba-
jo d& duclo o de pérdida, que le permila superarla.

Lo mas razonable es prescribir medicamentos en forma parca, du-
rante poco tiempo, ¥ lener presents que la crisis no puede roparse o
adormecerse; ¢l tiempo, por sl s6lo, na podrd curarla.

Es fundamental que la (el), afectada (0}, no piense constantemente
¢n su pérdida, pero, tan importante como esto es ayudarlo, con suavi-
dad, ,a enfremar la realidad de la misma;

3. Ayidelo o enconttrar los hechos

No es la verdad: sino nuestros suefos vy fantasias, los que nos hacen
cobardes. El gran vacio (Jo desconocido) es mucho mas temible que
lo conocido.



4. No lo trenquilice en falso

L' na persona que estd en crisis desea desesperadamente que s¢ I¢ Lran-
qutilice. Todos nuestros sentimientos nos llevan a tranquilizarlo en fal-
vo. Derir: “'calma, calma. .. todo saldrd bien’', no ayuda 2 nadie, lo
relega a un papel de nifio y lo hace més débil en lugar de fortalecerlo.
1.0 gue necasita es tener confianza en s{ mismo para enfrentar, traba-
jar y superdr la crisis. Se trata de ayudarlo como a un adulto.

5. No fomente gue le eche la culpa o otros

No fomente que la persona en crisis, especule sobre quiénes son los
villanos y cdmo actuardn en su contra. Culpar a alguien en su estado
tal vez = dé alivio momentdneo; pero seguramente tardaré mas en sa-
fir de su erisis v serd més débil,

8. Ayudelo a aceptar ayuda

IUna manerd, con la que muchas personas evitan enfrentarse a Ia crisis
et a través de negar que necesitan ayuda. La persona que estd en crisis,
v acepta que tiene un preblema, buscard ayuda y agradecer4 recibirla,
Entonces, estard en el caming de la solucidn saludable, no sélo por la
avuda; sinp también porque la aceptacién, es un sintoma del manejo
saludable de la crisis.

T Axiidein un poco fo a veces mucha) en sus tareas rufingrias

Especialmente, si podemos brindar esta ayuda con modestia, 5in pre-
1ension, sin hacerle sentir que la ayudamos porgue estd débil o es in-
competente. Esta atencién simple, sencilla y considerada asf, puede ser
un factor importante de apoyo.

Finalmente, Caplan comenta: *'Es extraordinaric ver [a fuerza que
tienen las personas para adaptarse a la realidad, no imporia qué tan
dura sea. Tienen més fuerza de lo que habitualmente les concedemos.
Sin ayuda, esta fuerza puede ser insuficiente en tiempos de crisis. Pero
§i reconocemos y apoyamos esa fuerza, nos podemos ayudar mutya-
mente para salir adelante en los tiempos dificiles’”.

Basado en el libroPrinciples of preventive psychiatry de Gerald Caplan,
(Tavistock Publications.). Material seleccionado por el doctor Alfon-
so Pedn Escalante, AMPAG, A, C,



El terremotg
Atencion a las consecuencias
emocionales en los nliios

La presente es una copia del folleto preparado por It San Fernando
Vailey Child Guidance Clinie, de los Angeles, California, y difundido
por la American Red Cross. (Los Angeles).

Hemos respetado su texto, por considerario aplicable a 1 situscién
vivida en México, con motivo de los temblores ocurridos los dias 19
¥ 20 de septiembre de 1985,

El terremoto de febrero de 1971 fue uno de los acontecimientos mds
draméticos ¢ imprevisibles por o que han pasado muchos nifos def drea
mectropolitana de Los Angeles. (Bstado de California, en Jos Estados
Unidos de América). En esa ocasién, los nifios se despertaron brusca-
mente. a las 5:59 de la mafiana, por las violentas sacudidas terrestres.
Sus camas se mecfan y desplazaban por los dormitorios; los muebles
cafan; |as paredes se resquebrajaban y los juguetes se derrumbaron de
los estantes. En muchos casos, los nifios pequefios notaron a sus pi-
dres amedrentados y aturdidos: mientras los abrazaban fucrtemente,

Un terremoto es un desastre natural al igual que las inundaciones,
los huracaries y algunos incendios. Todos estos son eventos traumati-
2antes y aterradores que pueden padecer los nifps, ¥ suelen dar como
resuliado el abandono de sus hogares y de los lugares que les son cono-
cidos. Los nifios gencralmente no Hegan a entender lo que sucede, y
se sienten confundidos y angustiados.

En ¢ afén de atender Iz seguridad fisica de los nifios y del resta de
la familia se llega frecuentemente & no prestar suficiente atencién y a
no darse cuenta e jas consécuencias emocionsles, mismas que llegan
a quedarse sin atencidn. Si bien es cierto que na pademos controlar
£5105 evenios, ¢sto no quicre decir que deban generat un dafia emocio-
nal! permanente, para jos nifios,



t, Cémo comprender al nifio
A medida que ¢l nifio crece, su experiencia le indica que en su vida
una sucesion de eventos que'se répiten en forma regular. Para la
crecer parte de los nifios de edad sscolar, esta regularidad generalmente
comprende: 1a presencia de Jos padres. Despertar en 12 mafiana: alis-
tarse para ir a la escuela, encontrarse con la misma maestra y los mis-
mos compafieros; jugar con sus amigos y dormir en su propia cama.
Es decir, ¢l nifto llega a dependeér de una serie de sucesos previsibles.
También espera que podrd depender de los adultos y, desde luego de
tos poderes de la naturaleza.

Para el nifio de edad preescolar la vida es casi siempre 2 misma, pa-
sa ¢| dia dentro de la familiaridad de su mundo, ya sea en su casa, con
las niferas, o en grupos preescolares. Su familia permanece més o me-
nos constante. Pero cuando hay una interrupcién en &l curso natural
de su vida corriente, ¢l nifio se ve invadide por la angustia y ¢! temor.
En tales circunstancias, 12 manera en que los aduitos ayuden al nifio
9 resolver estos tiempos problemdticos; puede tener resultados dura-
d=ros para el mismo.

2. Temor y angustia

El temor es una reaccién normal ante cualguier peligro que amena-~

za |a vida o el bienestar de las personas.

A qué teme el nifio después de una catdsirofe?

Teme a que vuelva a suceder, o a ser golpeado, o la muerte.
Teme a ser separadd de su familia.

Teme a gque se le deje solo,

Los padres deben saber que hay temores que se originan en el mis-
mo nifio y que son producto de su imaginacién o fanlastas. Pero tam-
Rign que hay temores basados en eventos reales. Aun cuando el acon-
rzcimiento haya pasado, la angustia del nifio puede persistir por algin
tizmpo, aunque no pueda describir sus sentimientos de angustia aun-
gque en los casos en que el miedo es intenso ef nifio puede ser honesta-
mente incapaz de explicar sus emocicnes en ninguna forma que parez-
2a ractonal,

Lo que los nifios temen mds 25 la pérdida de sus padres y el ser aban.
donados ya que dependen de ellos para sus cuidados, seguridad, cari-
Ao v aun para su alimentacion. En un evento catastréfico, al nifo que
reneralmente se muestra competente ¥ valzeroso puede reaccionar con
'emor y angustia cuando el acontecimiento amenaza a la familia. Y
como los adultos -como cosa norma!l y natural- también reaccionan con
temor ante las catdsirofes, el niflo se alerroriza al sentir los temores
de sus padres como prueba de que el peligro es verdadern. Como el



niko tiene menos experiencia en diferenciar una amenaza real de la que
na lo es, puede llégar, en las circunstancias que nos ccupan, a ester
invadido de temores sin base real, Es importante para los padres Lo-
mar nola de que una amenaza imaginaria puede llegar a sentirse lan
real y amenazante como {a que se califique de peligro de verdod,

También hay otras circunstancias en las que <1 nifio tiene experien.

cias similares por ejemplo. Cuando los padres se separan o se divor-
¢ian, o cuando el nifio tiene que hospitalizarse o cuando haya una muer-
te en la familia. Todog los padres reconocen y traian de encarsr esios
temores gue Tes son mis familinres.
En los desasires naturates, como los incendios, inundaciones, toma-
dos o terremotos, 2 lo que primero se presta atencién es a la seguridad
fisica. Y asi debe ser. Sin embargo, pasado ¢] peligro ¥ una vez que
lon padres sienten que sads serio ha pasado a los miembros de s fami-
lin, ellos tenden = ipnorar Ins necesidades emocionales de los nifips.
Suelen més bien sorprenderse de la persistencia de los temores infanti-
les cusndo ¢l nilo no ha sufrido ningin dafo fisico, y llegan adn a
sentirse resentidos con el nifto temeroso, si el comportamiento del mis-
mo desarregla 1a rutina familiar o interfiere en ¢lln.

Se debe reconocer que el nifio que siente temor, 1o siente de verdad.
No se trata de que el nifio esté procurando hacer dificil {a vide de sus
padres, ni la suya propia. Su miedo lo perturba y no hay otra cosa que
le gustaria m4s que deshacerse de €1, Si siente que sus padres no com-
prenden su miedo el nifio se avergiienza se siente rechazado y sin ¢l
cariflo de sus padres. En consecuencia aiin més alemorizado.

El primer paso que Jos padres deben dar es el de comprender |n clrse
de iemor ¥ angustia que el nifio experimenta.

La comprension ¥ 1a ayuda de los padres puedenreducir la gravedad
de los temores de los nifios, y prevenir ¢l desarrolio de problemas mis
serios, Esta comprensién y ayuda no son para los padres ningiin nuevo
paped, yr que ellos en forma rutinaria y efective ayudan a sus hijos
a botallor contra los temores que, diz & dia, encaran ante lag méis va-
riadas situaciones. A pesar de etlo, cuando se presenta una situacidn
insélita, algunas padres ven menguada su propia habilidad para dar
aliento al tnenor, sobre todo si ellos mismos también se encuentran asus-
tados. As{, el niflo sufre mayor lemor y angustie al vérse repentina-
mente impuosibilitado de recurrir a los adultos en busca de seguridad.

J. Consejo s los padres

{Qué pueden hucer los padres pura ayudar o sus nifins?

Es de samn Importancis que In familia s¢ mantenga unida,
Mantenerse unidos a su familia infunde confianza inmediata a los

nifios. El temor de ser abandonados o de no ser protegidos se alivia



inmediatamente. Por ejemplo, los padres no deben después de una ca-
tistrofe, dejar a los nifios en un lugar *"sepuro”’, mientras ellos se van
a otra lado a inspeccionat posibles dafios. Nunca deben desamparar
al nino en un centro de evacuacidn, mientras ellos regresan al Area da-
fada. La madre no debe dejar atrds al nifto cuando va de compras,
sino levarlo con ella. Si al nifio no se le da !a oportunidad de desarro-
liar ¢l temor del abandono muy probablemente no adquirird la cos-
tumbre de apegarse a sus padres.

El nifio necesiia de ia seguridad que proviene tanto de las palabras co-
mo de las acclones de sus padres,

“Estamos todos juntos y nada nos ha pasado’’, *'No tienes que pree-
cuparte nosotros velamos por ti''.

En realidad los padres también tienen temor, pero ellos poseen |a
madurez para hacer frenie a Ja tensién a Iz que cstdn sometidos. E|
™Mo se siente mds seguro ¥ en confianza si se le demuestra aparente-
mente la fortaleza paternaly pero no se le hari ningun dafio con decirle
gue ¢llos también tienen miedo. En realidad, lo mejor ¢s traducir los
sentimientos en palabras. Tal participacidn inducird al niflo a hablar
de sus temaores. L.a comunicacidn ¢s lo que mds ayuda a reducir fa an-
gustia del nifio; y de paso, también la del adulto. Puede ser entonces
que el nifio llegue a expresar algynos temores irreales. Esto permiticd
a los padres tener la oportunidad de conversar sobre ellos, de expla-
rarlos y de dar a los niflos seguridad y consuelo,

Padres;

Vscuchen 1o que los nifios les dicen acerca de sus lemores,
t'scuchen 1o que les dicen con respecio a sus sentimientos, a lo que plen-
san sobre la que ha ecurrido.

12cn explicaciones en 1a mejor forma que puedan con respecto al even-
to desastroso que provocd el miedo: expliguenles los hechos conocidos
sohre el sismo, y vuelvan a prestar alencidn a lo que los nifios digan
41ora.

Ll nifio puede expresar sus temores por el juego o por sus actos, 5i
estos picrden contacto con la realidad, aliente al niflo y expliquele lo
sucedido. Pueda ser que tenga que repetir lo mismo muchas veces. No
deje de volver a explicar solo porque ya le habfa dicho lo misma en
una ocasion anterior.

Padres: Animen & los nihos 2 que hablen

El nifio callado necesita que se [2 anime a hablar. Es posible que los
padres se sientan frustrados porque tiene dificultad al expresarse, Pue-
de avudar el que se incluye a otros miembros de la familia, a los veci-
nos v sus hijos, En pldticas acerca de sus reacciones al acontecimiento.



Es necesario que se provea una atmdsfera de adaptacidn donde ¢l nitto
sz sienta libre de poder hablar de sus temores (ya 5¢a en a3 casa o en
'a escuela). Con frecuencia los adullos no estdn dispuestos a1 exhortar
al nifio a hablar y creen que ¢f hacerlo lo empeorard. Ademds, pusde
que los padres se sienlan incapacitados para dar real sentido de seguri-
dad al nifia, en cuyo caso quizd temen hacerle més dafho con las conti-
nuas charlas. Expresiones como “'yo ¢ que tienes miedo™ o Yo ten.
go miedo™’, ayudan mucho, y deben usarse. El que 2 uno se le diga
que es natural y normal tener miedo, también ¢s alentador.

No ex necesario que los temoares del nifio desorganicen complelamente
sug actividades ni las de su familia.

Est4 por demds decir que después de un desastre habrd preocupacio-
nes ¥ cosas importanies que atender, por ejemplo cansiderar ¢l dafo
causado, recoger vidrios rotos y muebles caidos. El nifio es capaz de
esta clase de actividades y debe incluirse en ellas. De hecha, al ineluirlo
con los padres en tales actividades le da confianza. Es alentador para
¢l volver a poner la casa en orden, & restablecer la vieja rutina; tener
1a comida preparada; los platos lavados las camas tendidas; fos ami-
guitos que 1o visitan en casa. La tarea es mas dificil para los padres
de nifios muy tiernos que pueden reguernir més cuidado personak. Esto
dificulta la atencién que los padres pueden dar a otros asuntos que Ia
requicran. Por desgracia no hay atajo que &corte ¢l camino, ¥ si no
s¢ llenan las necesidades del nifio, las dificultades persistirdn por un
perfodo mds largo.

4. El retorno al sosiego

Cuando las cosas empiecen a calmarse, después que ha pasado la
agitacion de los hechos, poede que haya cierto grado de letargo tanto
en [o0s padres como en los nifios, Es de suma importancia que aguéllos
hagan un esfuerzo intencional para evitar esta inactividad y retornar
a2 la rutina diaria.

Las padres deben demosirar al nifio que ellos estén manteniendo el
debido contrel y mosirarse comprensivos pero firmes, al mismo tlem-
po que dan su apoyo al nifio y toman por &l las decislones necesarias.

Después los padres pueden hacerse mas 1olerantes, en forma apro-
piada, pero siempre manteniendo la disciplina, Si la familia Fus eva-
cuada habrd una demaora en el retorno a la normalidad. Las activida-
des bien organizadas en tales centros de evacuacion mejorardn 1a mo-
ral de todos [os residentes y prevendran la inmovilizacion de los recur-
sos internos del nido.



%, Prubdlemas de la hora de acostarse

Los problemas sobre [0s que se ha informado mas frecuentemente
son aguoetlos que los padres tienen que encarar con sus hijos a la hora
de acostarse.

El nifio puede rehusar ir a su dormiterio para dormir solo.

Si se acwesta, puede ser que tenga dificullad para conciliar el suciia,
El nifin puede despertarse frecuentemente durante 1a noche: puede (¢-
ner pesadillas,

.ot padres preguntan entonces si deben de efectuar alguros cam-
bios. Pueden permitirle dormir en la cama con ellos, o #n su dormilo-
ri¢ ;0 en la cama de otro nifio? (O debe el padre & la madre dormir
en ¢l dormitorio del nilo? En1odo esto es necesario volverse un 1ante
fievible, Se puede posponer un poco la hora de acostarse cuando el nj-
Ao estd mds angustiado, o desea hablar un poc¢o mds. Pero se debe im-
poner un limite,

E< naturnl que el nifio desee estar cerca de sus padres, v el que ios
padres quieran tenerlo cerca.

Los nifos que son mds temerosos que otros se les puede permitir per-
maneécer ¢con otro, o dormir en otra cama o colchdn en et dormitorio
de Jos padres. A otro nifto le serd suficiente que a la hora de acostarse
#us padres pasen un rato mis con é), inspirandole confianza. De todos
wmodos, estos arreglos deben dar su curso al retorno a la normalidad
en pocos dias. Los padres y los niftos deben convenir de mutuo acuer.
do sobre el dia del retorno del nifto a su cama (lo ideal es que no tarde
mis de tres o cuatro dias), y esta decisién debe de cumplirse, es muy
iikporiante para la independencia del nifio que ¢l padre y a la madre
sgan firmes en su cometido.

I.ov padres deben también darse cuenta de sus proplos temores e incer-
tdumbres 3 del efecto que éstas puedan tener en el nifo, |

§i ios padres tienen dudas sobre si **estard el nifio seguro alla”” en-
ionzes ellos contribuyen a prolongar los temores y 1a inhabilidad del
nifo a volver a su cuarto. Dar al milo seguridad con firmeza constitu-
¥2 un proceder efectivo. Pero al enojarse, castigar, azotar o gritar al
nino raramente serdn de beneficio. Si el pequeno sale de su cuarto, tenga
cahma para hacerlo volver a él, y asegtirele que se mantendrd a su lado.
Puede avudar el que se deje un foco pequefio en la recdmara del nifo,
o m b carredor, ¥ dejar la puerta semiabierta. Si se pasa mas tiempo

<on ¢f o durante ef dia, esto le hard sentirse mds seguro durante la
tache,



6. Comportamiento regresivo ‘

Algunas veces los niftos pueden regresar 1 un comportamiento que
habian ya superado. Majar la cama, prendersr a sus padres, chuparse
los dedos y olros problemas pueden aparecer iemporaimente, v no de-
ben de ser mativo de alarma. Estos problemas son generalmente de corta
duracién. Como tales problemas son tinicamente |a expresién de la an-
gustia, la aceptacion por los padres dard seguridad a los nifios y acor-
1ard Ia duracién de dichos comportamientos. Cuando los padres reac-
rionan de manera Intensa a estas formas de conducta (por ejempio si
los padres se preocupan demasiado, castigan a los nifios o los regafan)
los sintomas parsistirdn mucho mds tiempo.

Los nidos responden positivamente n Ins palabras de alabanza y los
padres tienen que hacer esfuerzos detiberados para no hacer énfasls en
¢! comporirmiento Inmaduro de los nifos.

7. Temores especificos

Cuando acontece un evenlo traumatizante, como una catdstrofe de ori-
gen naturel, las personas pueden desarrollar temores irracionales que
provocan una angustia tan grande que puede llegar al pinico. El obje-
to o la situacién evocadores de }a angustia tratardn entonces de evitar-
se. Puede ser que el nifto desarrolle temor a las camas; a su casa o a
la oscuridad. Un nifto pequedo nos puede decir que le acosan mostruos
imaginariofi Qtro niflo mayor no querrd ir a la escuela o aun salir de
la casa. Al nifio pequeno se le puede dar seguridad con palabras, ha-

bldndole sobre los monsrruos, explicAndole 1a diferencia entre fantasia
y realidad. Cuando los nif\os rehasan ir a la escuela, 1o esencial es ha-
cer que vayan. Se necesita ser firmes y que ¢l niflo sepa de verdad que
se espera que vaya a la escucla. El profesor o ¢l consejero pueden ayu-
dar a los padres.

§. ;Como pueden darse cuenta los padres cusndo deben
buscar ld ayuda profesional?

La mayor parte de los padres pueden ayudar a los nifios a sobrepo-
nerse a sus temores y angustia. Aun asf, no es signo de fracaso si los
padres no pueden ayudar a los pequefos por sf solos, Una llamada te-
lefdnica a su médico de familia, a su pediairda o a un centro de salud
mental puede ser de mucha ayuda. En algunos casos s¢ puade obtener
consejo por teléfono. En otros, se aconsejard a los padres Hevar al ni-
i para una entrevista. En casos de angustia severa, la actividad inme-
diata resultard en el retorno a la normalidad. Los padres reconocerdn
pronto si sus esfuerzos en ayudar a su hijo han lenido éxito.



