ANEXO V,

Plan Operativo 98 Obras Nuevas. Redes

Organigrama de la Division de Emergencias El Alto

Formulario Inspeccion de Seguridad e Higiene

Programa Guardia Pasiva Junio 98

Seguros

Declaracion de Accidente Seguro Combinado para Automotores

Procedimientos de Contratacion de Servicios Perifoneo Regional El Alto

Procedimientos de Programacion de Servicios Cisterna

Lista de Proveedores Material de Linea a la Empresa Aguas del lilimani. Bolivia e Internacional
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PROGRAMA GUARDIA PASIVA

Aguas del lllimanl
Abril Mayo Junio
AREA RESPONSABLE & 182 | 20 | 27 « 11 181251 1 8 ol 15 22 29 Domicilio Celvlor
a al | af | al | of | ol | of | o | af 14 aof | al | of
121926 3 10| 17|24 32| 7 21 |28 &
CERENCIA GENERAL
Alain Carbonel | 710984 | 012-28692
Gilles Boulanger 794557 | 012-28664
Eduardo Arauco 711549 012-28887
Guillermo Mingofla | 710213 | 012-28679
PRODUCCION E HIDRAULICA
Jorge Zotex 242408
RESPONSABLE Adolfe Argandofia 812450 012-30i16
Diego Contreras 210456
Philippe Mappa 262901 | 0i12-28689
Luis Quispe J83758
QUIMICO Aario Munguia ] 732';" (24 012-30117
Fidel Salincs 815546
Marce Sonco 417497
ELECTROMECANICO |René Espejo | 012-30118
Fermando Morales 230743
OTRAS AREAS
DIVISION OF  |Carios Pinel! 722926 | s 4012
ALMACENES Ronnie Chavez 01544651
Patricia Wieler 793259 i2-30120
Gimena Schmidt 793198
SERENCIA DE Migue! Angel Pefialoza 771058 | 012-31602
COMUNICACTONES | Katherine Rico 222028
Ernesto Martinez 374738 012-30702
Ehana Sohz 354128
Juan Carlos Paz
PERIFONEQ David Mudez 205480
Jorge Machicado RN Y
Vietor Beltran '
Freddy Quispe 256447
CENTRAL Edgar Sonzalex 833070
EMERGENCTIAS Alejandre Cuevas
Freddy Femndndez B62770 (01559101
René Machicado [ | 255209 ¢ {¢ -59C
TELEFONOS UTILES
Villa Fatima 211222 (Emergencias) Plantas 305507 (Achachicala) Seguros Kiefler 8 Asociados
210285211181 (central) 258183 (Pampahasi) Jaime Tnigo 015-22445
Ediftcio Candor 364458 (reclamos) 015-59210 (&l Alto) Carola Hidalgo 012-10660C
357642/359544 (central) ¢15-59211 (Tilata Jorge Fuentes 012-10659
Cislerneros 810095 (Sr. Lopez) Caja Petrolera. 372161/82 David Gutlierez 0+12.11020
Adalberdo Chavez 012-11019

388070 (St Laura

Di. Pelaez 814111/012-34018




QUE HACER EN CASO DE

- ROBO TOTAL O DE ACCESORIOS
Y ACCIDENTES DE VEHICULOS
- DANOS A TERCEROS
- DANOS PROPIOS
- ROBO, HURTO, ABUSO DE
CONFIANZA Y ESTAFA?

(FAVOR LEER
CON ATENCION Y
GUARDAR EN UN
LUGAR SEGURO)

SEGUROS



Nuestra empresa cuenta con 4 tipos de seguros:
- DANOS A LA PROPIEDAD

- FIANZA COMPRENSIVA

- RESPONSABILIDAD CIVIL

- EQUIPO PESADO/AUTOMOTORES.

Cualquier tipo de DANO PERSONAL O A TERCEROS,
debe seguir el siguiente procedimiento:

1) EL. SINIESTRADO TIENE LA OBLIGACION DE
LLAMAR DE INMEDIATO A NUESTRO CORREDOR
DE SEGURQO KIEFFER & ASOCIADOS S.A. a los
siguientes teléfonos:

Oficina central Tel. 433 434

Hugo Marza Celular 012-10314
Adalberto Chavez Celular 012-11019
Gonzalo Posadas Celular 012-10659
Carola Hidalgo Celular 012-10660
Jaime Trigo Celular 015-22445

2) BUSCAR DE INMEDIATO A LA SRA. MARIE-
CLAUDE MAYORGA DEL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO (210295-98 INTERNO 135) para
proceder a la denuncia escrita.

EN CASO DE NO CUMPLIR ESTAS
INSTRUCCIONES, LOS GASTOS SE
CARGARAN A LA CUENTA DEL
RESPONSABLE




Edificlo Inchauste Zelaya

NI Y I'FT; v Plaza del Estudiante N*® 1840
COMPANIA INTERNACIONAL 2¢ Piso Oficina 202
Teléfonos 316723 - 316733
365663 » Fax §91-2-316779

La Paz - Balivia

DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

DECLARACION DE ACCIDENTE DE SEGURO COMBINADO

PARA AUTOMOTORES

Reclamo N° Péliza N° Renovacién N°
Asegurado
Vigencia de la Péliza: Desde Hasta
Direccidn Teléfono
Clase de Vehiculo Marca Afio Placa
Color Chasis N* Motor N*

CIRCUNSTANCIA DEL HECHO

Lugar preciso del Siniesiro
Hora y fecha del mismo.

Nombre y apellido del conductor del vehicula

Brevet N° Direccidn

Fecha y lugar de expedicidn.

Relacién con el asegurado

MUESTRE LA DIRECCION DE LOS
VEHICULOS CON UNA FLECHA

°

BREVE NARRACION DEL HECHO

Hubo Intervencitn de Transito ? S ( ) NO ( )
Se adjunta copia legalizada de Trénsito 7 S1 ( ) NO ( )

DANOS AL VEHICULO ASEGURADO

Monto estimado del daiio
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Aguas del lllimani.

GERENCIA REGIONAL EL ALTO

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE PERIFONEO

1) E£n lo posible debe usarse nuestro personal para el perifoneo y en caso extremo

2)

contratar el servicio,

INTERVENCION EN TRABAJOS PROGRAMADOS

a)

b)

d)

e)

48 horas antes de la intervencidn:
Marcar en los mosaicos las rutas a seguir e indicar las zonas de intervencion.

Quien?: Jefe de Redes.

Mandar a Gerencia de Comunicacion mosaicos de las rutas a seguir, las zonas de
intervencion y el horario de perifoneo.

Quien?: Jefes de Redes.

24 horas antes de la intervencién confirmar con Comunicacidon la respuesta del
proveedor del servicio y el texto a leerse.

Quien?: Jefe de Redes.

En el dia de la intervencién:

) Controlar que el proveedor difunda el mensaje en las rutas convenidas (caso
contrario pasible a ser multado).

i) Controlar que el proveedor estuvo en el lugar indicado a la hora indicada.

iii} Controlar ia hora de inicio y finalizacion dei servicio.

Quien?: Jefe de Emergencias.

Después de la intervencién:

Maximo 48 horas después de la intervencion, mandar una nota a Igor Zambrana

con copia a comunicacién indicando las zonas de perifongo; las horas de inicio:

programada y real (hay multa por atraso) y las horas de finalizacion dei servicio o si

hubo alguna anormalidad.

Quien?: Jefe de Redes.

Procedimiento Programacidn Cistermna

28/05/98

1-2 JLM/mid
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Aguas del Uimani

GERENCIA REGIONAL EL ALTO

PROCEDIMIENTOS DE PROGRAMACION DE
SERVICIOS DE CISTERNA

1) INTERVENCION EN TRABAJOS PROGRAMADOS

a)

b)

d)

48 horas antes de la intervencion:

marcar en los mosaicos las rutas seguir y los lugares donde ios camiones repartiran

el agua, Quien?: Jefe de Redes.

Mandar por fax al Responsable de INSAL LTDA: Sr. Lépez (tel. 810035- 810050)

definiendo fecha, horario, lugar y forma de entrega.

Se indicara también al proveedor los hidrantes donde podra cargar.

Quien?: Jefe de Redes.

Mandar a Gerencia de Comunicacién y a las Centrales Telefénicas (GREA y

GRLP) hoja de corte y copia del horario y los lugares donde se entregara ef agua.

Quien?: Jefe de Redes.

En el dia de la intervenciodn:

i) Controlar que los cisternas cumplan el programa de entrega (hora de llegada,
hora de salida, ingreso de parada).

if) Coordinar con laboratorio para tomar nuestras y asi controlar que el agua
entregada cumpla las condiciones de potabilidad (pasible a ser multado).

iii) Controlar el nimero de viajes de cisternas entregados .

iv} Controlar que no se venda el agua ( pasible a ser multado).

Quien?: Jefe de Emergencias.

Después de la intervencién:

Maximo 48 horas después de la intervencidén, mandar una nota a Igor Zambrana

indicando el numero de viajes empleados; las horas de inicio: programada y real

(hay multa por atraso) o si hubo alguna anormalidad.

Quien?: Jefe de Redes.

Procedimiento contratacién Cisterna

29/05/98

1-2 JLM/mul
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