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FRIMERA PARTE ¢ INSTRUCCIONES PARA COCHDINADORES Y OBSERVA-
DORES.



ANTECEDENTES

Esta simulzcidn se basi en la realizada por el Dr. Enrigue -
Rozenblat a indicacién del Dr. Claude de Ville de Ocyet, Jefe de -
la Oficina de Preparativos para Socorros en Caros de Desagtre, de
la Organizacidn Panamericana de la Salud (075).

Si bien la estructura general se mantiene de acuerdo a la metodolo
gia de la simulacidén nombrada, el contenido ha sido cambiado y ade

cuado a lae realidades del pais escogidoe.

Tanto " El Plan " como Esmeralda y los datos son reales, si
se encuentra alguna similitud con la vida real, se habr{ cunplido
una de lag finalidades del modelo.

I. INTRCDUCCION

Instrucciones Cenerales

El ejercicio de simumlacién, estd plareado para uno o varios
grupos de 10 a 12 participantes. Este Ultimo niroro debe ser respe
tado ya que la expsriencia avalada por la teorfa indica que un nd-

mere mayor hace fracasar la tdenica,

£

Ceda grupo tendrd un coordinador de Ciupo ¥ un' obzervador, -
cgyas funciones se describen mds adelante ¥ quicnes vigilardn el -

desarrollo de los mismos,

los ccordinadores de Grupoe y observadores deberdn tener algu

na cxperiencia en el desarrcllo de la ensefanza y sus técnicas,

El término sisulacién se refiere al uso y desarrollo de un

modelo.

¥odelo, es la representacidn tedrica de una realidad. En nuestro -



caso, por sejsmplo, el ejsrcicio que se va a desarrollar es un modew
lo gque se concibid para representar una situaocidn real § un texrremo
to y las decisionse asocladas a 1. Taylor y Walford (1974) han se-

fialado los tres principales atributos de la simulacidén que son los
siguientes 3

Te " Es una técnica orienteda hacia la participacidn
activa del docente ¥ los participantes, Agsimige
moy representad un enfogque o via de enirada pars
el entendimiento de wna situacidn."

2. " Es generalmente un caso problema, y por lo tan-
to, Util en el desarrclle interdisciplinario —

del proceso ensefianza~aprendizaje."

3« " Es una técnica fundamentalmente dindmica, que ~
se sustenta en situsciones cambiantes ¥ que de—
manda flexibilidad en el pensamiento ¥y Tespucs~
tas que se deben adaptar a lasg circunetanciag -

gue se plantean en diferentes momsntos ",

Este dliimo punto, quizd el mis reievante de nusstro ejercioio,
es en el que los participantes deberdn tomar decisiocnes en situscic
nes cambiantes: la situacién de desasire cambiard cada vez qus wma

nueva informacidn sea recibida.

Algunos de los objetivos de una simulacidn =on g

Te Presentar una abstraccidn simplificada de los elementos
esenciales de una situzcidn,.

Za Hacer explfcitas las relaciones essnciales y las interac—
oiones fundamentales enire los roles claves en 1ma situaw
cidn dadae

3« Desarrollar la variante tiempo mfs rapidamente de lo nor—
mal, de manera que las implicacionss que surjan de la ac-
cidn de una situacidn dindmica, puedan ser claramente ex

perimentadag.



4. Toner al participante en upa situaecidn de tensién de ma-
nara que sienta el impacto directo de la toma de decisio

nege

56 Ofrecer la oportunidad de participar en el proceso ense—
fianza—aprendizaje itomando como base las lineas de autoa—

rrendizaje.

Si bien tcdos los ebjetivos sefialedos son importantes, se ha—
r§ una weneidn especial sobre el aspectio descrito como variable tiem—

po, desarrclado en el punto 3,

No bay duda gue una de las ventajns mds significativas de la
similacidn es su habilided de acelerar el tiempo, Es esta caracterfg-
tica fundamenial la que hard posible que el participante tome decisio
nes sobre situacionss que normalmente se desarrollarfan en un perfodo
de tiempo mds largo. Sin embarge, la aceleracifn de tiempo no es siem
pre ventajosa, y el coordinador de Grupo debe estar conciente de este
factor y manejarlo lo mfs precisamente posible, dentro de las posibim

lidades existentes.

Er resumen, un ejercicio de simulacidén requiere que los arti
cipantec se conviertan en "actores de una obra", representen los ro—
lee gue son reflejo de una situzcidn o experiencia real, y tomen las

deciziones correspondientes a su rol.

En ol casc particular de ssia simulzcidn que dencminaremos =

""E1l Plan fiskede de Esmeralda', el ejercicio servird para g

1 Familiarizar al participznie con el proceso de tora és
deglsiones en circunstancias de incertidubre y en pro-

sencia de una informacidn confusa e inexaocta.

2¢ Estimular al pariticipente a2 realigar un andlisis criti

co de la infermaeidn recibida en relacidn al desastre.

3+ Dar oportunidad para tomar decisiones en la mayor pare
te de los problemas relacionados con la emergencia crea

da por los desastres naturales,



II, OBJETIVOS GENERALES

1.

2e

3.

4o

Se

Desarrollar el proceso de toma de decigiones relativasg a:

ae Manejo administrative de accidentes numerosos (coordi-
nacién intersectoria).

be. Actividades de busousda y rescate, Primeros aurilios
médicos,

¢e Transportes comumicacién y otros problemas logisticos
oue afectan a la salud y bienestar soscial.

de Problemas de Vigilancia y seguridad del 4rea {Fxtincidn
de incendios, remocidn de escombros etc.)

e. Iroblemas de saneamiento ambiental, suministro y distiri
bucidn de agua potable enfermedades transmisibles y vie
gilancia epidemiolégica,

fo Conirol de dafios y rehzbilitacidn inmediata de servicios
piblicos,

g» Atencidn primaria de la salud en los campamentos de rofu
giadose

h. Fecesidzdes y prioridades de salud,.

i. la ayuda internacional,.

3. Aspectos legales,

k. Hoepitzl en los desastires naturzles,

Apreciar y reconccer la necesidad de contsr con wuna infor

macidn adecuzda y confiable para tomar decigiones.

Ayvdar al participante a experiementar la tensidn que resul
ta de tomar decisiones importantes con niveles bajos de i
forracidn, o con informacién proveniente de fuentes no cone
fiablese.

Interpretar la relacidn que existe entre el sector salud y -

los otros sectores en una situacién de dssastre, coordinados

por Defensa Civil,

Fomentar las previsiones y actividades de vigilancia y segu-
ridad del drea afectada.



6. Fomentar el andlisis de costos y de los problemas prdcti=
cos de implementiacién en la situacién especial de falta =

de recursos gue sigue a un estado de desastre.

Te Heconocer los problemas de salud ambiental en poblaciones
migrantes, y las dificultusdes de controlar la atencidn de

salud en los campamentos de refugiados,

8. Analizar los problemazs que surgen en el manejo del persg=—

nal voluntario,

T Reconocer los problemas polfticos implicitos en la ayuda
¥ administracién de la emergencia causada por los desag—
tres naturales,

10. Indiecar la importancia que tiene, durante un desastire, -
la toma de declsiones en forma coordinada y cooperativa
(coE).

11. Reconocer la necesidad de planificacidén y preparacidn —

previa para los desastres (Plznes de Emergencia).

IT1. METCODOLOGIA

Ta metodologia de la simulacidn se basa en la propia expericn=-
cia del participante. Cada uno de los participantes tendrd un rol defi
nido, que serd eniregado al comienzo, de acuerdo al programa. Los roles
no tiens sexo definido por lo que su distribucidn queda a consideracidn

de los organizadores y coordinadores.

El ejercicio tiene un perfode de trabajo de 7 horas coniinuas,
Los participantes deben de estar preparados psra tener un horario extiraor

dinario gue no se rige por el horaric normal del seminario o taller.

Unza situscidn de desastre serd simulada, y durante las T horas
se entregard a cada participants del grupo hojas de informacién del de—
sasire producido, de acuerdo al rol de cada uno. Dicha informacién serd
usada como base para la toma de decisiones por parte del grupo {Comité
Faoienal de Emergencia y/o COE). El coordinador estard disponible para



proveer limitadas, pero especificas instruccicnes.

TLos participantes comenzarin su trabajo durante la mafiana tempra
no previc al desgyuno. Se les proveerd de café o refrigerios en 1z me-—
dia mahana, pero sin establecer ningin intervalo, Durante el ejercicio,
para gue la sirilacién sea mis real, se prenderdn y apagardn las luces,
Yy en caso de existir aire acondicionado, el mismo se apagard, y prende
r4 varias veces durante la mafiana. Esto estd disefiade para producir ——
cierta incenodidad en los participantese.

Durante leos primeros 80 mimitos de la similacién, los participan
tes quedarén incomunicados. A pesar de gque esiardn sentados en la mig-
ma habitaocién, con una mesa en el medio, las sillas estardn ale jadas
de dicha mesa y en direccién a la pared. Esto hzce gque no haya contac—
to visual entre ellos. Muy poca informacidén se les entregarf y el coor
dinador no dard informacién adicional. En este perfodo, el coordinador
Y el observador esiardn mansjando el proyector de diapositivas y la gra
badora para proyeciar en las paredes escenzs de destruccién y cus soni

dos correspondientes. E1 propsito de esta etapa tiene dos partes,

la primera es una tentativa de simular el largo y angustioso pe—
riodo entre la produccidén del desastre y la reunidn del personal de =
los organismos participanies (salud, FF,MM., DC, Comunicacionas, 00,FP,
voluntariade etc.)e La gegunda es lograr por medio de soledad y falta
de informacidn, que el participante se sienta inconfortable, irritable
¥ yredispuesto a aceptar rumores, cuando dsios comiencen a llegar. En
esta parfe de la metodologfa, alguno de loe participantes pueden lle—
gar a tener algin tipo de manifestacién explesiva, El coordinzdor de

Grupo_en ninoun momento debe contestar ni aclarar preguntas, debe do=

sificar la cantidad de esiimilos visuales y auditivos segd la Tea —
coidn de los participantes.

Alrededor del minuto 60 loa participantes se senterdn, uno por
uno, alrededor de la mesa del COE, en los lugares sefialados con carte
les indicando el rol que desempeflan. De esta manera todos podrdn iden
tificarses A partir de este momento, la informacién fluird a cada unme,
de acuerdo al esguema adjunto, Debemos enfatizar que el esquema de ~——

tiempo no es rigide. Los coordinzdores de grupo deben sentirse en li=



bertad para acortar el tiempo cuando las caracterfsticas del grupo asf
lo deternine ( por ejemple, velocidad de grupe en efectuar y torminar un
plan de accidén antes de finalizar con la entrega de toda la informacién),
Algunos de los roles pueden ser intercambiados si el grupo es de § a 10,
(inexo ITt Rolee adicionales).

El coordinador de grupo u observador piede usar el rol de CJober—
nador o de Dircctor de Defensa Civil para introducir cualguier cambio.
Puede usarse para sacar algunos participantes temporariamente, con el —
pretexio de gue son roqQueridos para una reunidn urgente en otro lugar,
Esto puede alterar el patrdn de liderazgo visualisade hacta ese momen—
to. E1 Gobsrnador o Lirector de Deifensa Civil puede denandar el envio -~
de informesg, contestur telegramas, o exigir un andilisis de la manera oo
o solucionsr un problema particular. Usado con juicio, esie rol puede
encarrilar a un grupo gue experimente dificultades.

La simulacidén provee una amplia gama de gituacionss para el de-
sempefio de roles. Esto agrega un alto realismo al ejercicio y obliga —
al participanie a determinar rdpidamente la manera como cada una de ~—
las sitrvaciones se deben mansjar.

bkl cooxrdinador de CGrupo puede optar por no usar todo el material
previstos

Esto depende de la preparacidn previa que tenga y de la creativi
dad que ponga durants el ejercicio. El coordinador ds grupo debe ser —
perspicaz en atender la dinfmica del grupo. Kids alld de los temss funda
mentales, existirdn comportamientos no racionales que requerirdn anili-
si8 ¥y comentarios.
$i el salén (CUE), o alguno adyacente, esld equipado con un teléfono, -
el coordinzdor pusde pedirle al observador que lo use pars sicular ofrg
cizientos de donaciovnes y/o asistencia, ¢ falta de respvesta sobre al—
gin pedido del grupo. Es una herramienta 1itil para los estados avanza-—
dog del ejercicice.

Se puede crear cierto grado de tensidn usando un "operador! de maners -
que h2ge espsrar al participante que recive la llamada, provocando cier
to grado de frustracidn al cefialar que l2 comunicacidn es pobre y que -
el que hatla decbe gritar las respuesias, Hacia 8l finzal del ejerecicio -~

el Gobernador debe solicitar, por teléfono, gue las proposiciones se —



pongan por escrito. Se debe de proveer a cada participante de papel y 14~
pize Al final, el "Programa" de cada grupo se debe de mecanografiar ¥ re—
producir de maners gue los participantes se puedan referir al mismo duran
te¢ el seminario.

No es recomendable la presencia de personze ajenas al grupo durante
el ejercicio. En oaso de que esto fuera necesario, éllae permanecerin so-
lo brevemente en el CCE, Si no se hace de ecata manere, su presencia causa
rd, inevitablemente, aliteraciones al grupc. Esto es mfe evidente en las —
primeras horas del ejeroicio, durante las cuales la tensidn e incertidum~

bre son muy altas,

Al término de las 7 horas, los participantes terdrdn las 2 siguien
tes alternativas ¢

a) wn intervalo de 1 1/2 hora para luego rcalizar el resu—
men y discusién final de la simulacidn; o

b) seguir directamente con el resumen ¥ discusidn final,

IVv. FUNCIOEES DEL COORUINADOR DE GRUPO

1. Tareas Generales

2e Coordinar la acciéne. Como funcién bdsica le corresponde -~

desarrollar y mentener el climz, controlar y variar el tiempo y el ritmo
de la acciln, proveer la informacién, e incluso intervenir para producir
cambios en la accidn del del grupo, (Ver respecto a este asunto el item

I1I, Metodolozfa, pfg. A-4)

bs Dirigir la preparacidén del local e insiruir a los ayudan-

tes ¥y rarticipantes. Con anticipacién, debe asegurar la preparacidn de -~

salag, materiales etc., y orientar a las parsonas qQue le prestardn syuda
(gecretarias, colaboradores, etc.). Tambien debe verificar que los parti

cipantes recibiercn sus instrucoiones y las entienden.

cs Farticipar en la distribucidn de rolese Como se ha dicho,

cada participante tiene un rol definido, distribuido al comienzo por los
organizadores y el coordinador general, No hay criterios muy precisos —
para esta seleccidn, Se hacen algunas recomendacicnes & a) no dar a las

personas roles gue tienen en la realidad (rol de Gobernador a un Goberna

dor) para no exponsrlas a demostraciones piblicas de competencia y/o ha—



bilidad, y también para que puedan objetivar otras actividades, circuns—
tancias y actitudes, a través del rol dosignade; b) no es necesario darw
le un rol correspondiente a su formacidn (rol de enfermera a uma enferme
ra); o) tener presents los datos de la realidad loeal respecto a atribu
tos de sexo, color o raza como requisitos para el rol. Esios factoren w—
pueden afectar la Sptima produccién del grupo. los roles no iienen sexo

definidoy por lo que su distribucidn vueda a consideracidn de logo organi

zadores ¥ del coordinador.

d. Intervenir en la acciéne. El coordinzdor general puede introdu
cir algunos conceptos o actividades, Para ello, puede tomar el rol de Go
bernador de el Plan o Presidente de Esmeralda, solicitando alguna infor—
macidng, © algo en especiale, También puede incorporar llamadas telefdnie—
casy si existe un {eléfono en el lugar, ¢ enviar notas, cuando considera
que se debe poner énfasis en algin tema. Sin embargo, hay que aclarar —
gue no es aconsejable que el coordinador general tenga una participacidn
ngs activa que la de los integrantes del grupo. Es preferible que moliei
te la ayuda del observador para estas intervenciones. (Véase tenbién el

item ITY. Metodologfa, pag. A~4)

¢. Prowwer la inforzacidéne. Como se ha dicho, se proveerf a log =

participantes, individual o por grupo, de informacién controlada que se

usard como base para la toma de decisiones del grupc. Inicizlmente se le

enirezard al participante wun andlisis y antscedentes de'61 Plan: un rol,

el escenario del tsrremoto y cu experiencia personal en el mismo., las in

formacicnos subsiguientes se entregan al grupo, segn un croncgrama, Ege
to se detnllard mis adelante cn la Segunda Parie Programa y Desarrollo,—
Page B-le

El coordinudor de Grupo tendrd material adicional {mapas, mayor =

informacién de¥ Plan, eto.). Estos maleriales no deben ser entrezados, -
y C

Zalvo aue el grupe lo solicites

A los participantes no se les debe decir cuande empleza o termina
el dfz, la desorientacidén en tiempo es uno de los factores que influyen
en lag personas que frabajan bajo tencidne El tiempo es un olemento de —
real importancia ocusndo se irabaja en la administracién y mznejo de la -
ehergenclia en un desastrey ya que ¢l riesgo y las prioridades cambian dra

rdticamente durante los primercs dias,



T, Observar y analizares El coordinador de Grupec debe estar aten-

to a & todo lo que ocurre, ya que al final del ejercicio y en los dias si
guientes debe indicar sus crfticas, y comentar sobre la dindmica del griee
po y el rol de cada uno de los participantes. Al fingl, dedbe promover la
discusibtn & invitar a los participantes a gue manifiesten pus opiniones y
reacciones scbre el ejercicio,.

Antes de entrar al intercambio final, el coordinador de grupe pue—
de asumir el papel de Gobsrnador Presidente o Ds rector de Defensa Civil y
agradecer a todos los funcionuriom (participantes) por el csfuerzo realie—
zado para mantener los servicies miblicos, a pesar de las condiciones —
precarias imperantes durante largas horas, y por el sacrificio ofrecido -
no obstante sus problemas personales,

gs TIresentar un informe final en el que se relate lo ccurrido -

en el grupo, sus propias consideraciones y un resumén de la discusiédn fi-

nal.

2 COriterio para la seleccidén de participantes y responsabilidad

de los mismoge

Se incluye esta informacidn para recordarle al coordinador del
Jrupo que cada une de los participantes debe cumplir con la responsabilidad

delegeda a través de los rolese

El participante debe @

a. Permanecer en el salén (COE) donds pe deszrrolla simulacidn
(se exceptiian los casos en gus debe ausentarse por que su =
rol asf lo determina).

be Celiirse estrictaments al rol, ¥ no disenitir con la técnica
de simulacidr o su mecznisme durante el desarrollo de 1a ——
misma, Unicamente podrd hacerlo al finalizar la simlacidn,

Cce Olvidarse de todo lo gque significa estimilo externo a la ai
mulzcidn (ej. llamadas telefénicas privadas, menszsjes, au~
sentismo, &tc,.)

d., Tomar seriamenite el rol encomendado,

8i en algiin momento algumos participantes desean alterar la dindmi-
ca de la simulacidn, o realizar pedidos que pusdan distorsionar el mecanig

mo de la misma (p. ej. er el perfodo de aislamiento desean hablar con al~



guien, o retirarse del salén , etc.), el coordinador de grupo deberd seﬁgv
lar que se debsn cefiir a las reglas estipuladas,

Como se seilald anteriormente, para otoergar el rol a un participante

se deben de cumplir los siguientes pasocss

s

be

Co

No otorgar al participante el mismo rol gue desempefia
en la vida real (ej. director de hospital a un direc—
tor de hospital).

Tomar en cuenta las realidades del medio ambiente en

el que se realiza la simulacidn.

Dar los roles fundamentales, incluyyendo el de coordi

nador de grupo, a los participanies locales y no a —

los invitados extranjercs o funcionarios de agenciae

internacionales.

Recordar que los carteles sefialando cada uno de los roles deben es

tar distribuidos en la mesa de reunidn del COR.

e

Recursos necesarios

2« Humanos
-~ De 10 a 12 participantes
-~ Coordinader de Grupo

w (Observador

be Materiales

31 se conforman varios grupos, se establecerd el mimero de salones

o aulas de zcuerdo al total de participentes ( un saldn o aula para cada 10

a 12 participantes). Loz salones o aulas tendrdn las siguientes caracterfs—

ticag

Ventilacidn adscuada

Iuz adecuada

Privacidad y aislamiento, de manera que sl trabajo del grupo no
sea interrumpido.

Pizarrén con tizas para cada grupo

Rotafolic con lépices para cada grupo



- Mesz de conferencia por saldn

— Silles suficientes (12 a 15) por salén

— Carteles colocades en 13 nmesa en los gus figuren los roles de
los participantes, de manera que tomen asiento en el lugar de
signado

— de mer posible, un teléfono en cada saldn

~ ldpices y papel para los participantes

~ grabadora 0 reproductor por salén

— proyector de diapositivas por salén

- mesa para refresco y/o alimentos por salén

- bafioe accesibles

- crondmeiro pera cada coordinador y observador (o relojes
sincronizados)

4. Verificacidn 1iltima previa al ejercicio

Media hora antes de comenzar la simulacidén el coordinador de
grupo debe t

a. Verificar las condiciones del salén

be Verificar el nimerc suficiente de sillas

ce Verificar la lista de participantes de su grupo

d. Verificar la existencia de materiales necesariocs
(tizas, ldpices, papel, pizarrdn).

e. Verificar funcionamiento de grabadores, cassettes y
proyector de diapositivas

f. Organizar el matarial de distribucidn de la simlacién

£e Verificar gue itodes los participaniss de su grupo se
sncuentiran presentes.

h, Serialar a los pariicipantes de su grupo que comenzardn
puntualmentie a la hora establecida,

Para estas tareas puede solicitar la ayuia del observador gue par—
ticipard en el grupo

Vo FUNCICEES DEL OBSERVADCR

El ejerciciec de simdlacidn esta disefiade como introdusccidn a wn

seminarioc. Como t2l, su propdsite primario es de sensibilizar al partiol



pante sobre la magnitud de los problemas que debe enfrentar y de las de—
cisiones gque debe tomar ante un desactre natural en el campo de la salud
seguridad y vigilancia, Obras Pdblicas, Comunicaciones, etc. La simula-
cifn intenta, por otra parte, preprar al participante y hacerlo recapti-
vo a lag presentaciones que se realizardn durante el seminario relativas

& diferentes contenidos sobre las emergencias causadas por los desastres

nzturales.

La observacidén y registro del manejo de las situaciones, las decie
siones tomadas y conclusiones del grupo respecto a cada uno de estos con
tenides y a la conduccidn general del problema en sf, permitirdn su recu
reracifén para andlisis y discusidn en detalle durante las actividadss -

siguientes del seminario.

La funcidéy del observador es obtener estos registros, adends de ayu
dar al coordinador de grupo en la conduccién del ejercicio ¥y participar
en log apdlisis y discusiones posteriores. Fara ello se basa en unz "Ho—
Ja para Regisiro de la Observacidn" y en la "Programscién de la Observa-

cién“.

la programacién de la cobservacidn sigue el mismo modelo de la pro-
grawacién de la informacidén (ver Segunda Parte: Programa y Desarrollo,
pags B-1). Se reguieren cerca de 50 registros con intervalos de 7 wimm
tos y medio, o de menor duracidn. El registro debe ser lo mds objetivo
posible, y se debe completar en forma clara para facilitar su reprodug

cidn .
VI. COFENTARIOS FINALES

El ejercicio estd estructurade a un alte grado de dificuliad y -
se desairolla en un vedio ambiente de incomodidad, con el propSsito de
que cada participsnie experimente tensidn y emplee el esfuerzo nocesam

rio para interpretar la inTormacién que se le proporciocna y prosiga —
con la toma de decisiones correspondientes.

Se congidera que, en una simulacidn sobre desastres naturales, ge
rfa coniraproducents, tanto para el pariicipantes como para el proceso
ensefianza aprendizaje, brindar al grupo un momento placentere o de jar—
les creer gque todo lo han hecho perfectamente. Ademds, teniendo en -——



cuenta las destrezas, el nfivel profesional y la madurez de los participan
tes paera quienes fue disefiada la simulacién, estamos confiados en que su
propia predisposicidén a la autoccritica los llevard a evaluar el ejercicio
el rol que cada uno desempefi§, y el resio de los roles gue observarcn. Es

ta evaluacidn serd el verdaderc proceso de aprendizaje.



