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cordura, v se encerrd en la Direccidn conjuntamente con la Jefa de Enfer-
meria y el Médico de Guardia.

Tomd el teléfonc y 1llamd a varias reparticiones de Salud, en las que
le comunicaron no tener noticias cencretas.

Llama al Servicic M&dico del Aeropuerto. Le informaron que un avidn
habia atravesadce el alambrado que circundaba el aeropuerto yendose a estre-
llar sobre unas casas. Le sclicitaron que enviase la ambulancia para tras-
ladar heridos. No sabian que cantidad de muertos o herides, porque toda-
via no habian podidc abrir el avidn, perc se estimaba entre 50 muertos, 150
heridos y varios quemados. Las filtimas palabras fueron,'Manden médicos y

ambulancias!i'™
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Divector de Salud de Reda (3)

Comenzd este dia con una reunidn, con funciocnarios, a raiz de que
la sem=na anterior habia recibido fuertes criticas, sobre el estado de
algunos hospitales y por la falta de terminacidn e inauguracidn de otros.
Esta culpa la ccompartia con el Ministerio de Salud, y sobre todo el Minis-
terio de Obras Pfiblicas. Con este @iltimo tenia serios problemas, ya que
a través de distintas institucicnes se habia conseguido dinero, pero que
estaba bloqueado ya que se consideraba no prioritarias las instituciones
hospitalarias. Ya habia llegado el momento, pensaba, en que quizds debia
tomarse una decisidn politica a nivel partidario.

Estaba saturado de tanto tecnicismo. Era necesario demostrar a la
poblacidn algo con respecto 2 la Salud.

Luego de almorzar, ¢l dia 25 de Octubre a las 15 horas (3 de 1la
tarde) decidid realizar su visita por algunos centros de Salud. Pasaria
por el Hospital "Dr. Enrique Ros". Recorrid dos centros de salud. En los
mismos observd una buena organizacidn, pero como siempre las guejas por
falta de personal y material.

De paso por el Giltimo Centro, visité a uncs representantes de la
comunidad quienes le pidiercn la realizaciln de una campafia de vacunacién.

Se dirigid al Hospital, y en el automdOvil hizo un recuento de los
pedidos. <éCufles serian mds convenientes de implementar? iDe acuerdo a
necesidades o a conveniencias?

Llegd al Hospital a las 16,45 (4.45 p.m.)} y el Director no estaba.
Sabia que a esa hora se dedicaba a su prictica privada. dJuntamente con

el administrador recorrieron el Hospital. Recién terminado, iba a ser
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uno de los m&s maderncs de Roda, v sin embarge solamente funcionaba la
consulta externa, ya que no habia dinero para el personal necesario. Por
otra parte los ascensores no funcionaban por problemas con la Empresa fa-
bricante, La hespitalizacidn con sus camas, parecia un desierto., Bajd las
escaleras para retirarse. En planta baja una enfermera le comunicd que
habia oido por radic que habia habide un accidente de aviacidn en el Aero-
puerto de Mita y que un avidn se estaeba incendiandc, y que habia arrasado
con 20 & 30 casas. "La cantidad de muertos y heridos era incalculable®.
No podia creer lo que cfa. Sintid un ahcpgo, y una puntada en el pecho.
Hacia poco habia ido al veloric del hijo de un amigo, quien fallecit a
raiz de un accidente, al caerse la avioneta en que viajaba.

Eso lc habia impresionado. Conocia el peligro que significaba el
aercpuerto en la ciudad. No podfa hablar por tel&fonc ya que el hospital
aun carecia de &l. Nunca hubiera esperadc esto. d{Tanta cantidad de muer-
tos y heridos?

No podia ser. Apresuradamente le pidid al chofer de su automdvil que
se dirigiera hacia la Direccidn de Salud.

{Qué hacer? &Ir al Aeropuerto? éPara qué? {Mandar personal de Salud?
Pensé que como el aeropuerto estaba administrado por la aviacidn militar,
estarian organizados para manejar el accidente.

Mejor seria llegar a su despacho, enterarse de lo que ccurria. La
radio del automdvil no funcionaba.

Cuando llegd a la Direccidn de Salud de Roda lo estaba esperando un

pericdista que lo acosd a preguntas, "équé se piensa hacer con respecto al acci-
dente del aeropuerto?" Pasd sin contestar.

En su despachc lo estaba esperando el Jefe de Servicios de Salud de
Era un tecndcrata al que no le tenia mucha simpatia. Posiblemente le po-

dria dar alguna idea.

Eran las 17.40 (5.40 p.m.)
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Jefe del Servicio de Salud de Roda (3)

Habia empezado el dia con la reunidn de una serie de proyectos que
tenia en estudio. Tn dos tenia principal interés: Uno sobre evaluacidn de
la calidad mé&dica en los hospitales, vy otro de Organizacidn Hospitalaria
en los Desastres y Emergencias. Los dos eran proyectos controvertidos.
El de Desastres y Emergencias porque vrios profesionales de los hospitales
sostenian que "esos proyectos no tienen sentido, HNo hace falta organizar
nada. Cuandc haya una emergencia se atiende lo que venga, y lo otro se
deriva ¢ refiere a otro hospital. En eso nunca va haber problema®. En
oportunidades eso lo exaltaba, porque demostraba una cierta ignorancia
sobre lo que es organizacidn v administracién, sobre todo en Emergencias.
En varias cportunidades le habia solicitado al Director de Salud de Roda,
definiciones concertas sobre el Plan de Emergencias por Mita, sin tener
respuestas efectivas. También le habia propuesto reuniones periddicas y
sistemdticas del Comité de Emergencias. Sabia que se lo consideraba un
"tecnderata’, pero eso no era real, porque todo esto estaba en relacidn a
las necesidades de la poblacidén. Ese dia, 25 de Octubre, como todos los
fines de mes tenia una cierta depresidn. Sabia que las cosas no andaban
bien en los hospitales, y &1 no tenia forma de solucionarlas.

Luego de almorzar firm® varios papeles atendid varias llamadas y
siguid trabajando en los proyectos. Stbitamente entrd la secretaria al
depacho gritando. Esto lo sobresaltd, ya que no era una cosa comn.

"Es terrible por la radic dicen que hay un accidente de aviacidn y
que hay un barrio entero incendidndose, y murieron todos los del Boeing
747. Lo esté&n llamando al Director de Salud pero estd de visita por va-

rios centros y no lo puede ubicar". Le pidid calma, y comunicacidn con
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el aeropuerto. Mientras esperaba comenzd a pensar cual era la actitud
a seguir., Sintid la necesidad de exclamar en voz alta "ya lo sabia, ya
lo sabia !!Y. Esto alglin dia tenia que pasar. Habia un informe que
anunciaba la peligrosidad del aeropuerto en esa ubicacidn. Le dieron
la llamada. Efectivamente habia un accidente, perc hasta ese momento
17.35 (5.35 p.m.) no podfan decir ni la cantidad de heridos ni muertos.
Necesitaban personal y medicamentos.

En esc momento pensd que lo mejor era recurrir a todo el Comité
de Emergencia de Roda y trazar un plan para poder organizar la atencidn
médica, ya que por las caracteristicas iba a requerir un gran esfuerzo.

Se dirigid al Despacho del Director de Salud para proponerlo.
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Jefe(a) del Departamento de Enfermeria Regional (3)

Todos los lunes dedicaba parte de la maflana a la supervisidn de enfer-
meria. El dia de hoy 25 de Octubre, lo tenia dispuesto para visitar los cen~
tros de Salud de la zona norte de Mita. Tenia especial inter8s en estable-
cer en que condiciones se encontraba la cadena de frio, ya que tenia algunos
informes de mala conservacidn de las vacunas. Consideraba que era la parte
mds importante dentro de todas sus tareas. La supervisién le llevd mas
tiempo del esperado, pues en el camino se dirigid por la avenida Sucre, que
rodeaba al aeropuerto, hasta el hospital "Dr. Agustin Garcia". El Director
del hospital estaba ausente, pero igualmente conversd con la jefa de enfer-
meria del hospital. Evidentemente existian algunas fallas en la conserva-
cidn de vacunas, no sélo en los centros sino en el hospital. De regreso
tomd por la avenida Independencia al lado del aeropuerto, para dirigirse a
su despacho. Eran las 16.30 (4.30 p.m.). Mientras pasaba por el aeropuerto,
recordd que no hace mucho lofa) habian nombrado integrante del Comité de
Emergencia de Roda. Si bien no era un reconocimiento, no estaba muy con-
forme ya que no le gustaba perder mucho tiempo en discusiones de Comité.

Llegd a su despacho. Eran las 16.50 (4.50 p.m.). Siempre le gustaba
trabajar escuchando misica.

Encendid la radio, y se pusoc a ver algunos papeles,

Stbitamente cortaron la misica para pasar una noticia urgente: 'Se
acaba de producir un accidente de aviacidn en el aeropuerto, saliéndose un
avién fuera de la pista, estrellidndose contra unos edificios y explotando.

Gran nimerc de muertos y heridos'.
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No lo podia creer, cran las 17.20 (5.20 p.m.) hacia escasa media
hora habia pasado por alli., Hubiera podidc ser unc de esos muertos. Co-
menzd a temblar. Ya habia tenido experiencias en desastres naturales,
pero esto lo impresiond. Tuve un mareo, y palpitaciones. 8intid ahogos.
Tratd de calmarse, y mientras seguia escuchando la radio, por la mente le
pasaron imdgenes de hierros retorcidos, incendics y muertes.

Tratd de llamar al Director de Salud pero no estaba., Esperaria.

Su malestar seguia.



D-31

Director del Hospital de Scguridad Social (3)

Habia comenzado la semana no muy bien. Era lunes 25 de Octubre y
desde las 8 de la mefiana habia comenzado su recorride del Hospital., Tenia
noticias de que uno de los aparatos de Rayos X no funcionaba. Efectiva-
mente, era asi, probablemente algln problema del tubo de Rayos. Tambidn le
informaron que el TomdSgrafo Computado tenia algunos artificios de imdgenes.
Ya habia pasado en varias oportunidades. Did orden para que ubiquen a los
ingenieros de mantenimiento y a la casa correspondiente para el envio del
Servicio,

Cerca del mediodia se reuni& con el Consejo Técnico asesor para tratar
diferentes problemas. Unc de ellos la cantidad programada de intervenciones
quirQrgicas que determinaba que en los préximos dias el porcentaje de ocupa~
cifn se elevaria hasta llegar pricticamente al 100%. Come siempre ocurria
tuvo algunos intercambios de palabras, sobre todo con ¢l representante gre-
mial, quien le hizo una serie de planteos que considerd injusto. Uno de
ellos se referia a la falta de sensibilidad para la atencidn de los pacientes.

Lo consideraba injusto, pues el problema de relacidn médico-paciente
era uno de sus objetivos.

Sicmpre ocurrian cosas similares. Hace un tiempo, fue la discusidn
suscitadaa raiz de la invitacidn recibida para integrar el Comité de Emer-
gencias para Roda. Algunos se opusieron porque consideraban que el Hospital
era autlrquico, y que no tenia que integrar ningln Comité extrasectorial.

Por fin se aprob&. Aunque era escéptiro con respecto a los resultados

de los Comités, consideraba que era Gtil.
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Como hacla diariamente despugs de almorzar se retird 2 descansar por
una o dos horas. A las U de la tarde sc puso a revisar una serie de
expedientes, referidos sobre tode a equipamientc hospitalario. Dejd de lado
un proyecto scbre organizacién del Hospital en Desastres y Emergencias. Con-
siderd que existian otros problémas mds urgentes para resolver.

A las 17.15 golpearon su puerta. Entrd la jefa del Servicio Social, vy
1lo que le informd, lo hizo sobresaltar. IEn el aeropuerto de Mita habia habido
un accidente de aviacifn. Los muertos se contaban por cientos y habia un
sinnlimerc de heridos. Segln tenia entendido, como no habia lugar en otros
hospitales, un alto porcentaje de dichos heridos se dirigian al Hospital de
Seguridad Social.

No pudo creer, esa noticia era absurda. Por otra parte el Hospital
no podia absorber semejante demanda.

Tratd de comunicarse con el aeropuerto pero le fué imposible. Consi-
guidun radio. A las 17.30 se emitid la noticia del accidente del aeronuerto
de Mita. Un avidn Boeing 747 atravesd la pista y se estrelld contra un edi-
ficic, explotando el avibn.

Se quedd paralizado sin reaccionar.
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Representante del Aeropuerto Internacicnal de Mita (3)

Llegt al mediodia al Aeropuerto. Hoy dia 25 de Octubre le tocaba
estar hasta las 21 horas (9 p.m.). Habia estado por la mafiana en una opera-
¢ibén quirGrgica ayudando al Profescr.

Estar en el Aeropuerto le aburria scbremanera. Sin embarge tenia que
seguir, porque lo ayudaha econdmicamente. No estaba seguro la cantidad de
vuelos que tendria el aeropuerto el dia de hoy. Posiblemente algfin anciano
tendria que ser trasladado en silla de ruedas, alguna angina de los empleados,
alglin desmayo. En fin, la misma rutina que todos los dias. Hacia algln tiem-
pe que estaba, y no hazbia tenido nada interesante, salvo aquel aterrizaje for-
zoso de la avicneta. BHubo que darle un tranquilizante al pileoto.

Eran las 16 horas cuando termind algunas consultas. Tomd un pequefio
libro de la OPS/OMS sobre "Ayuda en las Emergencias y Desastres Naturales'.
Comenz® a hojear la parte de organizacidn de Hospitales en los Desastres. No
entendia nada de eso, ni tampoco le interesaba. Mientras leia, oyd el rugido
de un avidn, similar al que oia cuando un avidn se coloca en la cabecera de
la pista para levantar vuelo. Sin embarge el ruido comenzd a hacerse mas
vibrante. Repentinamente comenzaron a sconar las sivenas, esto lo asustd.
Llamé a la enfermera. Cuando aparecid gritaba "Est4 por chocar un avién',

Se levantd automdticamente y salid corriendo hacia la pista. Era un infiermo
Autcbombas lanzadas a toda velocidad v de repente un estruendo terrible. Del
otro lado de donde estaba, sobre la avenida Sucre, un avidn Boeing 747 se habia
salido de la pista y estaba incrustado entre una de las casas y edificios. En

la avenida, una cadena de estruendos. No quiso creer lo que veia, un camidn
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Representante del Aeropuerto Internacional de Mita (3)

Llegd al mediodia al Aeropuerto. Hoy dia 25 de Octubre le tocaba
estar hasta las 21 horas (9 p.m.). Habia estado por la mafiana en una opera-
cidn quirGrgica ayudando al Profesor.

Estar en el Aeropuerto le aburria sobremanera. Sin embargco tenia que
seguir, porque lo ayudaha econdmicamente. No estaba seguro la cantidad de
vuelos que tendria el aeropuerto el dia de hoy. Posiblemente algln ancianco
tendria que ser trasladado en silla de ruedas, alguna angina de los empleados,
algln desmayo. En fin, la misma rutina que todos los dias. Hacia algln tiem-
po que estaba, y no habia tenido nada interesante, salvo aquel aterrizaje for-
zoso de la avioneta. Hubo que darle un tranquilizante al piloto.

Eran las 16 horas cuando termind algunas consultas. Tom®d un pequefic
libro de la OPS/OMS sobre "Ayuda en las Emergencias y Desastres Naturales'.
Comenzd a hojear la parte de organizacifn de Hospitales en los Desastres. No
entendia nada de eso, ni tampoco le interesaba. Mientras leila, oyd el rugido
de un avién, similar al que oia cuandc un avidn se coloca en la cabecera de
la pista para levantar vuelo. Sin embarge el ruido comenzé a hacerse mAs
vibrante. Repentinamente comenzaron a sonar las sivenas, esto lo asustb.
Llamd a la enfermera. Cuande aparecid gritaba "Estd por chocar un avidn',

Se levantd automfticamente y salid corriendo hacia la pista. Era un infierno
Autcbombas lanzadas a toda velocidad y de repente un estruendo terrible. Del
otro lado de donde estaba, sobre la avenida Sucre, un avidn Boeing 747 se habia
salido de la pista y estaba incrustadc entre una de las casas y edificiocs. En

la avenida, una cadena de estruendos. No quisc creer lo que veia, un camidn
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tanque haciendo una brusca maniobra se fue scbre un paredéin. Era un
continuar de choques y estruendos. Se subid a la ambulancia y se dirigid
a toda velocidad hacia el lugar. Era un desorden total comec si tode el
aeropuertc se hubiera lanzade locamente hacia cualquier lado. Le pidid

a la enfermera que preparara todo el material que hubiera y llamase a los
hospitales para que manden médicos, medicamentos y ambulancias, Llegd a
unos metros del lugar, ya que los bomberos habian hecho un corddn. Se
veian descrientados. Unos jeeps con escaleras se habian colccado en cada
una de las puertas y varios hombres trataban de destrabarlas. Uno de los
motores estaba caido y un ala desprendida, gente de los alrededores salfan
despavoridos. El chcfer de la ambulancia le sefiald un hombre tirado en la
calle. Se acercd, estaba en shock, lo cargb en la ambulancia, y se lo
llevt a la sala de atencidn médica.

Al bajar un sefior se presentd como el Director de Salud para las
Emergencias del Ministerio de Salud PGblica. Eso le trajo un gran alivio,
pues realmente estaba desorientado, asustado, y sin saber que hacer. El
paciente tenia un shock emocional. Le ¢id una inyeccidn endovenosa, lo
deid al cuidado de la enfermera, atendid una llamadas telefdnicas, una de
ellas de un Director de Hospital.

Le pidid elementos, recursos. No le contestd.

Volvid a la ambulancia y juntamente con el Director de Salud para
Emergencias del Ministeric, se dirigid nuevamente al lugar. La situacidn
no habia variado, y atn no nodian sacar los pasajeros del avién. Eran

lag 17.50 (5.50 p.m.).
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Representante de la Sanidad de la Policia Nacicnal {3)

Durante todo ¢l dia 25 de Octubre tuvo un trabajo intenso. Habia
recorrido el sector de hospitalizaci®n de la Penitenciaria, viendo algunos
enfermos. Por otra parte habia realizado varias autopsias, que dadas sus
caracteristicas le habian llevado cierto tiempc. Luepn de almorzar se di-
rigid a sus oficinas en el centro de la ciudad. En el camino, se detuve a
inspeccionar unc de los Hospitales ambulatorios que cstaba estacionado en
un barric del centro norte de la ciudad. Eran vehiculos muy importantes, que
hacia dos afios habla comprado Sanidad de la Policia y que realizaban aten-
cicnes de Salud preventivas y curativas. Habld con el médico y nuevamente
siguid su caminc. En el trayecto repasd ¢l trabajo realizado, y se did
cuenta de que ya las cosas le resultaban mis difieciles que antericrmente.
Realmente estaba cansado, esperaba el momento de su retiro, para poder que-
darse exclusivamente con su cidtedra. Al llegar a la oficina eran las 15
herag ( 3 p.m,) y sa encontrd con unaz cantidad de papeles que debia estu-
diar. Tenia tiempo suficiente, pues hoy no era dia de consulta. Uno de los
expadientes, era la aprcbacidn del Jefe de¢ Policia para que represente a la
Sanidad de la Policia Nacional en el Comité de Emergencias de Roda. Eso lo
alegraba, nues siempre fue un convencide de la necesidad de tener planes para
el momentce de las Emerpencias. Recordd cuandn tuve una ardua discusidn con
un grupo de médicos, pues censideraban de “inutilidad cualquier plan'. Revisd
el expediente y observé que venia adjunto un proyecto para estudio. Comenzd
a leerlc. Le hablaba de cosas iateresantes como triage, clasificacidn de

pacientes. A las 17.20 (5.20 p.m.) recibi® un llamado a través del inter-
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comunicador. Era el Subjefe de Policia que le comunicaba que se presente

de inmediato. Sabia que el Jefe, su amigo, se habia ido de gira. E1 sub-
jefe también era su amigo. Llegd al despacho pasando directamente sin tomar
en cuenta la secretaria. Cuando entrd encontrd al Subjefe pflido y agitado.
Creyd que lo llamaba porque se encontraba mal. Balbuceante le comunicd "Hubo
un accidente cn el aeropuertc, hay cientos de muertos y heridos". En ese
momento ne reacciond.

Luego de unos segundos, pudo entender cual era el problema. En esos
momentos se le cruzaron imdgenes del aeropuerto y los barrios de alrededores
incendi&ndose. La gente escapando de ese infierno y el avidn explotando, y
sembrando de hierros retorcidos los alrededores. No podia ser real. FEra
imposible. Se mird con el Subjefe, y comenzaron a hablar sobre cuales se-

rian los pasos que Sanidad Policial deberia dar. Eran las 17.40 (5.40 p.m.)
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Representante de la Defensa Civil (3)

Comenzd la semana con una reunidn con un grupo de oficiales, el tema
de dicha reunidn era sobre comunicaciones. Las medidas z tomar para inter-
comunicarse en caso de que ocurra una Emergencia o un Desastre Natural.
Fueron presentados unos pequefios aparatos, con una gran &rca de comunicacidn,
que supliria a los teléfonos en caso de necesidad. E1 costo era alto, pero
eran imprescindibles. Lo tendrian las personas que en caso de Desastre fue-
ran esenciales para el manejo de la situacién.

Ese 25 de Octubre tenia apariencia de ser un dia pesado. Durante el
almuerzo de trabajo se habld de transportes y la situacidn y estado de la
Planificacifn para las Emergencias en Roda., Era evidente que esta era muy
pobre, y si bien existian Decretos y Reglamentos, estos no se ponian en la
practica. Se barajaban varios métodos para la implementacidn del Plan Pro-
vincial y Nacional. Las Reuniones del Comité de Emergencia serian esencia-
les, pero entendia gque el tema no pasaba por el convencimiento lento, sino
que habia que desarrollar el Plan como obligacifn de todos los organismos.

Luego del almuerzo, se dirigid a su despacho. Tenia una reunidn con
alguncs civiles, representantes de varios organismos de salud.

La reunidn durd 2 horas, cran las 16 (4 p.m.).

No le habia gustado porgue se habia hablado mucho y concretade poco.
Comenzd a leer varios expedientes que le pasd el Jefe de Defensa Civil para
que lo asesore. Unc le interesd de sobremanera, ya que hablaba de la orga-
nizacidn hospitalaria en las Emergencias y Desastres. Creia que era unc de

los temas que deberia tratarse como pricritario en el Comité.
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Eran las 17.10 (5.10 p.m.). Cuando recibid un telex del sector
aerondutico que decia: "Avidn Boeing 747 con 370 pasajeros, imposibilitado
de levantar vuelc, hizo una brusca maniobra que lo 1llevd fuera de pista
saliendo del aercpuerto, y estrelléndose contra edificios de las inmedia-
cicnes. Se desconoce cantidad de heridos o muertos. Prepararse para
operative®.

Al terminar de leer la comunicacidn, su indignacidén fue en aumento.
Fue hasta la Biblioteca y sacd el trabajo que sefialaba la necesidad de
trasladar el aercopuerto Internacional de Mita, Nunca se habia implemen-
tado por falta de Presupuesto.

Tantas muertes infitiles, pues se sabia que esto iba a ocurrir tarde
o temprano, ¢Y ahora qué? Considerd que esta era la oportunidad para que
el Comité actuara. Hizo algunas llamadas. La situacidn no era clara y no
queria tomar ninguna medida apresurada.

Eran las 17.40,
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Representante de la Sanidad de las Tuerzas Armadas (3)

Llegd muy temprano al Hospital. Tenia que decidir sobre la adquisi-
cidn de un material de microcirugia. La inversifn era eievada y le habia
dado plazo hasta ese dia 25 de Octubre. Nuevamente consultd con varios
cirujanos. Por supuesto todos le aconsejaron que el material era esencial
para el sector quiritirgico, sobre tode en Neurocirugia y Oftalmologia. Deci-
did comprar el material. Dec todos modos si decia que no, por alguma otra
via dirian que si, porque la opinidn de algunos integrantes del plantel
tenian mucho peso en la decisidn final,

Decidid recorrer el hospital aunque no era el dia que tenia fijado
para elle. En el sector esterilizacién cbservd algunas fallas en la pre-
paracién de lcs paquetes, por lo que llamd severamente la atencifn a la
jefa. Teniendo los recursos indispensables, nc deberia existir ningiln
tipo de falla.

Iuego 1lamd al jefe de Mantenimiento, pues unc de los ascensores no
funcicnaba.

Visit® el sector de Hospitalizacidn, sobre todo el de Cirugia, atn
no se sentia totalmente convencido de haber dejado esta especialidad. Si
bien no estaba arrepentido, de tanto en tante sentia la necesidad de estar
en contacto con los pacientes.

Luego de la vecorrida, se dirigid e almorzar. Encontrd que la comi-
da era regular. Averigud y le dieron una explicacidn con vespecto a la

falta de abastecimiento en general.
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Volvid a su despacho. Debia trabajar en varics expedientes, sobre
todo en lo referente a infececicnes intrahospitalarias.

Por otra parte debia informar sobre un aumento de enfermedades
venéreas entre el personal militar.

Mientras trabajaba en los temas, golpearon la puerta. Eran las
17.15 (5.15 p.m.). Su secretaria le traia un sobre con un telex. Antes
de abrir el telex, la secretaria le dié una noticia espantosa: "Un avién
levantd vuelo, y luepo cayd en un barric. Hay cientos de muertos", esa
noticia lo commovid. Pero no hizo caso, porque sabia de las exageracio-
nes de la gente., Prcbablemente un pequefio accidente de avién. Abrid el
sobre y leyd el Telex: "Avidn Boeing 747 con 370 pasajeros, imposibilitado
de levantar vuelo, hizo una brusca manicbra que lo llevd fuera de pista,
saliendo del aeropuerto, v sc¢ estrelld contra edificios de las inmediacio-
nes. Se desconoce cantidad de heridos o muertos. Prepararse para cpera-~
tivo”. No era posible. No podia imaginarse que semejante cosa hubiera
pasado.

Pensd que la cantidad de muertos y heridos seria elevada. Conocia
la zcna, y sabia que la densidad de poblacidn era importa.te. Por otra
parte, si nc se actuaba a tiempo, el accidente podria ser de caracteris-
ticas impredecibles, ya que alrededor del aeropuerto habia estaciones de
gasolina, y cxigeno industrial. Sabrian que su hospital lo usarian indefec-
tiblemente. Buscé el proyecto de Organizacidn y Planificacidn de Hospitales
para Emergencias y Desastres. Seria hora de aplicarlo. Un estremecimiento
le recorrid el cuerpo. dQué hariamos con los muertos? ¢A ddnde enviaremos los

heridos? Con estos pensamientos rondando, observd la hora. Eran las 17.40.
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IV.  INPORMACION SUBSIGJIENTE

Director de Salud para las Emergencias del Ministerio (4)

Nuevamente estd cerca del avién. Es una situacifn diffeil. Aunm no
lograron abrir la puerta del avidn. Los bomberos estdn evacuando las casas
cercanas. A 50 metros estén sacando de uno de los automdviles accidentados
a un herido. Se acerca y cbserva gue sufre una hemorragia. Adentro del
vehiculo se cyen voces de personas gritando: "Ayfidenme, aytidenme'

17.50 horas.

25 de Octubre

Representante del Aeropuerto Internacional de Mita (5)

La situacitn es critica observa como el Director de Salud para las
Emergencias se dirige hacia uno de los automdviles a ayudar a retirar heridos
de los automdviles. Observa come una autcbomba trata de apagar un incendio,
perc el apua no sale con fuerza. Se dirige hacia una de las casas que su-
friera el impacto. La gente estd ayudandc a sacar heridos. A 50 metros
del avidn, en la puerta de una de las casas, una mujer gritando. Se acerca
y observa que tiene gquemaduras de 3er grade en su brazo izquierdo, y un

ataque de histeria. ¢éPor qué nadie enviaba perscnal para ayudar?

17.50 horas

25 de Octubre
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Director del Hospital Regional "Dr. Agustin Garcia® (6)

Trata de llamar al aercpuerto, pero es imposible como si sc hubieran
cortade las cemunicaciones. La jefa de Enfermeria de su hospital le reclama
insistentemente el envio de médicos Al lugar. Pide al administrador el lis-
tadc dc Hospitalizados. Sclicita que se cite a los Jefes de los Servicios
en forma inmediata. Piensa "No voy a mandar ningin médice hasta que no tenga
noticias"”

17.50 horas

25 de octubre

Director de Salud de Roda (8)

No pedia comunicarse con el acropuérto. Habia llamado al Hospital
para censeguir noticias, sin &xito. Reeibid una llamada del gobernador de
Roda. Le prometid actusr inmediatamente. Lo habia sorprendido el hecho
que el Director del Hospital se nerase a mandar médicos al acropuerto.
17.55 horas

25 de Octubre

Jefe de Servicics de Salud de Roda {(9)

No tenia noticias del accidente. Las informaciones de la televisidn se-
fialaban que el avi&n se estaba incendiando con los pasajeros adentro, y que los
bomberos nada pedian hacer. Le pediria al Director de Salud de Rodg que reuna
inmediatamente al Cemité de Emergencias de Roda.

17.55 horas

25 Ae Octubre
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Representante de la Sanidad de las Fuerzas Armadas (10)

Habia recibido un llamado telefénico de sus superiores informafidole
que prepare el Hospital para la Emergencia, y que de acuerdo a las necesi-
dades prepare un Cuerpo M&dico y las ambulancias para el lugar del Desastre.
17.55 horas

25 de Octubre

Representante de la Sanidad de la Policia Nacional (11)

El Subjefe de Policia le ordend trasladar los hospitales mbSviles para
dirigirse al aeropuerto, y preparar algunos centros para recepcidn de heridos.
17.55 horas

25 de Octubre

Jefe del Departamento de Enfermeria Regional (12)

No tenia noticias del aeropuerto. Se comunicd con el Hospital “"Do,
Agustin Garcia". La Jefa de Enfermeria le comunicd que no tenia recursos
materiales, que la ambulancia no funcionaba, y que el Director del Hospital
no queria eaviar grupcs médicos al aercpuerto.

17.55 horas

25 de Octubre

Representante de Defensa Civil (13)

Envif una comunicacién al Hospital de las Fuerzas Armadas para que se
prepararan para recepcionar heridos y para trasladar un grupo m&dico al aerc-
puerto, y ambulancias. Envid una comunicacitén al Director de Salud de Roda
para que reuna al Comité de Emergencias. No tenia noticias directas de la
situacidn del aeropuerto, pero las informaciones eran que habfa centenares de
heridos y quemados.

17.55 horas - 25 de Octubre
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Director del Hospital de Seguridad Social (15)

Neo tenia noticias directas de lo que pasaba en el aeropuerto. Habia
oido que habian alrededor de 150 muertos y 500 heridos. Considera que
hasta que no recibe algln pedido no iba a tomar ninguna decisidn a pesar
de la presidn que estaba recibiendo.

17.55 horas

25 de Octubre

Director de Salud para las Emergencias del Ministerio de Salud (16)

Habia llegado la Policia y trataba de poner orden alvededor del
aercpuertc. Se habia logrado abrir la escotilla delantera. Observd que
el Médico del Aeropuerto se lanzd adentro del avidn. Los bomberos sacaban
heridos y quemados y lcs colocazban en el suelo. Se acercd a algunos. La
mayoria eran quemados. Una mujer tenia una hemorragia severa en una pierna,
le hizo un torniquete. Llegaban vehiculos atravesande la pista, ya que la
Avenida Sucre estaba imposibilitada. Oyd el llante de un nifico, se acercd
y observd gue tenia un corte en el cuero cabellude. Lo llevd a la ambulan-
cia. En ella habia 3 heridos mis. Le ordend al chofer llevarlos a la
sala médica., Comenzaba a bajar el sol.
18.00 horas

25 de Octubre
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Representante del Aeropuerto Internacional de Mita (17)

Abrieron la escotilla delantera. Subid la escalerilla. Entrd y tuvo
una visifn dantesca. Hierros retorcidos, gritos, todos quisieronsalir y las
azafatas pedian tranquilidad. Personas tiradas en el suelc. En la cabina
entre hierros retorcidos y vidrios pude cbservar la cabeza del piloto inerus-
tada en la parte delantera, pasd por debajo de unos hierrcs y observs que el
piloto estaba muerto. E1 copiloto quejindose con un brazo y una pierna des-
trozados, atrds gritos, y alguien que avisaba que en el depdsito de equipaje
habia un incendio.

18.00

25 de Oc*ubre

Director de Salud para las Emergencias del Ministerio de Salud (18)

Llegd con los heridos, los deposit® en donde pudo. Dib orden a la
enfermera de tratar de hacer los primeros auxilios. Habia un solo telé&fono
que funcionaba. Dado el cargo que ostentaba se lo dejarcon usar. Llamd al
Director de Salud de Roda, déndole una leve descripeidén de lo que ocurria
e insténdole a reunir el Comité de Emergencia. Prometis que asi lo haria.
Atendié lo que pudo, pero no habia suficiente material. Comenzaban a
llegar voluntarios,

18,05 horas

25 de Octubre
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Director de Salud de Roda. (18)

Recibid una llamada del Director de Salud para las Emergencias del
Ministerioc de Salud, quien le informdé que estaba en el aeropuerto, que la
situacidn era cadtica, que se¢ debia actuar cuantc antes. Le recomendd re-
currir al Comité de Emergencia para Roda. Ud. sabia lo que tenia que hacer,
peroc todos lc¢ presionaban. El representante de Defensa Civil, el Jefe de
Servicios de Salud de Roda. Debia tranquilizarse. Tomd la lista del Comitd,
1lamd al Jefe de Servicios de Salud de Roda, para que citara al Comite.
Decidis enviar vehiculos para que trasladen a los heridos al aeropuerto.
18.05 horas

25 de Octubre

Jefe del Servicio de Salud de Roda (19)

El Director de Salud de Roda le indica que cite a los miembros del
Comité de Emergencias de Roda. Comenzf esa tapea, did orden de preparar el
sector de Reunifn. Llamd al mismo tiempo al Director del Hospital "Dr.
Agustin Garcia' cabecera de la zona del aercpuerto, sin &xito.

Se comunicd con el resto de los hospitales para que se preparen.
18.10 heras

25 de Octubre
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Director del Hospital '"Dr. Agustin Garcia" (20)

El Jefe de Personal cerrd su oficina con llave y nadie puede abrir la
puerta, ni el escritorio dcnde se encuentran las direcciones/teléfonos del
personal médicoe del Hospital. Por suerte la Jefa de Enfermeria tiene las
direcciones de las enfermeras y auxiliares, ya tiene los datos de algunos
egresos que se pueden realizar. Empezaron a llegar voluntarios y periodis-
tas que insisten en tener informaciZn. ¢Estd el Hospital para aceptar una
demanda de heridos y muertos? &Qué va a hacer? Por otra parte algunos le
inzisten en que mande equipos al aeropuerto. Ud. sigue negéindose por no
debilitar la estructura del Hospital. Recibid un llamado de la Direccidn
de Salud de Roda, que se reuna con el Comité de Emergencia. En estos momen-
tos no puede dejar el hospital,

18.10 horas

25 de Octubre

Representante del Aeropuerto Internacional de Mita (21)

P<4id ayuda para sacar al pilote y copiloto. La cabina estaba destro-
zada. Recorrid el avién. La parte de adelante habia accidentados. Algunos
trataban de ayudar a otres. Un sefior le pidid ayuda para su mujer. Habia
golpeado su cuerpo contra la columna donde se encuentra la pantalla de cine.
Estaba en shock, con un profunde delor en el hombro. Diagnosticd fractura
de brazo. En el maletin tenia unas jeringas desechables y analgésicos. Le
inyecté un analgésico. La azafata lo llamd urgente. Uno de los pasajercs
sufria un fuerte dolor precordial. Lo vid al hombre, de edad avanzada.
Pensd en un infartc. Le did la morfina que tenia. Quiso pedir oxigeno,
perc era imposible, porque habia peligro de explosidn.

Debian ser trasladados rApidamente. d&Habria vehiculos? Vid que lenta-
mente algunos pasajeros se descolgaban por la puerta y corrian hacia la pista.

18.15 horas

25 de Octubre
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Representante de Defecnsa Civil (22)

Recibid noticias de sus superiores, que los bomberos del aeropuerto
habian sido reforzadeos y que también 1z policia habia logrado abrir la puerta
delantera del aviémn. Habia peligre de explosifn, y log heridos no habian
sido estimados. Recibid una comunicacidn que se debia presentar al Comitd
de Emergencias de Roda, en la Direccidn de Salud de Roda. Lo considerd una
buena medida. Por otra parte Ud. lo habia propueste. Dejd un mensaje del
lugar donde se encontrarfia, Observi la televisidn v aparecid el locutor
informando: "El aercpuertc estd envuelto en llamas, la mayoria de los edi-
ficios se estén incendiando. El piloto y copiloto del avidn fueron sacados
muertos"”

Sabia que era una noticia falsa.

18.15 horas

25 de octubre

Director del Hospital de Seguridad Social (23)

Recibe una llamada de sus superiores para que se dirija a la Direccidn
de Salud de Roda porque se va a reunir el Comité. Esto lo molestaba porque
no queria abandonar el Hospital. Dejd a st asistente a cargo del Hospital.
Did orden que las ambulancias cstén preparadas para ir al Aercpuertc y re-
forzd el servicio de Urgencia. Mandd a preparar mis material quirfirgico. No
habia demasiado.

La Giltima noticia que tenia era que el avidn estaba a puntoc de explotar,
que los bomberos no podian dominar el fuege, v que los pilotos del avidn
habian muerto. Se dirigid a la reunifin del Comité.

18.15 horas

25 de Ocutbre




