ANEXO I

ROLES ADICIONALES




1., INTRODUC CION

Los siguientes roles son una alte rnativa que el coordinador puede
utilizar para
a) Aumentar el nfimero de participante s hasta 12 como miximo,
b) Reemplazar algunos roles que la coordinacidn y los organiza-
dores consideren menos adecuados para la realidad local,

La introduccidn de estos roles debe decidirse con anticipacibn de
manera que la simulacidn se pueda organizar y compaginar sin proble
mas de superposicidn y/u omisién. Para ello se deberé incorporar-
los roles e informacidn en la hoja de P rogramacidn de la Informacidn
(Segunda Parte : Programa y De sarrollo, pig. B-1), Estos roles --
adicionales estin organizados de manera similar a los roles prinCie«
pales,
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lIefe de Enfermerfa del Hospital " Dr. Agustfn Garcfa". (2)

Depende del Director del Ho spital, y estd a cargo de todo el perso
nal de enfermerfa, Estl enfrentada a serios problemas por la parte-
de alta de presupuc sto,, de personal y material, Esto se ve agrava-
do por las con strucciones para la reforma de la planta bésica del Hos
pital, Es enfermera (o) Universitaria (o) egresada (o) de la Escuela
de Enfermeria de la Universidad de la Ciudad Capital de Termalia, Es
respetada (0) por su alto conocimiento tebrico, su eficiencia y discipli
na. Llegb a Roda hace 5 afios y desde entonces se desempefia en el -
Hospital como Jefa (e) de Enfermerifa. Casada (o) con un ingeniero, No
tiene hijos, En este momento e std desarrollando un plan de manejo del
material quird rgico para impedir las infecciones intrahospitalarias,
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Jefe (o) de Enfe rmerfa del Hospital "Dr. Agu sifn Garcfa”. (3
No era fécil trabajar de jefa de la Enfermerfa en un Hospital en el

que le faltaban recursos, y sobre todo si estaba cn reconstruccidn,
El 25 de Octubre parecfa que todo se a gravaba, Era el dfa en que -
el Director del Ho spital realizaba intervencione s quirfirgicas, Ella
se tenfa que encargar de la mayor parte del Hospital. A rafz de la -
falta de funcionamiento de uno de los ascensores, habfa un seric ==
preblema de despla zamiento de las personas, Uno de los Esterilizado
res no funcionaba en forma correcta, por lo que algunos de los paque=-
tes quirfirgico s no habian sido bien e sterilizad os.

Bealizd la supervisidn diaria y se erncontrd con alguna s deficiene=
cias en la aplicacibn de técnica s de enferme ras,

A pesar de su insistencia, reuniones de grupos y manuales sobre
técnicas, segufa habiendo cierta s resistencia en la aplicacidn de nue-
vas técnicas. Volvib a su oficina, Comenzd a redactar informes de lo
que habfa supervisado para tratarlo con ¢l Director, Continuamene
te tenfa que soportar interrupciones para solucionar trimites de rutie
na, que si bien eran resorte del Director en ese momento tenfa que so=-
lucionarlos,

A las 13 horas (1 pm) se dirigid al comedor a almorzar, Allf se en
contrd con un grup o de profesionales, En la conversacibn surgid el =«
tema de organizacidn hospitalaria, E ra evidente el ecepticismo que =
existfa entre el sector de médicos, sobre todo los jefes de sala, sobre
la necesidad de organizar el hospital, Llegaron a decir "Esos son ine
ventos para la gente que no se ocupa de otra cosa”. La discusidn fué eno
josa, y comprobd que la organiz acién era sub-valorada en todos los sec=
tores, y sobre todo para Emergencias y Desasires, También en esa dig
cusidn intervino el Director que ya habia finalizado una intervencién ==
quirfirgica,

Volvid a su oficina a trabajar. El Director le informd que se retira-
ba, Fué al Servicio de Urgencia para ayudar, pues la demanda sobrces
pasaba al personal ,
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Alguier. le pidid que urgentemente escuchase la radio, Eso hizoy
captd un informativo que decfa " Un avidn cayd sobre unas casas que
rodean el aecropuerto produciénd-ose una gran explosibn, Hay cientos
de muertos y heridos", Lo que escuchaba era terrible, Tomd el tem
1&fono presa de una excitacibn, y Uamd al Director c omunicindole la
noticia y pidié ndol e que venga al ho spital.

Eran las 17,10, Comenzd a pensar que medidas tomar ya que segu
ramente gran parte de los muertos y heridos irfan al hospital, Se comu
nicd con esterilizacidn para que preparen ur gentemente ropae La esw
contestacidn fué que no tenfan demasiado,

Tomd la lista de material en e xistencia y la excitacidn fué en aumen
to. Habia que mandar personal gl aeropuerto,

Le avisaron que habfa llegad o un periodista, a los pocos minutos -
también el Director, Fué corriendo a la puerta y cuando divisbd al Direc
tor le comunic d que esa era la tragedia mis grande de Te rmalia, y como
cosa suya le propu so mandar pe rsonal al aeropuerto. Aparecid el médi-
co de Urgencia y 1e dijo que era mejor evacuar el hospital para poder ==
hospitalizar los heridos, El Director les pidib cordurs y se dirigid a su
despacho tras no contestar la pregunta del periodista,

No entendid como podfa actuar asf ante semejante tragedia., Conside-
raba que habfa que tomar urgente s medidas, Siguid tras el Director para
plantelrselo,

Eran las 17,30,



F~5
Jefa (e) del De partamento de Enfermerfs del Hospital "Dr, Agustin Garcla, (7
Realmente no entendfa la actitud del Director. Seguramente habfa cantie
dad de heridos y no enviaba _er sonal al lugar del hecho, Estaba tomando de
cisiones sobre cosas formales, Ud., insistfa en el envio de médicos, Recibid

un lamado de la Je fa de Enferme rfa Regional y le comunics el problema y la
necesidad de material,

1750 horas .
25 de Octubre,

lefa (e) de Enfe rmerfa del Hospital "Dr, Agustin Garcfay @7)
El Hospital se iba llenando de voluntaricos y periodistas, El Director

no querfa atender a nadie, Usted, tenfa la lista de enfermeras y auxiliares
del hospital, comenzo a llamar a todas. Le llamaron la atencidn porque =
bloqueaba las lfnea s, Todavfa no habfan lle gado heridos,; pero estaba pre

parada, Habfa reforzado la Emergencia, Habfa puesto a secar ropa en un
patic y propus ¢ al Director habilitar 1os lugares que se encontraban en cons
truccidn,

18,15 horas,

25 de Octubre,

Jefa (e) de Enfermerfa del Hospital "Dr. Agustin Garcfa", (40)
Se estaba trabajando a niveles crfticos, En un quirbfano se estaba operan
do de a dos pacientes., Todavia no habfan llegado todos los cirujanos, Lase

enfermeras y auxiliares se habfan presentado en su mayorfa. Se comunicd
al Director que, dadla situacidn, se habl: agotado la sangre en poco tiem
po. Se habfa presentado cantid ad de voluntirios, que por ahora lo que ha-
cfan era estorbar el trabajo., Se habfa dado el alta a 10 pacientes,

18,59 horas,

25 de Octubre,
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Jefa Ce) de Enfe rmerfa del Hospital "Dr, AgustinGarcfa., (46)

Segufan trayend o heridos, algunos leves y otros gravisimos, Dos quird
faiios estaban trabajando con 2 equipos, Habfan llegado mis frascos de e
sangre, El problema fundamental que se tenfa era de material, Los ascen
sores estaban subiendo y bajand o continuamente ., En el Servicio de Urgen
cia no cabfan mis heridos, Se habfan comenzado a colocar pacientes en =
algunos consultorios, No habfa para transportar los enfermos dentro del
Hospital, De E sterilizacidn se quejaban que no habfa material,

19.20 horas

25 de Octubre,

lefa Ce) de Enfe rme rfa del Hospital "Dr, Agustfn Garcfa". (49

El Director le informa que debe quedar a cargo de la Direccién conjunta
mente con el Jefe de Sala de Clfnica M &dica, debido a que se tiene que ==
presentar en el Comité de Emer gencias,

19,30 horas

25 de Octubre.

Jefe (a) dc Enfe rmerfa del Hospital "Dr. Agustin Garcfa". (61
Sabia que el administrador guardaba en un de pdsito material de lence-

ria y gasas. Se lo pidid y se negd a entregar selo. Hizo una queja formal
ante el Reemplazante del Director, E ste inmediatamente, le pidid todas
las llaves al administrador y lo relevd de su cargo., Mientras tanto ya
las camas del post-operatorio e staban todas ocupadas, 2 de ellas por
quemados, uno muy grave y otro con quemaduras de 2%grado en ambos
brazos. Otro estaba en estado gravisimo con miiltiples fracturas y trau_
matismo de crénec por haberse tirado de un tercer piso, Los bomberos
habfan puesto un material para sostenerlo y al caer se rompid.

El Hospital e staba en una total crisis, El especialista en Ginecologla
queria realizar un raspado por una metrorragia, y el Cirujano General -
queria intervenir quirirgicamente un abdomen agud o, Consideraba que debia

trasladarse esos enfermos. Habria recibido un llamado telefdnico para que se

presente al Comité de Emergencias.

23.~~ horas - 25 de Octubre.
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Jefa () de Enfe rmeria del Hospital "Dr, Agustin Garcfa". (80)
No habfa alcanzado la comida para todos los pacientes, Los lugares para
la consulta externa estaban ocupado s por herides, El material de sutura del

Servicio de Urgencia se¢ habfa te rminado. Se mandd a pedir urgente mis ma=-
terial al Servicio Central de Abastecimiento.,

23400 horas

25 de Octubre,

Jefa (e) de Enfe rmerfa del Hospital "Dr, Agu stfn Garcfa”. (93)
Se habfan sucitado problema s cen el per sonal de Salud, Varios profesio-

nales médicos se retiraban, mientras las enfermeras permanecian en su traba
jos ain aquellas que hacfa casi 12 horas que estaban en el Hospital, Nadie
tomaba decisione s al respecto,

01,30 horas

26 de Octubre,

Jefa (e) de Enfe rmerfa dcl Hospital " Dr, Acustin Garcia". (109)

No quedaban m4 s alimentos en el hospital, Instituciones voluntarias esta~ -

ban proveyendo de bebidas y comidas, Parte del pe rsonal pedfa descanso,
Otros no querian moverse del lugar de trabajo.,

1430 horas.,.

26 de Gctubre,
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Jefa (@) de Enfe rme ria del Hospital "Dr, Agu stin Garcia". (119
El personal habfa disminufdo considerablemente, Se habfan suspendido
las operaciones programadas, y todo tipe de oira operacibdn,

Las Instituciones voluntarias comenzaron a enviar medicamentos ropas
y alimentos a los hospitales,

09.00 horas,

26 de Octubre,

Jefa (e} de Enfe rmerfa del Hospital "Dr. Agustin Garcfa". (137)

Han comenzado a existir problemas para el almuerzo,  Del sector alimen

tacidn sc niegan a repartir comida para los médicos y enfermeras, porque =
dicen que casi no alcanza para los pacientes, Hay una significativa canti-
dad de enfermeras y auxiliares que se encuentran dc 18 a 20 horas sin salir
del Hospital,

También confrontan problemmas con el agua.

11,40 horas.,

26 de Octubre,

Jefe (o) de Enfe rmexfa del Hospital Regional "Dr, A gustin Garcfa", (152)

Todavia no habfa sido arreglado el problema de corte de energfa eléctri
ca, Dc la Central de abastecimiento habian repuesto los medicamentos, «
Todavia estaban sin clasificar la s donaciones, Alguncos auxiliares de enfer=
meria cstaban siendo usadas como personal de limpieza. La parte nueva del
Servicio de Urgencia, habia sido evacuada totalmente,

Comenzaron a presentar denuncias de robos de pertenencias perscnales,
15,00 horas,

26 de Octubre.



Jefe (a) de Enfermeria del Hospital Regional "Dr. Agustin Garcia" (16u)

En la Sala de Urgencia tenian un paciente con una hemorragia digestiva
alta. Habia poca sangre para transfusidn y estaban carentes de material
quirtirgico, quedabaz una cama en post-operatorio por traslado de un paciente.

El Hospital necesitaba 2 § 3 dias para normalizarse.

17.15 horas

26 de Octubre
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Representante de las institucione s V oluntarias, )

El /la Representante de las Instituciones Voluntarias es Presiden
te (a) de la Asociacidn que nuclea a todas la s Institucicnes que traba-
jan en el Sector Salud en forma voluntaria, Cada una de cstas Institu
ciones cumple un dife rente papel. Algunas aportando dinero, otras-
con personal de salud propio, otras a través de relaciones internacio
nales, y una por ¢1 manejo de los Bancos de Sangre de Roda,

Es licenciado (a) en 3ociologfa, hace 2 afios que ocupa el cargo, y -
a la vcz es Presidente {(a) de una Institucién sin fines de lucro dedicada
a programar la ayuda alimentaria,

Divorciado (&), tienc 2 hijos, y mantiene una e xcelente posicidn -
econdmica,

Ticne experiencia ¢n Desastres y Emergencias; pues participd en el -
operativo organizado para ayuda cn el Territorio de Tocuy.

Su posicidn es que las Instituciones Voluntarias deben participar en
los comités gubernamentales de Emergencias y Desastres, pero que las

Institucione s deben mantener suw individualidad y sus planes,
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Representante de las Instituciones Voluntarias, 3

Ese dia, 25 de Octubre, luego de almorzar habfa tenido una reus
nidn con alguno s funcionarios del Departamento de Salud, Tenfa al-
gunas donaciones para entregar y necesitaba coordinar con el Sector
oficial. Por otra parte ere necesario ajustar los Bancos de Sangre,
que en Roda en su mayorfa pertenecfan a una de las Instituciones Voa
luntarias,

Notb cierto rechazo en alguncs funcionarics, Sobre todo cuando
se planted la ayud e« en los Desastres y E mer gencias .

Algunos funcionarios pretendfan que toda la ayuda sea controlada
por el Sector Pablico, Es evidente que las Instituciones, no aceptan
esa meclnica, por ciertos antec edentes ccurridos,

Luego de la reunidn se dirigad a su oficina. En ella se encontrd
con una serie de informes nacionales y extranjeros que debfan ser =
canalizados,

Hacfa unos meses habfa sido incorporado al comité de Emergencia
de Roda y estaba realizando un proyecto para todo 1o que sea funcibn
de las Instituciones Voluntarias en las Emergencias y Desastres,

Las Instituciones estaban volcando recursos sobre tod o en hospita
les, ya que ercn los que estaban con més falencias.

Su lucha era incesante, sobre tode ante la incomprensiin de numero
805 sectores,

Més ahora, cuando existia la posibilidad de que el Banco de Sangre
sea incorporado a cada unc de los ho spitales, sobre todo en las emer-
gencias,

A las 17,15 (5.15 pm) Recibi b ¢l Hamado de la Presidenta de una de
las més prestigiosa s instituciones del pafs, Le comunicd que por radio
informaron que un avidn habia cafdo en los aled 2fios del acropuerto pro
duciendo grandes cantidades de muerios, y le pidié que mande voluntarios
y material,

Luego de e sta noticia comenz?d a llamar a las distintas instituciones =~

para poner en marcha el operativo de ayuda,
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Representante de las Instituciones Voluntarias (14)

No tenia noticias de lo que estaba ocurriendo en el aeropuerto salvo

por lo que comunicaban la radio y la televisién. Habia alrededor de 500

heridos y 100 muertos.

Se comunicS con las Instituciones y les requrid envio de voluntarios

al aeropuerte, preparacidn de frascos de sangre y medicamentos.

17.55 horas

26 de Qctubre

Representante de las Instituciones Voluntarias (28)

Ya estaban preparados para la situacidn. Una de las Instituciones
habia comenzado a enviar voluntarios al Hospital de cabecera del aeropuerto
"Dr. Agustin Garcia" y al aerocpuerto. También se comunicd a través de la

radio pidiendo donadores de sangre.

Recibid un llamado telefdnico de la Direceidn de Roda. Le parecid impor-

tante. Dejd al administrador a carge, solicitindole mantenerse en contacto.

18.15 horas

26 de Octubre
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Reoresentante de las Instituciones voluntarias, (38)

Habia pasado por el Banco de Sangre, Habia una larga cola para donar
sangre, en el momento que estabaj el Director del Hospital Regional "Dr, -
Agustin Garcfa" habfa llamado para que le envien urgentemente 20 unidades
de sangre, para tener un depbsito, Esto complicaba el sistema, Se dirigfo
al Comité, y oyd por radio que gran ntmero de voluntarios se presentaron
en el aeropuerto, La policfa pedfa que no 1o hagan.

Llegb al Comité, ya habfan llegadc algunos funcicnarios,

18,57 horas,

26 de Octubre,

Representante de la s Instituciones voluntarias. (56)

Los voluntarios se presentaban en todos los lugares necesarios, Ya habfan

llegado 20 al Hospital Regional del Aeropuerto, y en el aeropuerto habfa mis.
Se habian enviado 30 frascos de sangre. De una de las Instituciones volunta
rias, mandaban médicos al aeropuerto, algunos e xtranjeros, que estaban rea
lizando un Seminario,

19,50 horas,

26 de Octubre,

Reprosentante de 1a s Institucione s voluntarias, (69)

Le informan al personal voluntario el traslade al Hospital Privado "Dr.,
Rafl Vinco" de 2 6 3 heridos a pedido de los mismos,

21,15 horas.,

25 de Octubre,
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Representante de las Instituciones Voluntarias, (100)

Han llegado pedidos de donaciones de Medicamentos, Algunas Institu-
ciones han mandado cajas al Aeropuerto y distintos hospitales, Sobre to-
do piden antibibtico s y tranquiliz antes,

01.50 horas

26 de Octubre,

Representante de las Instituciones voluntarias, (108

Institucione s voluntarias estaban repartiendo alimentos a las personas del
aeropuerto y a la e scuela donde habfa e vacuados, Tenfa noticias de alterca_|
dos entre los voluntarios y el personal médico oficial,

02.50 horas.

26 de Octubre.

Representante de In stituciones voluntarias, (118)

Se habfa retirado a descansar., Habfa reposado 2 & 3 horas, Antes de
reintegrarse al Comité, pasd por su oficina, Le dieron las noticias, El ==
Banco de Sangre e staba prActicamente agotado, Habfan disminuf{do los do=-
nantes, Le comunicaron que una Institucidn habia c omenzado a enviar medi

camentos, ropa y alimentos a los Hospitales,
09,00 horas.,
26 de Octubre,

Representante de las Instituciones voluntarias. (1.38)

Habfa protestas entre las In stituciones, gran cantidad de los medicamen
tos enviados todavia estaban en cajas y nadie los habfa clasificado, Lo0S5 ==
alimentos enviados ya se habfan consumido, Solicitaban mis pero considerg
ban que eso no era funcién de la s Instituciones en este momento, El Banco
de Sangre se estaba reponiendo lentamente,

11.45 horas,

26 de Octubre,
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Representante de las Instituci ones voluntarias, (149)
Un pafs extranjero debido al accidente sufrido por Roda, envia un telex
que dice : "Donacibn"para Roda consistente en : Catéteres intracardiacos,

bolsas para diélisi s peritoneal, estetoscopios, jeringas descartables de 20
cm3; bolsas de polietilenc para sangre, Contestar quien recibe la Donacibn,
14,00 horas
26 de Octubre,

Representante de las Instituciones Voluntarias  (163)
Ya no existfan voluntarios trabajando. La recuperacidn del Banco de

Sangre era lenta, Sien ese momento se produjese otro Desastre, no ha
bria posibilidad de solucionar la Demanda, Habfa cajas de medicamentos
donadas que deberfan ser guardadas asf como llegaron, Tenfan una queja
por las actitudes Jde un mélico e xtranjero que habfa ayudado en el desase
tre, y una denuncia por ejercicio ilegal de la medicina,

17410 horas,

26 de Octubre,
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