HEEPORTAJE SOBRE DESASTRES POR
MEDIOS DE COMUNICACION: LA MISMA
HISTORIA DE SIEMPRE

por T. Joseph Scanlon y Suzanne Alldred
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El1 encabezado del diario Daily News dice: MORENA
ACUCHILLADA A MUERTE. Debajo de este articulo, otro
encabezado, en letras mintsculas dice: '6000 mueren
en terremoto en Irdn’ ...Me pregunto que color de
cabello tenlan ellos. (cita de Abbie Hoffman
utilizada por Tuchman, (1878, frontispicio))

Este documento sostiene que los medios de comunicacidn se
conducen béAsicamente en la misma forma al enfrentar a todo
evento de importancia, sea éste un desastre natural o uno

causado por el hombre, acontecimientos criminales como intentos
de asesinato, secuestros, toma de rehenes u otros actos
terroristas o simplemente eventos importantes e inesperados. Es

posible por lo tanto, 8i este argumento es correcto, predecir el
comportamiento de los medioe de comunicacidén en relacidén a un
evento, por ejemple un terremoto, Uno simplemente necesita
conocer el comportamiento de estos medios de comunicacidén en
relacidn a otros eventos, por ejemplo una toma de rehenes o una
inundacidén: los patrones de conmportamiento, en ambos casos,
seran sumamente parecidos.

Aunque esta proposicidn, hasta donde se tiene conocimiento,
no ha s8ido establecida explicitamente antes, encaja con el
conocimiento general gque se tiene de los medios de comunicacidn.
Las mesas de redaccidn no abundan en especialistas en fendmenos
meteoroldgicos, desglizamientos de tierras, actos criminales o
colisiones aéreas. En cambio, en gran proporcién, las salas de
redaccidn son lugares de trabajo de generalistas. Por lo tanto,
tiene sentido opinar que son los generalistas los que responden
a los incidentes ¥ que ellos utilizardn sus experiencias como
generalistas al hacerlo.

Esta suposicidn también encaja en estudios que se han hecho
sobre agencias noticiosas y sus operacionesa, los cuales sugieren

que, ©por lo general, ias actividades de los medioce de
comunicacidén estAn muy lejos de ser una reaccidn ad hoc
& eventos imprevisibles (Tuchman, 1978, pags. 22-23) (Gans,
1979). La siguiente cita proviene de uno de estos estudios, el

libro de Philip Schlesinger que trata sobre las noticias de la
BBC:

Las noticias que recibimos en un dia cualquiera no
son tan imprevisibles como los mitos periodisticos

nos lo quieren hacer creer. Mds bien, lo que pasa en
el mundo es amoldado y domesticado para que satisfaga
las necesidades de un sistema de produccidn

organizado, en muchos aspectos, burocrdticamente



.v.La mayorfa de las noticias son en realidad
'‘noticias viejas' en el sentideo de que se pueden
predecir, siIn embargo, una poderosa mitoclogla del
oficio tiende a mencscabar este hecho
v+ {Schlesinger, 1978, pag. 47).

A pesar de esta evidencia general que corrobora y apoya la
proposicidn anterior, el modelo desarrcllado en este dcocumento
es tentativo. Ha sido sometido a prueba m través de entrevistas
con periodistas, a través de exdmenes de memorias periodlsticas
vy a través de exdmenes de alguna literatura sobre el
comportamiento de los medios de comunicacidn en casos de crisis
y desastres. El modelo no ha sido sometide a una prueba de
campo en el sentido de gque el modelo completo haya sido
verificado en un evento real. Por lo tanto, aunque la evidencia
obtenida hasta hoy no parece contradecir la forma presente del
modelo, no se puede saber con exactitud si toda la informacién
pertinente ha sido obtenida.

Una observacidn adicional. Uno de los autores es un
pericdista con alguna experiencia. Esta experiencia incluye
reportaje de eventos tan disimiles como problemas raciales en el
sur de los Estados Unidos, wun secuestro de un vehiculoc que
termind en Brasil, un tornado en Ontario y dos colisiones aéreas
en Quebec. También estuvo presente en dos incidentes mayores de
toma de rehenes. En uno de ellos permanecid por varios dias con
reportercs que cubrian el incidente. Sus experiencias han sido
aplicadas a las proposiciones desarrolladas en este documento.
Esto es perfectamente razonable, dado que nosotros estamos
desarrollando tecria envés de presentar hechos comprobados.

En resumen, lo que hemos hecho, es enumerar, punto por
punto, algunos de los elementos que al parecer constituyen el
modelo de crisis. También en cada c¢aso, hemos tratado de
proveer referencias de apoyc y/o desarrollar o expandir el punto
en cuestidén. Hemos incluido evidencia contradictoria cuando
estuvo a nuestra disposicidn. Nosotros creemos que esta formato
de presentacidén permitird discusiones individuales de los puntos
en cuestidn. También permitird la puesta a prueba de todo el
modelo, adn de aquellos elementos sefialados que no son apoyados
por ninguna evidencia particular.

Se debe mencionar que la idea original para este documento
fue desarrollada durante una discusién llevada a cabo en
Boulder, Colorado. Entre 1los presentes se encontraban Tom
Saarinen (e la Universidad de Arizona, E« Epremian de la
Academia Nacicnal de Ciencias, Paulette Gilliam, quien habla
tratado cor los medios de comunicacidn en Mount St. Helens y uno
de los autores de este documento. Lo que sucedid fue que se
manifestd claramente que el comportamiento de los medios de
comunicacién durante el incidente en Mount St. Helens fue
paralelo al comportamiento de 1los medios de comunicacidn en
varios incidentes de toma de rehenes canadienses. Estas
similitudes fueron descritas posteriormente en una carta enviada
a William Anderson de la Fundacién Nacionel de Ciencias el 1 de
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Agosto de 1980 (Scanlon, 1980). En esa oportunidad se tuvo la

esperanza de que Paulette Gilliam continuaria con la
investigacidn de estoe hechos. 8in embargo, ella no ha podido
hacerlo. Por lo tanto, el trabajo que se reporta aqul es,
principalmente, el trabajo de 1los autores, aunque éstos han
consultado, en forma informal y en varias ocasiones, con
Paulette Gilliam., A continuacidn presentamos el modelo:

1. Los medios de comunicacidén se entererdn de que un evento ha
sucedido.

Por lo general, cuando un evento de importancia ocurre,
algunos ciudadanos notificardn a los medios de comunicacién.
Otros se 1o contardn a sus amigos ¥y vecincocs ¥ la noticia se
propagara hasta llegar a los medios de comunicacidn. Los medios
de comunicacidén se mantienen al corriente de las actividades y
escuchan las comunicaciones de agencias claves de emergencia
tales como la policlia, departamento de bomberos, servicios de
ambulancias, etc. Cualquier disturbio mayor serd necesariamente
observado. Incidentes mayores son dificiles de ocultar. Aunque
esta observacidn puede parecer cbvia, es sumamente dudoso de que
esto siempre lo sea asl. En algunos palses, desasgtres y
actividades de tipo criminal no son reportadocs. Sin embargo,
esta situacidn estd cambiando, especialmente en lo que a
desastres se refiere. La respuesta de los medios de
comunicacidn en estos palses sera por consiguiente muy diferente
a la que se reporta en este documento.

(Nos parece que lo mejor es decir que lo que se describe en
este documento es, en general, la actividad de 1la "prensa
occidental"” , Esta restriccidn no se menciona como critica. Se
estipula con la esperanza de que las diferencias entre estilos
de prensa sean notadas y aceptadas sin debate.)

2. Los medios de cosunicacidn tratardn de obtener mds
informacidn.

En el momento en que un incidente ocurre, los medios de
comunicacidn tratardn de wutilizar todos los recursos a su
disposicidn para obtener mayor infeormaciédn. Entre otras
actividades, contactardn por teléfono a toda fuente disponible,
oficial y no oficial. También se empleardn enlazes de radio.
La velocidad con la que estas actividades se llevan a cabo puede
ser increlble. Barbara Frum, locutora para la CBC, reporta lo

que sucedid cuando Lynette Fromme dispard al presidente de los
Estados Unidos Gerald Foril:

En el momento que la noticia aparecla por medic de
los servicios telegrdficos ...nosotros llamdbamos por
teléfono a Sandra Good, su compafiera de habitacidn y
miembro de la familia Manson (Frum, 1876, pag. 165).

3. Los wmedios de comunicacidn utilizardn sus archivos para
afadir informacidén a la historia.



La mayoria de las grandes agencias noticiosas tienen
bibliotecas considerables - estas bibliotecas incluyen reportes
propios, recortes provenientes de otras publicaciones y
materiales de referencia stiandard. Cuando un incidente ocurre,
las agencias noticiosas utilizaradn estos recursos para elaborar
y proveer historias de fondo. También dependeran de fuentes
humanas utilizadas en historias previas. Esto quiere decir que
ge producirdn relatos sobre eventos previos comparables al
evento actual y sobre eventos previos ocurridos en el mismo
Jugar. Esto también quiere decir que existe una gran
posibilidad de que se cometan los mismos errores anteriores, ya
que estdn incluldos en los archivos.

4. Los medios de comunicacidn despachardn reporteros al lugar
del acontecimiento.

Mientras unos reporteros +tratan de establecer contacto por
teléfono, otros se dirigen hacia el lugar del acontecimiento.
Christie Blatchford, una reportera para el Toronto Star,
recuerda la rapidez con la que partid hacia Italia para cubrir
un terremoto:

El dlia que el terremoto sucedid decidimos partir
...en un espacioc de wuna hora un fotdgrafo y yo
saliamos del aercpuerto volando con destino a Londres

y luego a Roma. Algquilamos un vehlculo en Roma y
conducimos en direccidn a Ndpoles ...(Blatchford,
1881).

La respuesta del New York Times fue similar cuando se enterd, al
escuchar el canal de radio reservado para llamadas de auxilioc de
barcos en peligre, de la colisidn del Andrea Doria con el
Stockholm:

...leyd apresuradamente los boletines que llegaban.
Cuando logrd medir el impacto total del desastre,
ordend que un avidn Corvair de la aerclinea American

llevara reporteros a Boston ...El hizo que von Hartz
despertara & Meyer Berger, Milton Bracker and Peter
Kihss en sus respectivos hogares; y logrd que
llegaran a la ciudad en espacio de una hora

...(Adler, 1968, pag. 265).

5. Todos 1los recursos de la agencia serdn utiligzados al ocurrir
un evento de verdadera importancia.

El personal, los recursos técnicos, medios de transporte y
personal de apoyo seran todos puestns a trabajar. Se utilizaran
para reunir informacidén y datos, llevar mensajes, contestar y
hacer llamadas telefdnicas, hacer arreglos de transporte,
redactar, etc. Un miembro del personal describe como el
periddico local manejé la erupcidn volcdnica de Mount St.
Helens:

Los editores, no solamente pusieron a los once



miembros de su cuerpo de redaccidn a trabajar en la
informacidn, sino que, utilizaron miembros del
personal de deportes, de la pdgina familiar, de la
seccidn de computadoras y del cuarto de edicidn
+..{Stein, 1980, pag. 1035).

Harrison Salisbury reportd un comportamiento muy similar por
parte del New York times al cubrir el asesinato de Kennedy:

En Nueva York ...la lista de asignacidn de trabajos
...muestra que un minimo de 32 corresponsales fueron
asignados a la historia de Kennedy. £El personal
ilaboral completo en Washington fue reclutado para la

tarea. Asl también lo fue la red de diez
corresponsales regionales ...Los principales burds
extranjeros -~ Londres, Paris, Roma, Bonn, Tokio, Hong

Kong, y el personal asignado a las Naciones Unidas -
fueron también utilizados en la historia (Salisbury,
1963, pag. 38).

6. Los medios de comunicacidn utilizardn todos sus recursos
técnicos y su ingeniosidad.

Los periodistas suelen tener conexiones que les permiten

logran acceso a vehiculos especializados (e.g., vehlculos de
transporte para nieve, helicdpteros, etec.} ¥y a equipos de
comunicacidn. En Mount St. Helens los medics de comunicacidn

combinaron esta accesibilidad con tecnologila y persuasidn para
obtener un reporte poco comdn:

...La cadena de televisidn NBC envid un helicdptero
dentro del crdter a pesar de que el USGS {(Servicio
Geoldégico de los Estados Unidos) consideraba que este

tipo de vuelos eran peligrosos. Luegon convencieron
a un gedlogo de que viera la filmacidn, de un valor
inapreciable. Al principio, el gedlogo sSe mostrd

renuente, pero cuando comenzaron a mostrarle lo que
habla sido filmado, no pudo contenerse y no paraba de
hablar excitadamente ...(Scanlon, 18980).

En el incidente que ocurrid en Three Mile Island, el personal
del Philadelphia Inquirer realizd wun esfuerzo completo para
lograr acceso a fuentes normalmente fuera de su alcance:

Reporteros escribieron los ndmeros de placas de los
automdbiles de cada turno de trabajo y los utilizaron
en el departamento estatal de vehlculos motorizados
para obtener los nombres y direcciones de los dueros
...Teniendo esta informacidn, procedieron a golpear

de puerta en puerta. Muchos empleados 3e mostraron
hostiles, la mayoria estaban exhaustos, pero
cincuenta accedieron a dar entrevistas ...(Sandman y

baden, 1979, pag. 48).

Instancias numerosas que demuestran el ingenio y la habilidad de



reportercs pueden ser citadas de la literatura escrita sobre el
incidente en Three Mile Island. Ruizads el caso mas
impresionante es el de Rod Nordland, reportero ilnvestigador con
el periddico Inquirer:

Estacionado directamente opuesto al Susquehanna desde
la planta, Nordland, equipado con un sofisticado
sintonizador automdtico de frequencias, buscaba
transmisiones procedentes de ia planta. Al  no
escuchar nada ni en la banda de wutilidad pdblica ni
en la banda de policla, cambid a la frequencia que su
manual Instructivo sedalaba estar reservada para
‘cooperacidn entre agencias federales ecn caso de
guerra nuclear’. En esta banda encontrd lo que
buscaba. (Sandman and Paden, 19793, pag. 52)

7. Las informaciones serdn reportadas en el momento en que
estén disponibles.

Dada la importancia que se le concede a la prontitud como uno
de los cdnones del periodismo, es evidente que las noticias
normalmente serdn reportadas tan pronto como estén disponibles.
En la radiodifusidn, esto significa que las noticias seran

transmitidas inmediatamente. Si la importancia de lo
informacidn Jjustifica la interrupcidn de otros programas, la
televisidn también reportard las noticias inmediatamente. Sin
embargo, este caso parece darse a pesar de lo escaso e
inadecuado de 1la informacidn sobre la noticia y a pesar de la
poca calificacidn de la fuente o fuentes originales. Esto
quizis explique las preocupaciones que se expresan, en la
literatura sobre desastres, acerca de la exactitud de los
boletines noticiosos iniciales (Dynes, 1970, pag. 26) (Baker ¥y

Chapman, 1962, pag. 258).
8. Las informaciones se propagardn de un medio a otro.

Los varios medios de comunicacidn estdn entrelazados en tal

forma que el compartir informacidn es inevitable. Cada medio se
mantiene al tanto de 1los otros con el objeto de obtener
informacidn gque les haya pasado desapercibida. Asl, una

historia proveniente de un medio se convierte, rdpidamente, en
una historia de todos los medios.

Por ejemplo, la CBC, organizacidén pablica de difusidén del
Canadd recibe informacidn de la principal agencia canadiense de
noticias, la CP, Canadian Press. La CP estd vinculada o
enlazada con Associated Press, la cooperativa estadounidense,
Reuters, la agencia inglesa, y AFP, Agence France Presse, la
agencia francesa. La CP recibe noticias de y provee noticiag a
las tres agencias. La CBC estd también vinculada con dos de las
trea mayores cadenas de difusidn de los Estados Unidecs, CBS y
NBC, y posee, ademas, varias conecciocnes menores.
Adicionalmente, el noticiero de la CBC se mantiene al tanto de
las actividades de su rival principal, CTV, y vigila la edicién
del periddico de Toronto, Globe & Mail, que aparece en la calle



entre =su primero ¥y segundo noticiero vespertino. Estasg
prédcticas de entrelace y de monitoreo de las actividades de los
otros medios de comunicacidn son comunes {Scanton,
observaciones) {Tuchman, 1978, pags. 22-23).

9, Los medios de comunicacidn tratardn de ajustar las noticias
para que conformen con un formato fijo.

Laes organizaciones noticiosas esperan que les sean reportadas
noticias de desastres en términos de pérdida de vidas y de
hogares, lesiones, costo, ete¢. Ellas demandarian vehementemente
que esta informacidn se ponga a su disposicidn. No perciben que
la confusidn que s8igue al desastre puede imposibilitar 1la
obtencidn de este tipo de datos. Este deseo de conformar las
noticias de desastres a un formato fijo ha sido establecido ccmo
norma por Curtis MacDougall, autor del importante texto El
Reportaje Interpretativo: Haciendo caso omiso de lo que se esté
divulgando, el acontecimiento debe ser identificado por 1lo
cuantioso de 1la pérdida, ya sea en vidas humanas o en bienes
materiales (MacDougall, 1968, pag. 282).

10. Para dotar a las noticias de forma y estructura, los medios
de comunicacién demandardn conferencias de prensa oficiales para
obtener declaraciones oficiales.

Una de las maximas del periodismo dice que si bien es cierto
que es muy importante obtener una noticia exclusiva, es mas

importante que otro no la obtenga primero. Es por 1lo tanto
preferible recibir 1las noticias como un paquete de informacidn
en un lugar comdn. Si hay conflictos en las fuentes de

informacidn, los medios de comunicacidn tratardn agresivamente
de forzar a las fuentes  a esclarecer sus conflicto. A los
reporteros no les gusta tener que formar 8us propias
conclusiones., Prefieren atribuir sus ‘hechos’ a otros, Los
medios de comunicacidn querrdn que se lleven a cabo conferencias
de prensa c¢on frequencia, aunque no hava nuevas noticias y el
vocero oficial no tenga nuevas declaraciones. Esto fue
definitivamente cierto en el caso de los reporteros que cubrian
una toma de rehenes en Oak Lake, Manitcba en 1978:

Cuando la policla tenia algo que declarar, su vocero
llegarlia al hotel, los representantes de los medios
de comunicacidn se reunirian a su alrededor, las
luces brillantes de televisidn se encenderian y el

vocero repetiria su declaracidn usual: 'sin
comentario’. Esta escena se repetid varias veces ya
que los medios de comunicacidn querian mantener un
contacto regular con la pclicla .+..En algunas

ocasiones, el oficial de policia actuando como vocero
manifestd que este tipo de conferencia de prensa
carecla de objeto. Los representantes de los medios
de comunicacidn indicaron que preferian llevar a cabo
una reunidn de este tipo a no llevar a cabo ninguna
reunién ... (Scanlon, Taylor y Tait, 1978, pag. Z258).
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En cilertas ocasiones, esta prdctica de demandar conformidad

lleva a ciertas agencias noticiosas a insistir que s8éblo
informaciones corroboradas por mds de un. fuente podrdn ser
utilizadas., Por consiguiente, una historia realmente exclusiva

produciria sospechas.

Uno de los mitos periodisticos mds persistentes es

que los periddicos desean ser los ‘primeros’ ...Pocas
cosas estan mds alejados de los hechos ...No hay nada
mds alarmante que una historia imprevista y no
solicitada ...esto desaflia el sentido comdn
prevaleciente y convencional ... (Worthington, 1871,
pag. 68).

11. Esta estructura general de las noticias no impedird que

varios de los medios nacionales de comunicacidén ajusten las
informaciones para satisfacer sus necesidades particulares.

Aunque se ha observado un estilo nacionalista - se dice que
una informacidn tiene ‘el estilo del Canada, Estados Unidos,
Japdn o Gran Bretafia - este no ha sido bien documentado.
Claramente, los reporteros enfocan las noticias tomando en
cuenta la forma de ser y pensar de sus compatriotas.

Es muchlsimo menos claro hasta que punto se sjustan las noticias
para satisfacer normas noticiosas locales. Blatchford describe
la forma en que reporteros canadienses cubrieron un terremoto en

Italia.

Durante el reportaje se hizo un gran esfuerzo para
lograr que la audiencia canadiense se sintiera como
que si1 estaba en el lugar de 1los hechos - en
particular, los Metro-italianos recuerdan el nombre
de su villa de origen o se forman un retrato mental
de como era su villa - para que presenciaran como era
el lugar antes y después del terremoto (Blatchford,

1981).

12. El lugar donde ocurre el acontecimiento ayuda a determinar
su importancia como noticia.

Ya que los criterios sobre las noticias estdn, hasta cierto
punto, ligados a las caracteristicas occidentales ¥
substancialmente caucasicas de las principales agencias
noticiosas, es dificil obtener documentacidn que apoye este
puanta. Sin embargo, es <claro que 1las noticias estdn hasta
cierto punto vinculadas con historias que se percibe afecta a
"gente como nosotros”.

Es mds fdcil cubrir acontecimientos que suceden en
Italia que cubrir acontecimientos gue suceden en
Cuatemala, y hay mds reporteros inmediatamente
disponibles. Fsto se debe principalmente a que Jos
italianocs son vistos como una poblacidn con
caracterlsticas flsicas culturales que son



familiares a los americanos. Muchos editores Yy
lectores han viajado a Italia y reconocen los nombres
de lugares en Italia ...En cambio, los guatemaltecos
son vistos como residentes desconcocidos de un munde
subdesarrollado. Este criterico es parte de una
escala mdvil implicita pero bien entendida: Un bus
transportando a un centenar de pakistanies que se
desbarranca por una montara es una historia de menor
Importancia que la de tres ingleses que mueren
ahogados en el rioc Tdmesis. (Rosenblum, 1879, pag.
124)

El valor de wune noticia no es determinado dnicamente por la
distancia flsica. Tal percepcidn se basa en varios factores
ademds de en la proximidad fisica, particularmente factores
culturales y de similitud lingulstica.

13. Los medios de comunicacidn tratardn de persuadir a la gente
a actuar de una manera que esté conforme <c¢on las normas
noticiosas.

En una huelga mayor en Canadd, virtualmente todos los equipos
de reportaje de televisidn visitantes insistian en filmar grupos

de huelguistas protestando, con los letreros apropiados,
enfrente de las instalaciones de la compania. Sin embargo, el
hecho era que la compafila habla cesado operaciones casi

totalmente y protestas formales eran practicamente inexistentes;
la insistencia de estos medios de comunicacidn que no podian
concebir de una huelga sin protesta resultd en Qque ésta se
llevara a c¢abo. Algo parecido sucedid en Three Mile 1Island:
"Los equipos de reportaje de televisidn pidieron a la gente que
se mantuvieran dentro de sus casas para asil poder filmar calles
desiertas"” (Volkman, 1979, pag. 80).

14. Los medios de comunicacidn tendrdn problemas al tratar con
asuntos técnicos.

El modelo sugiere que los correspcnsales pasan de una crisis a
otra. Esto significa que ellos son generalistas y no
especialistas. Esto también significa que fAcilmente tendran
problemas al tratar con asuntos técnicos. Jim Panyard, un
corresponsal veterano del Philadelphia Bulletin, manifestd que
parecia que los voceros en Three Mile Island hablaban un idioma
extranjero:

Uno les preguntaba una respuesta directa sobre gque
cantidad de radiacidn se esta escapando Yy ellos

contestaban c¢on una | Jerga de milirems, rads ¥
plcocuries. Cuando uno finalmente dilucidaba el
significade de lo que le estaban diciendco, otra
fuente decla algo diferente - y sin poseer un tiltuleo
de fisics nuclear uno no podia continuar elaborando
preguntas ...(Sandman and Paden, 1879, pags. 44-45).

15. Los diferentes medios de comunicacidn - radio, televisidn y



la prensa impresa (periddicos, revistas, etc). - reaccionarin
en forma diferente.

Cada medio tiene sus necesidades especificas en cuanto a
noticias ¥y sus problemas técnicos y de loglstica propios. Estas
caracteristicas crean diferencias en estilo. Los medios de
televisidén pueden tener problemas con el embarque y/o envio via
satélite de filmaciones y/o pelilcula. A los reporteros de radio
¥y prensa les conciernen los problemas de los servicios
telefdnicos. Los reporteros de prensa, debide a que la prensa
impresa consume mAds noticias (hay mAs "spacio” por llenar) que
la radio o televisidn, tienden a buscar material de fondo
adicional o noticiag originales o excéntricas. Scanlon, Taylor
y Tait {1978, pag. 9) tratan sobre este tema mas
detalladamente.

16. A pesar de las diferencias citadas, los miembros de lIla
prensa extranjera suelen apoyarse entre sl y con frequencia
antagonizan a los medios de comunicacidén locales.

Ya que los corresponsales extranjeros viajan de una crisis a
otra, y de una historia a otra, ellos pertenecen, hasta cierto
punto, a un grupo de asociados, adn aquellos que son formalmente
rivales. Es por 1lo tanto probable que ellos traten de imponer
sus normas a un evento y que se apoyen entre si al demandar que
se les provea informacidn que satisfaga su percepcidn de lo que
es importante. Esta actitud puede, facilmente, resultar en
conflictos con los medios de comunicaciédn locales. En especial,
cuando los oficiales locales se ven abrumados por la presencia
de periodistas visitantes de aparente importancia (Scanlon,
observaciones).

17. Los medios de comunicacidn hardn demandas a los sistemas de
transporte, sistemas de comunicacidn y otros recursos locales.

La llegada ~ durante una crisis - de un grupo de personas que
guieren poder moverse con libertad , que gquieren comunicar lo
que han visto y filmado, y que quieren hablar con miembros de la
poblacidn significa que los tranportes locales, comunicaciones,
v quizds los servicios de traduccidn se veran inevitablemente

sobrecargados. En situaciones en las cuales los dahos causados
por el desastre han paralizado los sistemas de comunicacidn y de
transporte, los medios de <comunicacidén causaran adn mayores
problemas. En casos extremos, ellos acapararan los medios de
transporte ¥y sistemas de comunicacidn que sobrevivieron el
desastre. Como resultado, 1los oficiales y agencias se veran

forzados a responder a las necesidades de los periodistas en vez
de responder a las necesidades de la poblacidn afectada.

18. Los medios de comunicacidn operardn en forma cliclicas,
concentrdndose primero en noticias de destacada prominencia y
luego buscando noticias menos dramdticas para llenar el vacilo
creado durante perlodos menos espectaculares.

Se esp2ra que los —reporteros asignados a un =evento de
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importancia mayor - en especial aquellos cuyo traslado al lugar
del acontecimiento significa gastos considerahles - produzcan

noticias. Si hay escacez de noticias importantes, 1los
reporteros tendran que encontrar algo sobre lo que escribir.
Asl que sl las autoridades fallan al no producir "noticias", los

reporteros se dardn a la bdsqueda de algo que tome su lugar.
{Scanlon, Taylor, and Tait, 1978, pag. 7). El concepto de lo
gue constituye una noticia se puede ver rdpidamente
distorcionado. En ciertas ccaslones, la bdsgueda de
informaciones adicionales incluira una bdsqueda por salguien a
quien culpar por lo acontecideo. Por egemplo, en eventos
causados por el hombre, puede ser que 8e trate de culpar a
alguien por el incidente. En cambio, en casos de desasgtres
naturales el enfoque serd en asignar culpa por lo que se percibe
como una inadecuada respuesta o accidn. 8Si hay carestia de otro
tipo de informaciédn, los medios de comunicacidén pueden siempre
localizar a alguien que tenga quejas.

19. En un acontecimiento de importancia mayor casi todo los
reporteros compartirdn cualquier informacidn que ellos paosean.

Tom Wicker reporta que inmediatamente después del msesinato de
Kennedy se produjo un gran intercambio de informacidn entre los
reporteros:

En el transcurso del dla, cada uno de los reporteros
presentes trataba de hacer el mejor esfuerzo posible
para ayudar a los demds. Solo era posible obtener
fragmentos de informaciones. Pero cada fragmento era
compartido. Yo no me enteré de nadie que haya
retenido informacidn alguna para si mismo. (Wicker,
1966, pag. 28)

El mismo proceso ocurrid en Three Mile Island:

Desde el momento en que el cuerpo de prensa de

Harrisburg se enterd del accidente ... todos
compartimos la iInformacién. Obtuvimos dibujos ¥y
tratamos de reconstruir Ios eventos ...Conseguimos

varios libros sobre energla nuclear, los comparamos y
discutimos sobre el funcionamiento de un reactor
nuclear. (Sandman and Paden, 1975, pag. 16)

A pesar de gque estos relatos indican que los reporteros

comparten su informacidn, existe cierta evidencia (obtenida a
través de entrevistas) de que, en ciertas ocasiones, esta
practica no sucede. Este caso se dd particularmente cuando los
reportercs trabajan para la misma organizecidn pero en
diferentes areas, por ejemplo, los noticieros y la oficina
encargada de relaciones piblicas en los medios de televisidn.
Ambos tendrdn un sentido de competitividad muy elevado. (Los

reporteros de prensa en diferentes palses no estdn realmente en
competencia entre si, y por lo tanto ©pueden darse el 1lujo de
cooperar unos con otros.) En ciertas ocasiones, la cooperacidn
existe en el lugar del suceso, pero la competercia comierza en
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el momento en que los reporteros 1llaman por teléfono para
reportar sus historias. {Tuchman, 1978, pag. 177)

20. Los medios de comunicacidn - no importa que técnica haya
sido utilizada para obtener una informacidn - no publicardn una
noticia sl ellos juzgan que puede ser dafina.

En ciertas situaciones, los medios de comunicaciédn procederan
con discrecidn y bloqueardn reportajes que pueden ser ttiles si
son publicados. Al parecer, este proceso de decidir - lo que
"debe" ser reportado - es utilizado en casos de tipo criminal y
en casos de desastres. De acuerdo c¢on Rodney Kueneman, el
restringir este tipo de informacidn puede ser peligroso:

El restringir informacidn de potenciales desastres
naturales puede resultar en pérdidas de vida o en
mayores pérdidas materiales ...Confrontados con el
problema de dar una falsa alarma, los autoridades de
la comunidad, ocasionalmente, para evitar Qque cunda
el pdnico, se abstendrdn de advertir a la comunidad
de la posibilidad de un inundacidn. Cuando
finalmente se dd la advertencia, no hay suficiente
tiempo para alcanzar un lugar seguro o para proteger
propiedades y pertenencias. (Kueneman y Wright,
1975, pag. 16)

A pesar del peligro potencial de esta practica, Kueneman
sostiene que los medios de comunicacidn contintan restringiendo
el flujo libre de informaciones al pdblico.

21. Los medios de comunicacidén cooperardn con peticiones
oficiales de mantener informacidén fuera del alcance del publico.

Cooperacidn de este tipc =se logrard, ¥y se mantendrd en
vigencia, tYnicamente si1 todos los medios de comunicacidén hacen
honor a la peticiédn. Pero si uno de los miembros de los medios
de comunicacidn rompe el acuerdo, el resto seguird su ejemplo.
Lawrence Freiman se refiere a este punto en su autobiografia:

Yo llamé a todos mis amigos en la prensa ...hasta el

gltimo de ellos accedieron a cooperar ...después de
aproximadamente unas semana el Toronto Telegram
publicd la historia. La prensa the Ottawa no pudo
continuar en silencio. Nuestras vidas se
convirtieron en un circo de reporteros 1nquisitivos ¥y
de fotdgrafos determinados. (Freidman, 1978, pag.
105)

Resumiendo las observaciones hechas hasta ahora puede decirse lo
siguiente:

Un acontecimiento sucede en un pals determinado.
Diligentemente, los corresponsales de los principales
centres noticiosos se trasladan al lugar del suceso.
A pesar de gue represertan a diferentes medios de
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comunicacidn, estos periodistas se conocen entre si,
han compartido experiencias comunes y Se rigen por

normas de conducta periodlstica similares. Por lo
general, desconocen las costumbres locales, las
condicliones existentes y el idioma. Rdpidamente,

trataran de definir el incidente en funcidn de su
propia terminoclogia noticiosa - cuantos muertos,
cuantos lesionados, cuantos sin hogar, costo.
Sobrecargardn los medios locales de transporte,
medios de comunicaciones A los servicios de
traduccidn. Demandardn declaraciones oficiales ¥y
entrardn en conflicto con la prensa local. Y, sin
embargo, a pesar del marco comiun de sus experiencias,
interpretardn el evento de acuerdo a sus perspectivas

culturales y nacionalistas. S1i el flujo de las
informaciones disminuye y se produce un vaclo, ellos
buscaridn historias menos espectaculares para

llenarlo, 3 algunos de ellos hasta creardn historias.

.Y que depara el futuro? (En que direccidén encaminamos
nuestros esfuerzos?

El modelo que hemos presentado estd incompleto. Por una
parte, falta agregar informacidn sobre la situacidn que precede
a’ desastre. Esta informacidn consiste en advertencias sobre
eventos inminentes y en reportes de mitigaciédn, Obviamente,
este modelo necesita ser puesto a prueba en varios incidentes
futuros. Mientras tanto, se puede continuar examinando el
material existente ¥y continuar haciendo nuevas entrevistas con
otros periodistas. Las agencias noticiosas pueden utilizar sus
experiencias pasadas para someter a prueba el modelo. Agencias
gubernamentales, ¥y agencias de todo tipo, pueden examinar el
modelo para decidir si es necesario reevaluar sus planes de
contigencia para las relaciones con los medios de comunicaciédn.
Pueden planear la manera en la que actuardn ya que ahora conocen
la forma en que los medios de comunicacidn se comportarin.

Falta por hacer una dltima observacién. Aungue este
estudio ha sido presentado como wun modelo del comportamiento de
los medios de comunicacidn en casos de crisis y desastres, no
hay razdn alguna por la que no se pueda asumir que el modelo es

aplicable a circunstancias menos drdmaticas. Anteriormente se
ha sugerido que los medios de comunicacidn operan en una manersa
my predecible. Si este es el caso, el modelo de crisis puede
también aplicarse a situaciones normales, Es posible que lo que
ha sido desarrollado sea un modelc sobre el comportamiento
general de los medios de comunicacidén al cubrir eventos
inesparados ¥ no un modelo especifico orientado al
comportamiento de los medios de comunicacidén en la cohertura de
situaciones criticas. Ruth Leeds Love sugiere que el

comportamiento de los medios de comunicacidn en situaciones
criticas no es del todo diferente al comportamiento normal.

Las actividades del dia se desemperiaban con
normalidad. Era normal gque el departamento de



noticias dependiera de una banco de experiencia
acumulada para guiar =sus reacciones y respuestas
...Finalmente, era usual que las normas y valores de
la profesidn periodistica se mantuvieran en vigencia
con mas o menos el mismo rigor que en cualquier otro
momento. {Love, 1965, pag. 7T7)

Ella se referia a la manera en que las cadenas americanas de
televisidn reportaron el asesinato de Kennedy.
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