FROLOGO

la Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas para el Socorro en
Casos de Desastre (UNDRO) presenta el décimo volumen de la serie titulada
"Prevencidn y Mitigacidén de Desastres™, Estos volimenes ofrecerdn a la
comunidad internmacional una visidn global de los conocimientos actuales sobre
las causas, las caracteristicas y, en particular, las medidas preventivas que
cabe adoptar para reducir o eliminar los efectos de los fenémenos naturales

en los paises propensos a los desastres.

Estos volumenes se han preparadc en cumplimiento de la resolucidn 2816
(XXV1) de 1a Asamblea General, en la que se pide a la Oficina del Coordinador
de las Naciones Unidas para el Socorrc en Casos de Desastre que promueva el
estudio, la prevencién, el control y la prediccidn de los desastres naturales,
incluidas la reunidn ¥ la difusidn de informacidn relativa a la evolucién

tecnolégica.

El objeto de estos estudios es, en primer lugar, determinar los
conocimientos y la experiencia actuales gue cabe aplicar directamente a la
prevencién de los desastres naturales, especialmente en los paises en
desarrollo, y, en segunde lugar, determinar cuales son las lagunas de esos

conocimientos que requieren la acecidn concertada de la comunidad internacional.

Durante los dos 1iltimos deceniocs, la comunidad intermacional ha sentido
una alarma creciente ante desastres que, por afectar a concentraciones cada
vez mayores de poblacidn, han tendido a ser cada vez mds destructivos. Aunque
la Trespuesta de la comunidad internacional ha estadc fundamentalmente orientada
hacia las medidas de socorro, se ha llegado ya a la conclusidn de que las
consecuencias reales y potenciales de los desastres estdn adquiriendo tal
gravedad y un alcance tal que en 1o sucesivo habrd que prestar mds atencidn a
las actividades de planificacién y de prevencién. Los efectos de los fendémenos
naturales deben enfocarse no sdlo desde el punto de vista humanitario y social

general, sinc también, y primordialmente, desde el punto de vista econdmico.

Los desastres naturales constituyen un formidable cbstdculo para el

desarrcllo econdmico y sccial. Por otra parte, las pérdidas causadas por los



desastres en los paises en desarrollo propensos a los mismos pueden provocar
una reduccidn del producto nacional bruto gue anule pricticamente tods progreso
econdmico real. De ahi la conciencia creciente de los gobiernos de la necesidad
de prestar mds atencidén a las actividades de preparacidn y prevencién de los
desastres y del hecho de que la prevencién de los desastres y la planificacidn
anterior a los mismos deben formar parte integrante de la politica general de

desarrollo.

La "Estrategia Internacional para la Prevencién de Desastres", propuesta
por la UNDRO y aprobada por la Asamblea General en sus vigésimo noveno y
trigésimo perfodo de sesiones, servird de pauta para todas las medidas
nacicnales e internacionales gue puedan adoptarse para la prevencién y
mitigacién de log desastres naturales. Esa estrategia permitird aprovechar
los recuros humanos y materiales del mundo para eliminar la plaga gue
representan los desastres naturales para muchos paises en desarrollo propensos
a ellos y esta serie sobre "Prevencién y Mitigacién de Desastres™ constituird

uno de los elementos para su formulacién.,

La informacidn y la educacidén piblicas pueden ser de gran importancia
para despertar y alertar al publico general con respecto a los peligros de
desastres a corto y a largo plazo, y pueden servir para lograr una maycr
conciencia pdblica y fomentar una accidn del pdblico orientada a prevenir o
mitigar los efectos perjudiciales de los fendmenos naturales. Los programas
de esa Indole son esenciales para que las comunidades respondan a la estrategia

internacicnal y para hacer que ésta sea coronada por el éxito.

El presente volumen, Agpectos de informacién piblica, presenta conocimientos

¥y técnicas generales y especializados gue pueden aplicarse directamente a la
prevencidn y mitigacién de desastres. Utiliza los resultados de varios decenios
de investigacién socioldgica de la naturaleza del comportamiento humanc
individual y del de las instituciones y organizaciones en cascs de desastre,
Tiene en cuenta la cambiante estructura social de muchos pafses como consecuencia
de la rdpida urbanizacidn, el aumento del grado de insiruccién y las nuevas
tecnologfas de comunicacidn, y sugiere formas de ahondar el problema, tanto

desde el punto de vista de los medios populares de commicacidn tradicionales

como desde el de 1los medios de commnicacidn de masas.



Ia parte principal del estudio se ccupa de las politicas y los
procedimientos de informacién piblica. Bxamina la responsabilidad en materia
de informacidpn pidblica de los diversos niveles del gobiernce, y la responsabilidad
del piiblico en general en la ejecucidén de las medidas de preparacidn y prevencidn.
Se pone de manifiesto la necesidad de educar al publico y de capacitar perscnal
especializado para esa tarea, y asimismo la necesidad de contar con profesienales
de informacidén pdblica que apliquen y adapten esas sugerencias a sus circunstan-

cias nacionales.

Todas las publicaciones de la serie "Prevencién y Mitigacién de Desastres™
egtdn dirigidas a una amplia gama de usuarios, que comprende altos funcionarios
¥ administradores, expertos técnicos y especialistas en los distintos sectores
de prevencidn de desastres. Estan también destinadas a orientar a los
administradores a formular, en el plano nacional y regional, politicas para la
adopcidn de medidas preventivas contra los tipos de fendmenos naturales que

afectan a su regién,

La Oficina del Coordinador de las Maciones Unidas para el Socorro en
Casos de Desastre invita a los lectores del presente volumen, Aspectos de

informacidén pdblica, a comunicar a las Naciones Unidas sus observaciones y

sugerenciasg.

Esta publicacién fue preparada por la QOficina del Coordinador de las
Naciones Unidas para el Sccorro en Casos de Desastre en ¢colaboracidn con el
Sr. Brian H. Taylor. La elaboracidn del presente volumen, asi como la de otras
monografias de la misma serie, ha sidc posible gracias a la activa cooperacidn

del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
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NOTA INTRODUCTORIA

Lz presente monografia trata de la informacién piblica y de cémo pueden
utilizarse en la prdctica las polfticas de informacién piblica - o de educacidn

piblica - para prevenir o mitigar los desastres.

Ia monografia lleva el subtitulo de "Compendio de los conocimientos
actuales®. Trebende contener un conjunto de comocimientos sobre polfticas

¥y précticas de informacidn pdblica en épocas de desastire.

%in embargo, no existe un conjunto unico de conocimientos, y los
encargados de la informacidén piblica deben conccer las publicaciones hechas
en otras eaferas adyacentes. Por esta razén, el volumen incluye referencias

bibliogrificas a un nimero congiderable de estudios de investigacidn.

El volumen ge estructura de forma que en los dos primeros capitulos se
estudian la naturaleza de un desastre y la reaccién piblica (as{ como las
distintas necesidades de informacidén pdblica), mientras que en log dos capitulos
siguientes se examinan las funciones de informacidén piblica de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. La parte centiral del libro (capitulos v
y vi) se ocupa de la teoria y la practica de la informacién pdblica, y de la
educacidn y la formacién piblicas. Estas materias requieren una informacidn
mis especializada, por lo que a continuacién siguen tres capitulos scbre sistemas
de informacidén por distintos medios de comunicacién, comunicaciones personales
¥ naturaleza de los mensajes. La monografia termina con un capitulo sobre las

necesidades futuras y varios anexos que contienen una informacidén mds detallada.

Ia informacidn pidblica se trata en este volumen de forma muy amplia. BSe
considera que comprende no sdlo la informacidn gubernamental difundida al
piblico general, sino también la informacidn sobre desastres comunicada entre
organos oficiales y la comunicada por cauces oficiosos, asi como la intercambiada
entre el gobierno y el publico general. No significa sélo la publicacién de
comunicados de noticias y la declaracién de una alarma piiblica, sino fodgo el
material de informacidn y educacién pdblicas destinadec a pdblicos generales y
especializados, como departamentcs gubernamentales, instituciones y otros
drganos andlogos, asi come todo intercambio o informacidn sobre los resultados

de esa difusidn.
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I. EL ACONTECIMIENTO

1. :Qué es un desastre?

Loe desastres ocurren de muchas formas. Alguncs duran sélo unos minutos,
en los que la increible violencia de un fendmeno deja tras si un paisaje
devastado; otros duran muchos anos, en los que los efectos de la violencia
pueden ser dificiles de discernir en un momento determinado. El presente
volumen se ocupa de 1os fendmencs naturales, aunque los desastires naturales y
los de otra indole estdin a menudo inextricablemente unidos entre si, de forma
que los unos conducen a los otros an una sucesién de acontecimientos. 5in duda
alguna, muchas de las medidas preconizadas en el presente volumen resultarian

apropiadas en cualquier desastre.

Un peligro natural es una condiecidén del medio ambiente. El1 ddénde y el
cémo construye el hombre pueden agravar las condiciones de peligre de los
hombres que allf viven. El1 término "desastre® puede referirse tanto a las
consecuencias fisicas del fendmeno, como los danos en los bienes, las lesiones
y las muertes, come a las consecuencias sociales y econfmicas a largo plazo
del acontecimiento., Se ha propuesto una Util definicién, que incluye tanto el

acontecimiento fisico como sus consecuencias socialess

" ... un acontecimiento, centrado en el tiempo y en
el espacio, en el que una gociedad (o una comunidad)
corre un grave peligro y experimenta tales pérdidas
en sus miembros ¢ pertenenciag materialeg que la
estructura social gqueda desorganizada y se impide el
cumplimiento de todas o de algunas de las funciones

1/

egenciales de esa sociedad."™

1/
- PFritz, Charles, E., "Disaster"”, en Contemporary Social Problems, Merton y
Nisbet (recop.s, Harecourt, Nueva York, 1961.
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2. Repercusiones en el desarrocllo nacional

Es immegable que los desastres pueden producir enormes estragos. EL
devastador terremoto que asold Managua (Nicaragua), en diciembre de 1972, matd
mis de 10.000 perscnas. El hurscdn Fifi, que 1legd a Honduras en septiembre
de 1974, produjo danos - sélo en bienes de capital - por valor de mds de
150 millones de ddlares de los EE.UU., y las pérdidas de produccidén fueron
considerablemente mayores. la capacidad productiva del pals se vio gravemente
disminuida para muchos anos, a causa de la destruccidn de las plantacicnes y
de los mediocs de comunicacidn, y de la pérdida de bienes de equipog/. Se
estima que el ciclén de noviembre de 1970 que arrasd el Pakistdn oriental (hoy
Bangladesh) costd mds de 300.000 vidas, en tanto que las pérdidas agricolas
ascendiercn a 63 millones de ddlares de los EE.UU, La misma tormenta y la
inundacién resultante ahogaron al 60% de los pescadores del interior de 1a zona
y destruyeron el 65% de la capacidad pesquera total de la regidn costera. Se
ha estimado que, en los diez anos anteriores a 1974, el mundo sufrid mds de 400
desastres naturales importantes, que se tradujeron en 3,5 millones de muertes,

3/

resultando afectados otros 400 millones de personas<’,

Ios efectos en los paises en desarrollo, especialmente en aquellos en que
los desastres son muy frecuentes, han sido devastadores. En la regidn del
Sahel, por ejemplo, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura
¥ la Alimentacidn estima que la sequia redujo a la mitad el productoc naciocnal
bruto de los seis paises mds afectadost: el Alto Volta, el Chad, Mali,
Mauritania, el Niger y el Senegal. las inundaciones de la India causan danos,
principalmente en las cosechas, que s¢ estiman en 116 millones de délares de
los EE.UU, anuales. Tanzania pierde alrededor del 4% de su producto nacional
bruto todos los anos a consecuencia de la sequfa. Las inundaciones que
devastaron Filipinas en 1972 hicieron retroceder los esgfuerzos de desarrollo

del pafs entre tres y cinco ancs. Se ha estimado que los danos causados sélo

2/

2/ Comisidén Econdmica para América latina, Informe sobre los danos y
repercusiones del huracin Fiff en la economfa hondurena, (E/CEPAL/AC.67/2/
y Rev.1l), 11 de octubre de 1974.
3
~ Declaracidén del Hon., J.M. Segal, representante de los Bstados Unidos de
América, ante la Sepunda Comisidn en su 16202 sesidn, Asamblea General de las
Naciocnes Unidas, 30 de octubre de 1974.
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por los tifones en el Asia sudoriental, entre 1961 y 1970, ascendieron a casi
10,000 milleones de ddlares de los EE.UU., es decir, 500 millones de délares méds
que el total de la asistencia mundial prestada por el Banco Internacional de

Reconstruccién y Fomento durante el mismo periodo.

Machos de los 51 palses que figuran en las listas combinadas de las
Naciones Unidas de paises “"menos desarrollados” y paises "mds gravemente
afectados™ han sufrido en el dltimo quinquenio importantes desastres naturales
que han requerido asistencia internmacional. Casi dos tercios de esos painmes
no cuentan con planes de ninguna clase para casos de desastre y mencs de la
mitad tienen alguna organizacidén nacional permanente para esos fines, seaqin
una publicacidén de la Asociacién de las Naciones Unidas de los Estados Unidosi/.
Bangladesh, el Chad, Etiopfa y Honduras son paises de esa lista combinada
cuyos planes de desarrollo se han visto aplazados y casi destruidos por los
desastres naturales ocurridos en los Wltimos anos. En esos paises, la

preparacidn y la prevencidn para casos de desastre constituyen una necesidad.

3. Clases de desaatres y necesidades de informacidn

En las primeras clasificaciones de los desastres naturales se utilizaban
categorias convencionales, como hidrolégicos (inundaciones, oleajes
tempestuosos y tsunamis), meteoroldgicos (huracanes, ciclones, tifones o
tornados) y geoffsicos (terremotos y volcanes). Esas clasificaciones se
ampliaron a peligros como la sequia, las heladas, las plagas y enfermedades, ¥y
causas técnicas o artificiales como las inundaciones resultantes de la rTuptura
de embalses o los envenenamientos en masa. Los peligros o los desastres estdn
determinados, en cierto modo, por la forma en que sus victimas los perciben,
Al preguntarles cudles eran las condiciones desfavorables para su $rabajo,
los agricultores del noroeste de Nigeria mencionaron la sequia, los danos
producidos por la langosta ¥y otras plagas, la enfermedad, las malas hierbas

¥ la escagez tanto de buena tierra agricola como de agua potable de pozos.

4/
Acts of Nature, Acts of Man: the Global Response to Natural Disasters,

Asociacidn de las Naciones Unidas, Estados Unidos de América, Mueva York,
N.Y,, junic de 1977.
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Esas categorias relativamente simples han sido incluidas en sistemas de
clasificacién mds complejos de diversos investigadores, como el que especifica
cuatro dimensiones en los desastres: dmbito global, velocidad de aparicién,
duracién y grado de preparacidén sccialéf. Otro describe nueve dimensiones:
frecuencia, posibilidad de prediccién, posibilidad de control, causa,
velocidad de aparicidn, plazo de posible aviso, duracidén, dmbito de los efectos
Yy potencial destructivoé - Un tercero describe cuatro clases de desastres:
de difusidn instantdnea, que destruyen imnmediatamente la comunidad enteraj;
de focalizacidn instantdnea, que destruyen parte de la comunidad pero deja el
resto intacte; de difusidn progresiva que afectan gradualmente a todas las

comunidades; y de focalizacidén progresiva, como una inundacidn localizadaz/.

Un problema importante es que algunas clases de catdstrofes naturales rara
vez se repiten en un mismo lugar. Ia ciudad de Skopje, en Yugoslavia, fue
arrasada por terremotos en los anos 518, 1555 y 1963, Una avalancha de fango
parecida a la que costé 25.000 vidas en Yungay (Pemi) habia destruido el
mismo valle hacia mds de 10,000 anos. La mayoria de las comunidades se enfrentan
con peligros que pueden presentarse cada diez, cincuenta o cien anos. Desde
luego, hay excepeicnes importantes en los paises en desarrolle, como las

inundaciones anuales de la India.

Evidentemente, toda actividad de prevencidn y mitigacidn de desastres,
como dar al piblico oportunamente informacidén anticipada sobre procedimientos
de evacuacidn, serd muy diferente segin que la comunidad se enfrente con un
acontecimiento que se repite todos los anos o con una catdstrofe que se produce
sdlo una vez en la vida. Los estudios de loa peligros antes de elaborar un
plan para casos de desatre son imprescindibles para formular politicas de

informacidn piblica ajustadas a la realidad.

5/

2/ Barton, Allen H,, Communities in Digaster: a Socioclogical Analysis of
Collective Stress Situations, Doubleday, Garden City, Nueva York, EE.UU.,
1969.

§/ Dynes, Russell, R., Organised Behaviour in Digaster, D.C. Heath Co.,
Lexington, Mass., EE.UU., 1970.

Z/ Carr, Lowell, J., "isaster and the Sequence-pattiern Concept of Social
Change", American Journal of Sociology 38, 1932.
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4. Etapas de los desastres y necesidades de informacidn

La clase de desastre hace gque las necesidades de informacidén sean diversas
y distintas, y lo mismo ocurre con las etapas de un desastre. Varios
investigadores han determinado la cronologia de esos acontecimientos. Dos
autores de principios del decenio de 1950 sugerian ocho perfodos: anterior a
la emergencia, alerta, amenaza, impacto, balance, salvamenta, reparacidén y
recuperaciéng . Un especialista congsidera las etapas desde el puntc de vista
de las actividades colectivas y de las organizaciones en relacién con la vida

de la comunidadg/. Otro sugiere cinco fases principales:

Adaptacidn: vigilancia ncrmal del medio ambiente;
Proteccidn: probabilidad de que pueda producirse un desastre
concreto (periodo de alerta);
Supervivencia: efectos del acontecimiento;
Reparacidnt medidas de recuperacidn, normalmente a corto
plazo; e

Integracién: adaptacidn a largo plazo al cambiolg/.

Cada una de esas fases presenta un aspecto de comunicacién. Por ejemplo,
en la fase de adaptacidén, la informacidn sobre los desastres se transmite
normalmente por medio del comportamientc diario de la comunidad - el folklore,
los narradores populares y el sistema de ensenanza - aunque puede haber un
programa de educacién piiblica a largo plazo con ese fin. La fase de proteccién
comprende las alertas oficiales y no oficiales, mientras que la supervivencia
pone en funcionamiento complejas redes de comunicacién interpersonal y por.
distintos medios de comunicacién. Al pasar del perfiodo de crisis a la fase
de reparacidén, se parecia una vez mds la necesidad de programas de educacién

piblica a largo plazo orientados a prevenir o mitigar el siguiente desastre.

§/ Powell, J.W., An Introduction to the Natural History of Disasters (proyecto
de investigacidn de desastres), College Park, Maryland, EE.UU., 30 de junio
de 1954.

2/ Dynes, Russell, R., Organised Behaviour in Disaster: Analysis and
Conceptualisation, The Chio State University, Columbus, Ohio, EE.UU., 1968.

0 s . . . .
é—/ Williams, Harry B. Jr., Communication in Community Disaster, tesis doctoral,
Oniversity of North Carolina, Chapel Hill, N.C., EE,UU., 1956.
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A veces es dificil distinguir entre las diversas fases de desastres
miltiples que se producen simultdneamente. Los terremotos pueden provocar
hundimientos de edificics e incendios, e inclusc corrimientos de tierras o
inundaciones. Puede estarse produciendoc la recuperacidén del efecto principal
de un terremoto mientras se sufren plenamente las repercusiones de sus efectos

secundarios.

Las necesidades de informacidn son distintas segin los diversos periodos.
Por ejemplo, en muchos desastres se dan previamente senales de alerta, a
menudo mucho antes de cualquier mensaje oficial de esa indole. Sin embargo,
ni siquiera las senales de alerta mis evidentes se observan siempre o, si se
observan, no siempre se interpretan correctamente. Incluso cuando se
comprenden, las personas no reaccionan siempre de la forma mds conveniente.
Esa secuencia de observacidn-interpretacidn-accidn debe formar parte de todo
programa de educacidén piiblica a largo plazo, como se aprecia con claridad en

el sistema de alerta de terremotos de China que se describe en el anexo I,

Una vez ocurrido el desastre, surge una necesidad general en la poblacidn
de saber lo gque estd pasando. Ias cadenas interpersonales de comunicacién se
extienden por los medios complementarios de comunicacidén de las comunidades.

Se produce una convergencia en las fuentesg oficiales, los centros de las
comunidades ¥ sistemas de comunicacidn como el telefdnico. Esto produce
normalmente interrupciones, precisamente en log puntos en gue las necesidades
de informacidén son mayores, dificultando con frecuencia la labor de salvamento.
Un plan eficiente para casos de desastre incluird salvaguardias de la informa-

cién publica para evitar esas consecuencias.

5. Los desastres y la informacidn piblica

Un plan adecuado para casos de desastre puede reducir lasg consecuencias
destructoras de los acontecimientos mds perturbadores. En el decenioc de 1950,
13.000 personas resultaron muertas y mda de un millén de hogares destruidos
o inundados en el Japén, en 11 tifones e inundaciones importantes. 8in
embargo, cuando el mayor terremoto ocurrido en 40 anos asold Niigata en junio
de 1964, sélo 11 personas resultaron muertas y unas 120 heridas, en gran parte

como ¢onsecuencia de un plan general bien conocido y detallado, Mis de 1la
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mitad de los 300.000 habitantes de la ciudad se vieron directamente afectados

por el terremoto, 17.000 edificios fuercn danados o destruidos y ademds 11.000
edificiocs anegados, Casi todos los servicios piblicos resultaron interrumpidos
y mis de la mitad de la superficie terrestre de la ciudad se vio inundada,

alcanzando las aguas una altura de uno a dos metros.

Hay muchos ejemplos de 1o que ocurre cuando no existen tales preparativos
anticipados: orgasnizaciones de emergencia que duplican mutuamente su labor,
a vecss min que conozcan siquiera la existencia de la otra, y llamamientos gue se
traducen en uyna superabundancia de productos imitiles, que sdlo sirven para

aumentar la confusidén burccrdtica.

Un factor decisivo en la elaboracidén y el funcionamiento de un plan
eficiente pars casos de desastre es la comunicacidén. lLa autoridad, la
coordinacidén y, desde luego, la informacién no pueden mantenerse sin una
comunicacidn adecuada. Sin embargo, la tecnologia de las comunicaciones se
introduce a menudo sin tener en cuenta otras posibilidades o sistemas de apoyo,
¥ con frecuencia se olvida al elemento humanc. La comunicacidn oficiosa entre
las personas dentro de las organizacicnes, asi comc en el pdblico general, no
reciben la misma atencidn que se presta a los sistemas oficiales de alerta que
utilizan los medios de comunicacidn de masas. Una comunicacidén eficiente
requiere planificacidén y ensayos, lo mismo que cualquier otra empresa humana

compleja (Figura 1. Diagrama de un sistema de alerta viable).

Las comunicaciones son tan vitales para la sociedad como para las personas
de esa sociedad. Son los medios para formar las redes de relaciocnes que integran
la sociedad. Laaz comunicaciones son especialmente importantes cuando se producen
desastreg: entonces son los medios para alertar a la comunidad de una amenaza
inminente; la forma de evaluar ¥y explicar la naturaleza y la importancia de esa
amenazaj ¥y resultan esenciales para organizar o reorganizar las commidades
después de un desastre. De heche, las comunicaciones son tan importantes que
los centros de comunicacién son a menudo, igualmente, centros de control de

las operaciones.

Tode plan para casos de desastre debe incluir la reunidn y difugsién de tres
clases de informaciones: sobre planes y procedimientos operacionales; sobre

recursos disponibles de servicios, material y personal; y sobre comportamiento
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protector recomendado tanto en el plano de las organizaciones como en el de
las personas. Sin esas clases de informacidén piblica, la respuesta de una

comunidad ante el desastre serd muche mencs eficaz de lo que podria ser.
Sin embargo, el problema no acaba ahi.

", .. Todo ciudadano tiene el deber de estudiar los
problemas con gue se enfrenta su sociedad y su pafis,
reunir tanta informacidn de interés como pueda, evaluar
esa informacidn y formular un juicio sobre ella. No
obstante, el ciudadano medio se ve gravemente obstaculizado
en muchos aspectos. No tiene acceso a mucha informacidn,
no siempre esti en condiciones de formular una opinidn

¥ adoptar decisiones gue tengan en cuenta consideraciones
de nivel nacional, y sus facultades para adoptar
decisiones pueden ser muy limitadas. Como consecuencia,
debe confiar en los funcionarios y miembros del gobierno,
desde e) plano local al nacional, para gue asuman una
responsabilidad especial cuando se trata de afrontar

los problemas, obtener y evaluar la informacidn
pertinente y tomar las decisiones indicadas ...

especialmente si estd en juego toda la sociedad.“ll/

11/

=" Beach, Horace, Management of Human Behavicur in Disasters,
Departamentc de Salud y Bienestar Nacionales, Ottawa, Canada, 1967.




