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IV. LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y SUS FUNCIONES DE

INFORMACTION FUBLICA

1. Organizaciones voluntarias de socorro

las grandes congregaciones internacionales de servicios de voluntariocs
son conocidas: Caritas Internationalis (Confederacién Internacional Catdlica
de Caridad); Servicios Catélicos de Socorro; Unidn Internacional de Proteccidn
a la Infancia; Liga de Sociedades de la Cruz Roja; Federacidén ILuterana Mundialj;
Oxfamj y Consejo Mundial de Iglesias. Muchos otros drganos menores trabajan en

las mismas esferas.

Esas orgmnizaciones, conocidas por "organizaciones no gubernamentales" en
la terminologia de las Naciones Unidas, u "organismos voluntariocs", participan
a menudo intensamente en el socorro y la rehabilitacidn en casos de desastre.
Ia mds importante es un movimiento compuesto por muchas organizaciones: el
Comité Internacional de la Cruz Roja, que es la organizacidén original, y las
125 sociedades nacionales de todo el munde que forman la Liga de Sociedades de

la Cruz Roja* y financian la labor de la secretaria de la Liga.

La Cruz Roja funciona como organizacién doble. Por una parte, es un
érgano internacional, con personal profesional capaz de proporcionar conocimientos
especializados y materiales, y de cooperar con los gobiernos nacionales y con los
organismos de las Naciones Unidas y, por otra, es una organizacidn nacional, con
personal en su mayoria voluntario en el plano local (aunque los directores

locales y el personal de las oficinas de zona son profesionales).

Todas las organizaciones intentan lograr una buena imagen piblica,
especialmente las organizaciones no gubernamentales que dependen de los fondos
¥ la buena voluntad del publice. El manual de socorro para casos de desastre
de la Cruz Roja dice que todos los comunicados de informacidn deben ser
aprobados por la persona competente del centro nacional de control del socorro

para ¢asos de desastre. 8Sin embargo, esa misma persona se encarga también

* E1 nombre completo es Liga de Sociedades de la Cruz Roja, la Media Luna
Roja y el Iedn y el Sol Rojos.
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de los comunicados de informacidn de las organizaciones nacionales y puede
estar cooperando con les funcionarios de informacidn piblica de organizaciones
bilaterales y multilaterales, y con los periocdistas extranjeros. A menos que
todos esos Srganos actien con responsabilidad y moderacidn, se producirdn

inevitablemente conflictes.

La Cruz Roja presta atencidn considerable a la organizacidn de servicios
efectivos de comunicacidn e informacidn piblicas en el plano nacional. Se
encarece a las sociedades naciohales gque establezcan buenas relaciones de
trabajo con los medios de comunicacidén y determinen las formas mis eficaces de
transmitir las noticias al pidblico: medios de comunicacién, camiones dotados
de altavoces o sistemas de amplificacidn sonora, carteles, comunicacicnes
personales o por medio de los dirigentes de las comunidades. Los comunicados
de noticias pueden incluir informacidn detallada sobre victimas, zonas afectadas,
danos en los bienes y efectos en la economia, asi como sobre los servicios de

la Cruz Roja.

Otros servicios de informacidn pdblica, segin el manual de la Cruz Roja,
ineluirian la mitigacidn de los temores de los afectados por el desastre. Los
rumores © las informaciones errdneas deben ser piblicamente desmentidos, en
tanto gue la informacidn correcta debe confirmarse y divulgarse, Deben
obtenerse fotograffas, peliculas ¥ cintas de radio para hacer posibles llama-
mientos internacionales, y debe prestarse particular atencidn al personal de la
prensa, la radio y la televisidn extranjeras, por su influencia en la obtencidn

de fondos de asistencia de socorro.

2. Medios de comunicacidn del sector privado

La radio ha sido adoptada por la mayoria de los gobiernos como la forma
mas rdpida y fdcil de informar a gran ndmero de persconas sobre desastres
inminentes, ¥ decirles lo que deben hacer. A los gcobiernos les gusta disponer
de un medio que pueden poseer o, al menos, controlar y que ofrece una forma

ideal de comunicar los mensajes al miblico.

En los paises en que las emisoras de radio y televigidn no son {0 no son

todas) de propiedad estatal, distintos grados de coacecidn e intervencidn y el
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propio interés se han traducido en la utilizacidn de esas emisoras para difundir
programas gubernamentales de informacidn publica. Por ejemplc, el sistema de
difusién de emergencia del Canadd podria llegar al 98,6 de la poblacién
utilizando 90C emisoras de radic y televisidén. En algunos paises se dispone

de tecnologia que ha permitide estudiar la posibilidad de prescindir de los

medios de comunicacidn de masas, como el sistema DIDS de los Estados Unidos.

Existen, desde luego, toda clase de medios de comunicacidén que podrian
emplearse con fines de alayma piblica, desde los periddicos de gran circulacién
hasta el tam-tam, pero en su mayoria son demasiado complicadcs, de alcance
demasiado limitado o demasiado lentos para ser de gran utilidad cuando se trata
de alertar a las masas. Sin embargo, los chinos han hecho un medio efectivo de
comunicacidn de masas del cartel de la comunidad rdpidamente ejecutado. Otro
ejemplo es el cartel de informacidn para avisar de ciclones tropicales utilizado

en la India (Figura 2).

Todo el conjunto de medios de comunicacidn puede utilizarse para fines
mis generales de informacién o educacidén piblicas. La India, por ejemplo, cuenta
con un gran periddicc multilinglie ¥y con una prensa periddica de mds de 800
publicaciones, contandeo sdélo los diarios, casi todos elles de propiedad privada
de empresas industriales, comerciales o politicas. Un programa de educacidn
piblica que considere la prevencidn y mitigacién de desastres como etapa del
desarrollo nacional podria utilizar con £€xito esa clase de medios de

comunicacidn.

La informacidn fiable sobre las relaciones existentes entre las emisoras
de radio y el pdblico a que sirven,en casos de desastre, se limita en gran parte,
por desgracia, a estudios realizados en la América septentrional. ILa mayoria
de escs estudios se han ocupado de las emisoras privadas peroc, la mayoria de
las veces, sus resultados son ccompatibles con otras ¢lases de propiedad.
Hubieran podido resumirse tambidn en la seccidn anterior, relativa a los

saervicios de difusidn gubernamentales.

Después de estudiar las prdcticas operacionales de 72 emisoras de radio
y de televisidn durante varias clases de desastres, se vic que los informes

sobre desastres eran verificados de forma mds rigurosa que las noticias normales
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y que algunas informaciones no se difundian para no perturbar indebidamente

35/

al pdblico radioyente y televidentez=’. E1 estudio indica gque retener informacidn

es un error, puede producir rumores y puede exponer al publico a peligros que,

oy
©

otrc mode, hubieran podide evitarse.

Se han sugerido varios cédigos de actuacidn para las emisoras de difusidn,
en especial el publicado por la National Association of Broadcasters (NAB) de
los Estados Unidos. Sin embargo, un estudio senala que se han producido pocos
cambios en las politicas de las emisoras como consecuencia de esos cddigos, y
que el perscnal se muestra mds bien contrario a gue se sugiera cualquier
procedimiento para la transmisidn de noticias. Un estudio ulterior de la NAB
reveld que las emisoras que tenian experiencia en la utilizacidn de informacién
sobre desastres eran las de actuacidn mds satisfactoria; gque los anuncios de las
emisoras solfan ser un tanto ambiguos, para no alarmar a la poblacidn (aunque
los oyentes enterpretaban normalmente la ambigiiedad de la forma mds optimista);
vy que los oyentes deseaban una informacidn detallada, pero podian ofrecer

36/

también informacién, ayuda y orientacidn cuando telefoneaban='.

El estudio incluye sugerencias sobre la forma en que las emiscras pueden
servir mejor a las comunidadest: subrayandc ante el gobierno local la necesidad
de un plan adecuado para casos de desastre y de servicios de aviso, a fin de
garantizar predicciones exactas y detalladasj y asegurdndose de que la informacidn
dada por la emisora sobre el desastre es objetiva y exacta. Entre las sugeren-
cias para las estaciones enmisoras mismas se encontfraban las siguientes: una

fuente de energia auxiliar para poder seguir transmitiendo; un sistema de

5/

== Kueneman, Rodney y Wright, Joseph, How the News Media Views its Audience:
Station Policies in Civil Disturbances and Natural Disasters, Preliminary
paper No. 17, Disaster Research Center, The Chio State University, Columbus,
Chio, EE.UU., 1975.

Quarantelli, B.L., "Changes in Chie Radio Station Policies and Operations
in Reporting Local Civil Disturbances™, Journal of Broadcasting, pdes. 644
a 651, XV, No. 3, verano de 1971. Harless, James y Rarick, Galen, "The
Radio Station and the NWatural Disaster", documentc presentado en la
reunidn de agosto de 1979 de la Association for Education in Journalism,




- 52 -

comprobacidn de las llamadas telefénicas de peticidn de ayuda; una comunicacidn
telefdnica sin obstdculos con las autoridades locales; un plan escrito para
casos de desastre, para la propia emisora; y la investigacidn con posterioridad
al desastre de la idoneidad de la respuesta gubernamental y de los diversocs

programas de sSoCorro.

En uno de los cstudic mds interesantes se investigd la forma de realizar
la "criba™ {cémo se seleccionaban las noticias para su difusidn ¥ los criterios
de seleccidn) en las emisoras de radio durante los desastres ¥ se observd que
el proceso normal de seleccidn de la corriente de informaciones se invertia.

En condiciones normales, hay demasiadas noticias y tiene que hacerse una
seleccidn critica de las que merecen ser transmitidas, pero en los casos de
desastre no hay noticias suficientes para 1lenar el tiempo de radiodifusidn.
Normalmente, las noticias scn elaboradas por los editores en sus despachos,

pero durante los desastres se elaboran por el piblico que sclicita informacidn

0 que telefonea para comunicar noticias importantes. Normalmente, los reporteros
obtienen sus noticias de la comunidad por teléfono; durante un desastre, los
teléfonos estdn plenamente ocupados y los reporteros tienen que reunir las
noticias a pie, mientras los extranos telefonean. De ordinario, los editores
compueban las noticias y se muestran reacios a cambiarlas o corregirlas; durante
un desastre, la comprobacidn es realizada por los radioyentes o televidentes,

¥ los editores rectifican de buena gana las informaciones equivocadas. De hecho,
la "criba™ propia de las épocas anteriores a un desastre se sustituye por una

"apertura® como consecuencia del desastre.

El enorme incremento de las llamadas del piblico aparece documentado en
un estudio de la tempestad de nieve que azotd en 1971 1la ciudad de Londres,
situada en la zona centromeridiocnal del Canadd. En dos dias, una emisora local
de radio recibidé 25.000 llamadas, es decir, una tasa de 9 por minuto. ILa
programacidn normal fue alterada casi totalmente para adaptarla a las
necesidades de informacién de los oyentes. La emisora de radio atendid a dos
grandes categorfias de necesidadest informacidn objetiva sobre los efectos del
desaslre en la comunidad, y apoyo cmocional al miblico general, normalmente
en forma de mensajes tranquilizadores de autoridades de educacidn, servicios

municipales, empresas locales y hospitales.
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En un interesante cuadro de ese estudio se comparan los dos enfoques de
programacion adoptados por la emisora de radio: un programa de emergencia que
se ocupaba del desastre desde el punto de vista oficial, con inclusidn de
emisoras de informacidén piblics, y un programa de "linea directa™ que se ocupaba
del desastre desde el punto de vista del piblico, abriendo la emisora a las

liamadas telefénicas individuales.

Tipo de Destinatario Funcionamiento Linea
transmisidn previste de emergencia directa
% del tiempo %
de programacidn
General,
de un solo sentido  Pdblico general 65.1 55.5
Especifica,
de un sclo sentido  Personas concretas 7.6 0.8
Grupos concretos 2.1 1.0
De dos sentido Respuesta
llamadas anteriores 1.8 39.0
Preguntas al locutor 23.3 3.8
Total 100.0 100,0
Nota: General, de un solo sentido: el mensaje se transmite al pdblico
general

Bspecifica, de un solo sentide: el mensaje se destina a una persona
concreta o 2 un grupo especial concreto
de personas (por ejemplo, los médicos de
un hospital)

De dos sentidost la informacidn se obtiene del miblico
mediante la radio. Las personas responden
a otras que han 1lamado antes (transmisién
demorada, de dog sentidos) o dialogan
directamente con el locutor.

La transmisidn de dos sentidos en "linea directa" significa gue log oyentes
responden en directo a llamadas anteriores de otros oyentes, o inlcuso dialogan
entre si directamente. Bsto equivale a utilizar la radio como un sistema piblico

de teldfonos. Es de observar que el 3% del tiempo de "Iinea directa” se utilizd
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de esta forma, en comparacién con menos de un 2% durante la programacidn de

emergencia.

El locutor ocupa una posicidn importante durante la emisidn de "linea
directa™ y parece desempeﬁar un papel tranquilizador para el pidblice, combinando
la autoridad informativa con una especie de “simpatia”. E1 2%% de las llamadas
recibidas durante el programa de emergencia se dirigen a ese locutor, en
comparacidn de menos del 4% en la emisidn de "linea directa”, cuando los oyentes

dialogan entre si.

Un estudio ulterior gque describia los efectos de la tormenta de 1976 en una
zona proxima del Canadd reforzd la idea de que la programacidén de radio de
"linea directa' desempena una doble funcidn, muy dtil, de informar y tranquilizar

al piblico (proceso en que el propio piblico participa).

Los medios de comunicacidn de masas se utilizan para transmitir alertas,
ingtrucciones y avisos oficiales durante los desastres. También puedsn hacer
mds, como de hecho hacen, proporcicnando al piblico general informacidn detallada
sobre su comunidad en crisis, y permitiéndole participar en la mecdnica de 1la

radiodifusidn,

Esto no quiere decir que los medios de comunicacidn de masas desempeﬁen
siempre una tarea Util y exacta. No hay que decir gue esos medios tienen
tendencia a presentar las noticias mds rdpida que exactamente, ni gue los
primeros boletines de noticias, basados en infermaciones fragmentarias y
suposiciones, son casi siempre inexactos. Un estudio observa que el deseo de
los medios de comunicacidn de dar interds dramdtico a sus informaciones y de
ofrecer detalles concretos en lugar de generalizaciones vagas puede producir
deformaciones; que las inexactitudes contenidas en los reportajes, en épocas
de crisis, se destacan a menudo mediante el empleo de titulares, y gue las
llamadas recibidas de los medios de comunicacidn exteriores generalmente

perturban las comunicaciones entre los funcionarios loczles.

Se sugicre que, cn ¢l perfodo anterior a los desastres, los medios de
comunicacidén adviertan al piblico de los posibles peligres y de lo que debe

hacer si se producen, y se aseguren de que 21 pidblico sabe cdmo se difundirdn
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las alertas (exhortando en caso necesario a los funcionarios locales, para

que las decisiones se tomen con antelacidn suficiente). Durante el periodo de
alerta, los medios de comunicacidn deben difundir contimuamente instrucciones
exactas sobre la'naturaleza del peligroe y 1o que puede hacer la poblacidn para
protegerse. En el periodo inmediatamente posterior al desastre, los medios
deben abstenerse de dar noticias cuya exactitud se desconoce. Los medios

de comunicacidn suponen gue los funcionarics locales podrdn proporcionarles
una evaluacidn rédpida y exacta de los daﬁos, pero esto no siempre es cierto.

@Quiza tengan que contentarse con vagas generalizaciones.

El perfodo posterior a la produccidn del desastre plantea otro problema:
el de un nimerc muy elevado de persocnas de log medios de comunicacidn que
intentan obtener la misma informacidn de los mismos funcionarios. Los organismos
de coordinacién deben disponer de un sistema de comunicacidén en funciocnamiento
¥ de un portavoz para atender ésas solicitudes, y es posible gue los medios de

comunicacidn tengan que agrupar sus preguntas para que el sistema pueda funcionar.

Durante el periodo de recuperacidn, los medios de comunicacién deben tener
presentes tres tareas! repetir continuamente informacidn sobre los servicios
de socorro y rehabilitacidén, para las personas que puedan haber quedado aisladas
durante el periodo anterior; informar sobre las zonas no afectadas, asi como sobre
las afectadas, lo que reducird considerablemente las solicitudes de informacidn
del extericr; e intentar contrarrestar los rumores que circulen en la comunidad

como congecuencia de informaciones falsas o insuficientes.
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V. TECRIA Y PRACTICA DE LA INFORMACION PUBLICA

1. 4;Qué es la informacidn piblica?

La informacidn piblica se define normalmente por lo que hace y no

por lo que es. Las Naciones Unidas, por ejemplo, dicen gue

™ as actividades del departamento de informacién piblica
deben organizarse y dirigirse de forma que fomenten ...
todos los pueblos del mundo una mayor comprensién de la

labor y los fines de las Naciones Unidas®.

Informacién piblica no equivale a relaciones piblicas, publicidad, agencias
de noticias, asuntos publicos, publicidad comercial o propaganda, aunque pueda
compartir algunas de sus cualidades, Ia informacidn pidblica intenta establecer
comprensién y buena voluntad entre la organizacidn que desempena la funcidn
de informacidén pdblica v el pidblico general. La definicidn que da de si miswmo

el British Institute of Public Relations describe esa informacidn como

"in esfuerzo deliberado, planificado y sostenido por
establecer y mantener la comprensidn mutua entre una

organizacidén y su piblico".

La informacidén piblica se desarrolla en departamentos de diversos gobiernos
nacionales que crearon funcionarios de informacidn piblica para comunicar al
piblico la labor realizada por esos departamentos. Los funcionarios de
informacidn pdblica representan casi siempre a organizaciones gubernamentales
o de propiedad pdblica. (las sociedades privadas tienen personal de relaciones

piblicas).

La tarea de los funcionarios de informacidn piblica es informar al piblico
¥ responder a la demanda clara y creciente de é€ste de informacidn scbre el

gobierno y sobre la forma en que ese gobierno afecta.

" En una sociedad democrdtica no hay principio mds

importante gue el derecho del pueblo a estar informado
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sobre su gobierno. El papel de la prensa y de la
comunicacidn en el proceso de gobiernc ha sido importante

“._3:'{:/

degde los primeros tiempos

Una de las formas mds seguras de mitigar las consecuencias de un violento
fendmenc natural, evitando quizd el desastre mismo, es proporcionar informacidn
antes del acontecimiento, durante el acontecimiento y después del acontecimiento.
Adoptar esas medidas significa preparar y ejecutar una campaﬁa de informacidén
piblica en combinacién con un programa de educacidn publica orientado a prevenir
o mitigar los desastres. La informacidén pdiblica sobre desastres no es sélo
tarea de los funcionarios gubernamentales de informacién piblica, sino que
incluye también toda la informacién destinada a piblicos generales y

especializados.

En el capftulo ITI se describen brevemente las funciones de informacidn
piblica de diversos departamentos gubernamentales, a cargo de cientificos,
personal técnico, administradores y personal de las fuerzas armadas, que
desempeﬁan un papel de informacién piblica comc parte de sus obligaciones
relacionadas con los desastres. Lo mismo puede decirse de losg funcicnarios de
servicios piblicos de otros niveles del gobierno, como policias, bombercs y
otros funcionarios municipales. A veces, esas funciones son realizadas por
funcionarios gubernamentales de informacidn, personal de difusidn o personal
subernamental utilizado temperalmente, que desempenan esa Unica misidn durante
el periocdo de crisis y después de €1. La informacién pdblica estd a cargo a
renudo de profesionales que trabajan para organizaciones voluntarias y, en los
casos de emergerncia, de otros trabajadores no gubernamentales, comc operadores
de radio, locutores ¥y voluntarios no remunerados que itrabajan para grupos de la
comunidad, como se explica en el capitulo IV. La labor de educacidn publica a
largo plazo puede confiarse a maestros, funcionarios de extensidn, asistentes

sociales, periodistas o téenicos audiovisuales.

Los funcionarios gubernamentales de informacidén piblica han recibido

normalmente formacidén como periocdistas en otras profesiones relacionadas con la

5/
Lee, John (recop.), Diplomatic Persuaders: New Role of the Mass Media in
International Relations, John Wiley and Scns, Nueva York, EE.UU., 1968.
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comunicacién. A menudo han trabajado en los medios de comunicacidn de masas
antes de ser contratados por el gobierno. Han asimilado una capacitacidn
profesional pero, con frecuencia, carecen de conocimientos de sociclogia. No
existe una teoria de la informacidn pdblica, y sus conceptos se extraen de la
antropologia, la psicologifa, la sociologia, las ciencias politicas, la
administracién pdiblica y otras disciplinas. No hay ningdn texto bdsico de
informacidn piblica y la mayoria de los funcionarios gubernamentazles de
informacidn tienen que utilizar un manual de departamento ¢ responder ern cada

cago de su actuacidn ante sus jefes politicos y de la administracidén piblica.

Sin embargo, los funcionarios de informacidn piblica estdn a menudo
agregados a las mds altas oficinas del gobierno y, con frecuencia, forman parte
de comités de planificacidn de politicas. En el Ultimo decenio han aparecido
en los paises en desarrolle muchas escuelas de periodisme y departamentos de
comunicacidn, dando origen a reuniones de trabajo, seminarios y conferencias
sobre corrientes de informacidn o comunicacidn orientada al desarrclle. Uneo de
los resultados ha sido el mejoramiento de la imagen del funcionaric de informacidn

publica y de la labor de informacidn plblica en general.

2, Difusidn de alertas

El p¥blico general es quien sufre los danos en los bienes ¥ las pérdidas
de vidas durante los desastres. Tiene derecho a ser informado de lo que puede
ocurrirle y de lo que cabe hacer para evitarlo. Debe ensendrsele a reconocer
las senales de alerta. Debe disponer de informacidn suficiente para que pueda
tomar las precauciones necesarias. Sin embargo, como se observaba en el
documento de antecedentes preparado por la UNDRO para la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos, celebradoc en 1976:

"E1 publico estd en gran parte mal inforwmado hasta de

las medidas basicas necesarias para una preparaciodn
adecuada, y a menudo nc c¢onoce las medidas de

prevencidon mis rudimentarias. Con excesiva frecuencia
existe una concepcidn fatalista de las calamidades
naturales, adquirida a veces después de giglos de padecer

tales fendmenos «.. Muchos gobirernos no han aceptado

_}amp0¢o; la responsabilidad de iniciar medidas apropiadas
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y de fomentar una conciencia nacional de la prevencién

de desastres y un interés activo en esa prevencidn",

Una buena definicidn de alerta es "la transmisidn a personas, grupos o
pcblaciones de determinados mensajes que les proporcionen informacidn sobre:
1) 1la existencia de un peligro, ¥ 2) lo gue puede hacerse para prevenir, evitar

o minimizar ese peligro™.
Ia alerta puede dividirse en las siguientes etapas:

1) Deteccidén y medicidén o estimacidén de los cambios del medio

ambiente que pueden traducirse en un peligro de una clase u otra;j

2) Cotejo y evaluacidén de la informacidén recibida sobre cambios

ambientales;

3) Decisiones sobre quién debe ser alertado, contra qué peligro

y de qué formas;

4) Transmisidn del mensaje o de los mensajes de alerta a aguellos

a gquienes se ha decido alertar;

5) Interpretacién del mensaje de alerta por los destinatarios

y adopcidn de medidas por éstos;

€) Informacidn de retorno a quienes emiten los comunicados
de alerta, sobre interpretacidén y las medidas adoptadas por

los destinataricss

?) Nuevas alertas, si son posibles y convenientes, corregidas

3/

teniendo en cuenta las respuestas a los primeros mensajes<—
Se han sugerido cuatro componentes esenciales de las alertas:

1) Deben ser asequibles, es decir, deben difundirse por muchos

cauces a fin de que todeo el mundo tenga acceso a ellas.

ég/Williams, Harry B. Jr., op.cit.
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2) Deben ser inmediatas (toda demora puede interpretarse en el

sentido de que el peligro no es real ¢ inminente).

3} Deben ser coherentes (no debe haber ambigiedades en un mismo

mensaje y éste debe contradecir otros mensajes).

4) Deben ser oficiales, es decir, las personas creerdn mas
facilmente los mensajes de alerta si proceden de fuentes

39/

gue son normalmente aceptadas o fiables<='.

Poyr su contenido y su forma los mensajes de alerta deben presentar las

siguientes caracteristicas:

1) Deben ser concretos, es decir, deben dar una informacidén local
concreta sobre la amenaza que no permita a los oyentes olvidarla
fécilmente. lLas sirenas, por ejemplo, no son un medic concreto,
y fdcilmente se supone que se trats de algo distintc o no muy

importante.

2) TDeben ser apremiantes (deben hacer que las personas se pongan
en movimiento, sin dejar que, buscando una cxplicacidn racional,

rechacen la alerta).

3) Deben expresar las consecuencias de no atender la alarma

oS emente 0N odg Clase e eta es [ OoIMma que no se
(posibl te, toda cl de detzlles), de f

pueda hacer caso omiso de ellos con indiferencia.

4) Deben prestar atencidn al modo de formular la probabilidad del

acontecimiento, porque las personas suelen prestar escasa atencidn
a lo que se califica de "probable™. Debe recordarse que una
alerta no es suficiente, que las alertas deben ser continuas,

¥ que las personas necesltan también otras alertas ulteriores

para estar informadas de lo gue ocurre ¥y, en ¢aso necesario,

desplazarse en otra direccidn.

ég/ﬁbrth, Marti y Mcluckie, Benjamin, Cet to High Ground: the Warning Process

in the Colorado Floods, Jjunio de 1965, Historical Series No. 3, Disaster
Research Center, The Ohio State University, Columbus, Ohic, EE.UU. 1977.




