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VI. EDUCACION Y FORMACTON PUBLICAS

1. Necesidad de la educacidén publica

Educar al piblico general sobre las consecuencias de un gran desastre en
una commidad no protegida, asi como sobre senales de alerta, alarmas piblicas
y las diversas medidas de proteccidn que pueden tomarse por las organizaciones
piblicas y por las personas, se ha considerado a menudo como un aspecto

periférico del proceso de alerta.

Por ignorancia y por falta de informaeidn, preparacidn previa o los
conocimientos especializados precisos se han causado pérdidas innecesariags de
vidas ¥ danos innecesarios en los bienes. Se va comprendiendc gradualmente
gque un piblico informado estd mejor dispuesto a adaptarse y responder a los
peligros, y que un programa eficaz de educacidn pliblica puede mejorar

considerablemente los resultados del procedimiento de alerta.

"Ia formacidn y la educacidn del piblico en materia

de preparacién y prevencidn para casos de desastre deben
ser fomentadas por los gobierncs, asi como por las
organizaciones nacicnales e internacionales. Ila
educacidn en la esfera de la prevencidn de desastres debe
comenzar en las escuelas primarias, informando a los
alumnos sobre los efectos de los desastres y los métodos

"‘__4_'5/.

de proteccidn contra ellos

Puede dotarse a grupos determinados de personas, como el personal de
defensa civil y otras personas con competencias en casos de desastre, de un
conocimiento bdsico de los fendmenos naturales y de sus efectos. Esa instruccion
no sdlo les ayudard a comprender las medidas preventivas y de preparacidn
bédsicas y prdcticas, sine que servird también para disipar en parte el

fatalismo tradicional con respecto a las calamidades naturales.

45/

—/ La proteccidn de agentamientos humanos conira los desastres naturales,
Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos
de Desastre (UNDRO), Ginebra, 1976.
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BEste tema se reiterd en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Agua, en 1977.

"Tanto los gobiernos como las organizaciones internacionales
deberian dar gran prioridad a la educacidn, la formacidn y

la informacidn publica en materia de prevencidn y preparacidn
para los desastres. Esas actividades deberian tener entre
otros como destinatarios a los funcionarios, autoridades,
profesionales de la construccidn e industrias conexas,
planificadores y trabajadores sanitarios, y puiblico en

A6/

general de las zonas mds vulnerables

Los servicios gubernamentales de aviso, por ejemplo, pueden desempeﬁar un
importante papel al informar al piblico general sobre la naturaleza de los
desastres. ILos cientificos, como los volcandlogos o sismélogos, deben poder
trabajar con personal no cientifico - funcionarics gubernamentales y
representantes de organizaciones de socorro en casos de desastre - para comprender
sus problemas y necesidades y hacer que conozcan la informacidn que puede
suministrarse, sus fundamentos y sus limitaciones, Los vulcanélogos, por ejemplo,
deben establecer relaciones con los residentes de las zonas afectadas, no sdlo
con los dirigentes de las comunidades sino también con la poblacidn en su
totalidad; deben comprender sus sentimientos ¥y reaccionas, y su comportamiento
en condiciocnes dificiles, ¢ intentar mitigar su tensidn ganandose su confianza.

Si la poblacidn tiene confianza en el vulcandlogo y éste se molesta en explicarle
en su propio lenguaje cudl es la situacidn y los riesgos que implica, puede
reducirse grandemente la probabilidad de que se produzca pdnico. Se ha dicho

con razon que lo que aterroriza es un peligro desconocido ¢ no comprendido.

la simple presencia del vulcandlogo puede inspirar confianza y calmar los dnimos.

En el periodo intermedio, mientras se introduce la educacidén en materia
de degastres en los programas de estudios escolares, habrd que recurrir a los
medios de comunicacidn de masas para difundir informaciones entre la actual

generacidn de adultos, Bsos medios, especialmente la prensa, el cine, la radio

&é/ El Agua: Recursoc y peligro, Oficina del Coordinador de las Naciones Tnidas

para el Socorro en Casos de Desastre (UNDRQ), Ginebra, 1977.
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y la televisidn, tienen un impcrtante papel que desempeﬁar en la informacidn y
la educacidn pdblicas en materia de prevencidn de desastres y en las medidas

de preparacidn para eso0S caSoOS.

Los medios de comunicacidn de wasas han desempenado ya un importante papel
en el desarrolle social y politico, especialmente en los paises en desarrollo.
1a deficiencia de los transportes y las limitaciones de movilidad han hecho que
una gran parte de la informacidn y ae la educacién se transmitan ya, por los
medios de comunicacidn de masas, entre la capital y el interior de muchos
paises en desarrollo. Como ha dicho un autor: "Los medios de comunicacidn de
masas han ampliado de forma importante los mapas cognoscitivos ¥y los horizontes

A1/

mentales

Unc de los conceptos innovadores introducidos en la planificacidn del
desarrollo asigtico hace un decenio fue la utilizacidn de medios de comunicacidén
de masas para la educacidn y el desarrolle, en lugar de emplearlos sdlo como
vehfculo de diversidén y cultura. La necesidad de la participacidn popular en
los programas de desarrollo en materia de planificacidn de la poblacidn, nutricidn,
extensidn agricola y reforma agraria ha iraido una nueva era de utilizacién
irnnovadora de los medios de comunicacidén de masas para esos fines, y un sinntmero
de nuevos especialistas en comunicacidn. Todos esos progresos pueden utilizarse
provechosamente al abordar las necesidades de un programa de educacidn pdblica

orientada a los desastres.

La tarea no sersi nada fdcil. Las investigaciones sobre la respuesta a las
alertas indican que los esfuerzos de educacidn piblica a corte plazo, incluso
los intensivos en relacidn con itareas urgentes, no tienen un efecto duradero
mensurable, en gran parte por la naturaleza no reiterada de los desastres en
muchas zonas. Bn general, la experiencia indica hasta ahora que muchas
actividades de educacidn piblica orientadas a cambiar las respuestas ante una
alerta deben ser considerablemente mejoradas, a juzgar por el hechc de que una
parte de la poblacidn no toma normalmente medidas apropiadas a pesar de haber

entendido perfectamente las alertas.

47/

—/ Dube, 5.C., "Development Change and Communication in Tndia™, en
Communication and Change: The Last Ten Years — and the Next, Schramm y
Lerner (recop.)! University Press of Hawaii, Honoluld, EE.UU., 1976.
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Esto indica que deben emprenderse primero programas de educacidn piblica
en las zonas de desastres ciclicos, como Bangladesh, o muy expuestos a desastres,
en donde hay incentivos para prestar atencidén al programa, y se dispone de
suficientes recursos humancs, materiales y finmancieros para ejecutar el programa

durante largo tiempo.

Decenios de exposicién a pérdidas de vidas y danos en los bienes como
consecuencia de inundaciones o sequias no hacen que los ciludadanos, acostumbrades
a su desgracia, aprendan. E1 miblico, en gran parte, sigue estando mal informado
hasta de las medidas bdsicas necesarias para una preparacidn adecuada contra los
desastres y a menudo no conoce ni las medidas preventivas mds rudimentarias.

Esta situacidn se agrava por una visidn fatalista de las calamidades naturales,
adquirida a veces por siglos de experiencia, Exigird un enorme esfuerzo vencer
la desesperanza o la apatia, especialmente cuando se disponga de pocos recursos
¥ los habitantes afectados por un desastre tengan pocas opciones. Los programas
de obras publicas, acompanados de informacién piblica, podrian ser mfs viables a

corto plazo en esas zonas,

No hay que olvidar que un programa de educacidn piblica debe orientarse
tanto al miblico general como a piblicos especiales. Los programas dobles pueden
educar al piblico general sobre los peligros y la forma de responder a ellos, ¥
a piblicos especiales (como funcionarios gubernamentales de diversos niveles y
funcionarios de organismos que se ocupan de los desastres) sobre sus papeles en

el proceso de prevencidén y mitigacidn y la forma de desempenarlos.

Los programas de educacidn en materia de desastres, si esidn bien elaborados
y ejecutados, pueden dar resultado. ILos programas de educacidén pdiblica para
combatir el peligro de huracanes en los Egstados Unidos son prueba de ello.
Mediante la prensa, la radiodifusidn, el cine y materiales audiovisuales se ha
aumentadoc masivamente la conciencia del peligro. FEl piblico responde ahora de
forma sensata y oportuna, y el resultado ha sido una disminucidn de las pérdidas
de vidas, las lesiones y los danos en los bienes., En el anexo II sc hace uma

breve descripcidn de este programa.

Resultados andlogos se han logrado en China, donde gran nmimero de personas
han aprendido cémo actuar cuando terremctos y desastres similares afectan a sus
comunidades. Fn ambos pafses se ha hecho participar al piblice en el proceso

mismo de alerta: observadores de huracanes en los Estados Unidos, cbservadores
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de temblores y observaciones del comportamientc de los animales en China. En
el anexo I figura una breve descripcidn del programa de alerta de terremotos de

China.

En la Unidn Soviética se estd ejecutando con éxito, desde hace muchos anos,
un programa de educacidn y formacién obligatdérias en materia de defensa civil.
Todos los ciudadanos tienen que dedidar tiempo a adquirir informacidn y
conocimientos especializados que podrian ser necesarios en caso de desastres

naturales o artificiales.

Puede indicarse la estructura rudimentaria de un programa de educacidén
piiblica, aungue el modelo habrd de adaptarse siempre a las necesidades, los

recursos y las condiciones regionales,nacionales o locales:

1) large plazo y no corto plazo;
2) Evaluacién de su eficacia a mitad de perfodo;

%) Incorporacién de la infraestructura de educacidn, desde las

escuelas primarias al nivel universitario;

4) Utilizacién de los medios de comunicacién de masas para

llegar a la masa de adultos;

5) Utilizacidén de medios de comunicacidn populares o de distintos

medics para llegar a otros sectores de 1la poblacidng

6) Orientacién al pdblico general y a piblicos especializados

(es decir, a las minorias de la poblacidn);
7) Orientacién también a los niveles oficiales y gemioficiales;

8) Al principio, comenzar en una zona de desastres ¢ condiciones
de peligro reiterade, donde exista apoyo humano, material y
financiero, y donde haya incentivos para que la poblacidn

reaccione favorablemente al programas

9) Mds adelante, establecer un auténtico programa nacicnal
inserto en las esferas de educacidn y comunicacién del

desarrollo nacional;

10) Debe ser de cardcter nacional, regional o local para aumentar

los alicientes de los que participen en el programa, y su
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conccimiento de los peligros;
11) Debe ser una extensidn del programa de informacidn pdblica;

12) En las etapas preliminares, debe aprovechar las condiciones normales
de vida, las formas habituales de comportamiento, las fuentes

normales de infermacidn, etc...

2. Aprender de otros

Un programs de educacidn publica de esa indole no es realmente tan diferente
(excepto en su contenido) de los que se emprenden en relacidén con el mejoramiento
agricola, la educacién de adultos, la planificacién de la familia y la nutricién.
Hay muchos ejemplos excelentes de programas de educacidn pdblica en esas esferas,
ejecuiados mds o menos en el dltimo decenio en los paises en desarrollo, y seria

Wtil examinar algunos para determinar por qué han tenido &xito.

En el programa de educacién de adultos de las zonas remotas de Terranova
(Canadd), se han utilizado satisfactoriamente peliculas, cintas de video ¥
coloquios rurales para llevar la informacidén a comunidades aisladas. Una gran
parte de las filmaciones han estado a cargo de agricultores y pescadores locales,
como forma de expresar sus gentimientos con respecto a sus propics problemaség/.
En todo programa de educacidén publica de comunidades propensas a sufrir desastres
podrian utilizarse técnicas andlogas. La educacidn de la poblacidn forma parte
de los programas de extensidén rural de Kenya, en particular el programa PBFL

(Planning for Better Family Living: planificacién para una vida familiar mejor)ig{

En este programa, la educacidn de la poblacidn se logra mediante los programas
rurales existentes, las institucicnes agricolas y los servicios de extensidn,

que ofrecen excelentes cauces de comunicacidn con los agricultores y sus familias.
El proyecto se basa en la premisa de que los grupos informales de educacidn -

como clases de educacidn ¥y primeras letras para adultos, agrupaciones femeninas

ig/ Willizamson, H.A. 7"El Proceso Fogo en las Comunicaciones™, en "Adiestramiento
para el desarrollo agropecuario y rural®, UNESCO/FAO/OIT, Paris, 1975.

ig/ Barghouti, S.M. "Educacién de la poblacidén en materia de extensidn rural™,
en "Adiestramiento para el desarrollo agropecuaric y rural™, UNESCO/FAO/DIT,
Paris, 1975.
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v comités de autoayuda, y centros de formacidn de agricultores y de comunidades -
pueden ser de importancia decisiva en esa red de informacidén. Un grupo de

traba jadores de extensidn rural ha introducido un plan de informacidén escalonado
en el que primero se les pide a las familias que indiguen sus problemas, ¥

luego se utilizan materiales de educacidn e informacidn, cursos de capacitacidn

y otros medios para ayudar a resclver esos problemas.

Una reciente publicacidn de 1a UNESCO incluye diez estudios de programas
de educacidn rural ejecutadeos con éxito en el Brasil, el Canadd, Colombia,
Filipinas, la India, el Irdn, el Permi, el Senegal, Tanzania y Trinidad y Tabago.
El libro termina con un andlisis critico sumamente util de lo logradoc en esos
distintos proyectos; cada uno de ellos ofrece muchas posibilidades para otros

programas andlogos de educacidn pﬁblicaég/.

La mayorfa utilizan alguna forma de medios de comunicacidén de masas,
normalmente la radio rural. En el Senegal han empleado la radio educacional

rural (radio educative rurale) y los circulos rurales de oyentes para fomentar

la educacidén de los adultos. Un proyectc similar se ejecutd en el Permi. EI
lanzamiento de un semanario de las comunidades, los seminarics ambulantes y los
programas de radio ayudaron a un programa de educacidn de la mujer en Tabago.
Los medics de comunicacidn de masas se utilizaron para un programa de

planificacidén de la familia en el Irdn.

3. Necesidad de la formacidn

La formacidn puede considerarse como una extensidén de la educacién piblica
a los miembros del piblico general o las personas de publicos especializados.
Un ejemplo de la primera clase es la formacidn de emergencia en materia de salud
o de salvamento que normalmente se ofrece al piblico general. Podria ser Gtil,
por ejemplo, celebrar pericdos de sesiones de formacidn en construccidn de
abrigos contra las inundaciones en las zonas afectadas, o capacitar a los
residentes en edificios altos u otras zonas de poblacién muy pobladas en
procedimientos de comunicacidén de emergencia, para su utilizacidn en los pericdos

anteriores al desastre.

29/ Diaz Bordenave, Juan E., (recop.), Communication and Rural Development,
UNESCO, Paris, 1977.
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La segunda clase incluiria formacién especializada en comunicacidn o
informacidén para quienes ge dedican activamente a tareas relacionadas con los
desastres: formacidn de radiocaficionados regionales para que colaboren entre
si mds eficientemente; formacidn de los coordinadores para casos de desastre,
para lograr mejores relaciones con los medios de comunicacidn; formacidn de los
bomberos, policias o miembros de la milicia en métodos de alarma pidblica
mejorades; formacidn de trabajadores de asistencia social en el funcionamiento
de los cauces de comunicacidén humana y la mejor forma de utilizarlos durante
los desastres; formacidn de los locutores de radic y televisidn en la forma de
hacer frente a los desastres; formacidén de los operadores de teléfonos sobre

cémo responder al enorme aumento de las llamadas telefdnicas.

Existe también un tercer tipo de formacidn en materia de informacidn
piblica: la formacién de funcionarios de informacidn piblica y de otras personas
que se dedican a la comunicacién con el publico como ocupacién profesional
exclusiva, Muchos funcionarios de informacidn piblica son antiguos periodistas
y puede ser dtil capacitarlos en técnicas de difusién, administracién pdblica,

investigacidn en materia de desastires o administracidn en casos de desastre.

La mayorfa de los funcionarios gubernamentales de informacidén han recibido
alguna formacidén en escuelas de periodismo o de comunicacidén, combinada con la
capacitacidn en le trabajo. Bn el Pakistdn, los funcionarics del Ministerio
de Informscidn y Difusién proceden normalmente del periodismc o la administracidn

piiblica ¥, una vez ingresados, reciben dos anos de formacidn.

En el pasado decenic han surgido muchas escuelas de periodismo e institutos
de comunicacidn nuevos. Los institutos regionales han comenzado a prestar
atencidn a esa esfera de la administracién piiblica. Pn Asia, Srgancs regionales
como el Asian Mass Communication Research and Information Center (AMIC), la
Press Foundation of Asia (PFA) ¥ la Asoclacidén de Naciones del Asia Sudoriental
han celebrado seminarios conferencias ¥y reuniones de trabajo sobre los medios

de comunicacidn.

Los programas de estudios de las escuelas de periodisme se han orientado
tradicionalmente a la prensa, con una base de disciplinas humanisticas.
Recientemente se han introducido cursos en medios de difusidn, y los estudios

de base se han desplazado hacia las disciplinas socioldgicas. Los programas
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sobre medios de comunicacidn de masas incluyen normalmente cursos de teoria
socioldgica y prdctica de los medios de comunicacidén de masas. Esa formacidn
es Util para quienes se dedican a tareas relacionadas con los desastres. Sin
embargo, serfa muy factible introducir el estudio de los desastres en los
programas de varios cursos, o incluso dedicar cursos enteros a la utilizacidn

de los medios de comunicacidn en casos de desastre.

Existe ya un volumen considerable de formacion. La mayoria de los
funcionarios gubernamentales encargados de las medidas de emergencia o de la
defensa civil dedican una parte considerable de su tiempo a recibir o impartir

formacién, aungue &sta no se refiera a menudo a la informacién piblica.

Una forma corriente de formacidn consiste en los ejercicios de simulacidn,
una especie de juego para estimar la preparacién para casos de desastre, pero a
menudo se trata de ejercicios puramente internos, de escasa utilidad para el
piblico general, y con frecuencia no incluyen los aspectos de informacién

piblica.

Un reciente documento sobre la importancia de las medidas preparatorias
para la evacuacién en cascs de desastre subraya que la formacidn previa, mediante
los ejercicios del plan de desastre, contribuye de forma importante al éxito
de las evacuaciones cuando éstas son necesariasél/. Menciona también varios
casos en que esa clase de ejercicios de formacidén hubiera podido evitar pérdidas
de vidas innecesarias. Sin embargo, el documento senala que la participacidn
piblica en ejercicios de simulacidn no es de mucha ntilidad a menos que su

necesidad sea evidente y comprendida por el pidblico.

TOna clase andloga de formacidn comimmente utilizada son log seminarios, en
que se rednen los que tienen que cooperar durante los desastres para examinar
problemas ¥y sus posibles soluciones, © en gue se conveca a expertos para

trabajar en esferas determinadas de interds.

1 3 _

2—/ Strope, Walmer; Devaney, John y Nehnevajsa, Jiri, "Importance of
Preparatory Measures in Disaster Evacuations", Mass Emergencies, vol. 2,
No. 1, Elsevier, Paises Bajos, 1977.
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Ia Liga de Sociedades de la Cruz Roja ha participado activamente en esa
labor, ayudando a las sociedades nacionales mediante seminarios técnicos y cursos
de formacién en planificacién y preparacidén antes de los desastres en el plano
regional. Después de celebrar seminarios de esa clase en Singapur (1966),
Trinidad y Tabago (1968) y Filipinas (1972), la Liga desplazé su interés de los
seminarios generales a los cursos de formacidn para delegados en planificacidn
anterior a los desastres y dentro de cada pais, como el organizado en Malasia
(1974). En mayo de 1976, por ejemplo, se organizé en Barbados un seminario
sobre preparacidén para los desastres, por la Orgamizacidn de Socorro de Emergencia
del Caribe, y en septiembre de 1976 se celebrd otro en Fiji sobre preparacién
¥y socorro para casos de desastre, organizado por la Liga con el apoyo de la
UNDRO, en cooperacidén con el Gobierno de Fiji y con la Secretaria de la

Commonwealth.

Puede aducirse que la formacidn de toda la poblacidn de un pais en materia
de desastres no eg viable en todas partes, porque los grandes desastres son
relativamente poco frecuentes. Por ello, muchas personas no estdn lo bastante
interesadas o carecen de incentivos suficientes para participar en planes
voluntarios de formacién. Ia gran mayoria del piblico adopta actitudes de

indiferencia e inclusc adquiere cierta sensacidn de invulnerabilidad o fatalismo.

Una forma de lograr la formacién en gran eacala en materia de desastres
es hacer gque los programas sean legalmente obligatorios, como ccurre en algunocs
paises europeos, entre ellos la Unidn Soviética. Esta puede ser la solucidn

para los paises en que los desastres son reiterados.

El programa de defensa civil de la Unidn Soviética constituye una actividad
de formacidén masiva y general. En los ultimos diez anos 1os planificadores de

defensa civil de la Unién Soviética han introducido las siguientes medidas:

1) Instrucciones obligatorias sobre defensa civil para los
ninos en edad escolar, los jSvenes y los trabajadores de

las fdbricas;
2) Me jor formacidn para los encargados de su ensenanza;

3) Planes de evacuacidn mfs detalladoss
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4) Mayor realismo y viabilidad en la formacidn;
5) Un sistema de comunicacidém mejorado; y

6) Una amplia informacidén por radio, televisidén y prensa.

El cursc obligatorio de 21 horas se establecid en 1954 y se ha ejecutado
en la mayoria de las zonas del pais. En algunas localidades se han dado 14 horas
mis de ejercicios prdcticos. Se presta una atencién considerable a la formacidn
de directores de fibricas y de oficinas, presidentes de explotaciones agricolas
colectivas y estatales, jefes de talleres e ingenieros encargados de fdbricas
v sus delegados, y diversos funcicnarios del Partido, todos los cuales pueden
recibir hasta 35 horas de formacidn y tienen que asistir también a diversos

seminarios y conferencias.

En 1967 se establecid un progrma especial de formacidén de ninos en edad
escolar, para los grados 52, 62 y 72 {edades comprendidas entre los 10 y los 13
aﬁos) de la escuela secundaria, a fin de que recibieran 45 horas de formacidn
oficial. Muchos ninos reciben también mds formacidn en los campos de verano
para pioneros y en los juegos militarizados de la "Zarnitza®™, Esos Jueges
incluyen hasta 12 horas de conferencias, ejercicios y competiciones en materia
de defensa civil., En 1970 se amplid el programa de capacitacidn a las escuelas
técnicas y profesionales, y los estudiantes recibieron 3% horas de instruccidn

en esa materia.

El nimero de seminarios y conferencias ha aumentado, y en 1970 se celebrd
en Checoslovaquia la primera competicidn internacional para equipos de primeros
auxilios. Se utilizan de forma intensiva y continua todes los medios de
comunicacidén de masas, asi como exposiciones y conferencias. Los principales
periddicos nacionales y provinciales han publicado articulos sobre defensa civil.
En la Repiblica Socialista Soviética de Azerbaydn, por ejemplo, en un periodo
de un mes hubo nueve emisicnes de televisidn y 300 articulos en la prensa local
sobre defensa civil. OSe han incorporado a la tarea escritores, periodistas,
pintores y productores cinematcgrdficos, y se han concertadc acuerdes con
algunas de las uniones de escritores para que envien a grupcs de sus miembros
a2 seminarios de dos semanas organizados en el curse central superior de defensa

civil para funcionarics de la Unidn Soviética.
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4. Lo gue puede hacerse

Hay alguncs factores esenciales que deben ser examinados en todo programa

nacional de formacidn en materia de desastres:

1) Criterios para seleccionar el personal;

2) Contratacidn de personal;

3} Elaboracidn de programas de estudios

4) Organizacién y ejecucidn del programa de formacidn;
5) Mantenimiento de la participacién en la formacidn; y

6) Maximizacién del aprendizaje durante la formacidn.

Una #itil guia de los principios de una buena formacidn, especialmente

elaborada para su utilizacidn en los paises en desarrollo puede ser la siguiente:

1) Bstructura: que incluye la planificacidén, la definicidn
de objetivos, y la especificacidn de las clases de

aprendizaje y del orden de las actividades de formacidn.

2) Pertinencia: cuanto mds similares sean las condiciones
del ambiente de formacidn a las del lugar de origen, tanto
mds probable seri que se apliquen los nuevos conocimientos
¥ orientaciones al volver. Esta es una razdn importante para

utilizar téenicas de simulacidén en la formacién,

3) Concrecidn: los objetivos, el aprendizaje y las actividades

de formacidn deben ser concretos y expresarse en comportamientos.

4) Generalidad: al mismo tiempc, debe ser posible hacer

generalizaciones sobre actividades concretas de formacidn.

5) Refuerzo: si una persona no e€s capaz de reconocer los
aspectos positivos resultantes de su propio cambio, puede
volver a comportamientos anteriores, por suponer que sus

esfuerzos han sido indtiles.

6) EBvaluacidn y autocorreccidén durante el proceso: 1la mayoria

de las personas se muestran mds activas cuando reciben



7

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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formacidn si se les proporcionan conocimientos y
criterios de competencia para gue se los apliquen
a si mismos y mutuamente, que cuando son directamente

supervisadas y evaluadas por un experto.

Cardcter abierto y flexibilidad: la formacidn debe responder

continuamente a las necesidades y circunstancilas no previstas

de los que la reciben.

Vinculacidn: entre los elementos del mundo de la formacidn

y los del mundo "exterior”.

Participacidn: mediante técnicas como la simulacidn y el

reparto de papeles.

Costo-efectividad: se trata de obtener el mayor beneficio

para el mayor mimero de personas y por el costo minimo.

Redundancia: toda comunicacidn eficaz incorpora una gran
cantidad de redundancia, para superar la atencidn selectiva

de los que reciben la formacidn.

Sinergia: el aprender se produce mds inevitablemente cuando
cierto mimeroc de insumos procedentes de diversas fuentes

convergen en un mismo punto.

Cardcter del aprendizaje: deben reunirse actitudes,

conocimientos y especialidades.

Transferibilidad: a menos que exista alguna probabilidad de

ensayar ¥y practicar el comportamiento en las condiciones del
lugar de origen, no es probable gue nadie aplique lo aprendido

en el ambiento de donde procede.

Compatibilidads: la formacidén debe sexr compatible con el

historial de quienes la reciben, su formacidén anterior, sus

52/

expectativas y sus condiciones de trabajo futuras=——'.

Havelock, Ronald (recop.), Training for Change Agents: a Guide to the
Design of Training Programmes in Education and other Fieldsg, Center for

Utilization of Seientific Knowledge, Institute for Social Research,
Universidad de Michigan, Ann Arbor, Michigan, EE.UU., 1972.
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Un modelo mds tradicional de curscs de formacidn es el siguienteéé/.

Identificacidn de problemas teessssasansy

Identificacidén de necesidades ‘. casassan
serasns .. Identificacidn de objetives

Definicidén de contenido

Planificacidn

Eleccidn de métodos

Eleccidn y produccidn de recursos

Ejecucidn

Evaluacién

Actividades complementarias y de apoyo

s 4P It R P TAEEBBIBALEn ey

l..lli... Valoracién: Objetivos,

criterios,

LRI BN B RN BN B B TR N O SO S IR S A RN I

indiCadOI‘es. ‘n-nvo.vc-cc.

Todo plan de formacidén en materia de desastres debe tener comoc cbjetivo
final beneficiar a la poblacidén que padece los desastres, aungque esa formacidn
pueda ser enfocada desde el punto de vista del desarrollo nacional. Esto
gignifica que, de hecho, la formacidn en materia de desastres es parte del
desarrollo de la comunidad. Se ocupa principalmente de ayudar a la poblacidén
en el lugar donde vive. Su éxito depende de que consiga obtener la confianza
¥ la cooperacidn voluntaria de la poblacidn. Hay que estimular y educar a las
diversas comunidades gue integran el piblico general en relacién con sus
necesidades e intereses locales., Esto, a su vez, significa que quienes se
ocupan de la educacién y la formacidn piblicas deben ser expertos en relaciones
humanas y en formas prdcticas de mejorar las condiciones locales. Deben sentir
un afecto y un respecto auténticos por las personas y creer realmente en la
utilidad de su labor. Ademds, el éxito no puede lograrse sin la cooperacidn
de muchos niveles del gobierno. La formacidn es una forma de alcanzar esos

objetivos diversos.

Por esta razdn, se puede aprender mucho acerca de la formacidn en materia

wé/ Elsdon, K.T., Training for Adult Education, Department of Adult Education,
Universidad de Nottingham, Reino Unido, 1975.
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de desastres examinando ejemplos de esferas paralelas. En un estudio monogrifico
de un programa de desarrollo de cooperativas en Filipinas (1973—78), 21 piblico
se compone de unos 25.000 barrios o asentamientos rurales de aldea, repartidos
por todo el paisiﬂ/. El objetivo es capacitar al agricultor filipino en métodos
mejores de produccidén y comercializacidn de sus productos. Ese objetivo se

estd logrando por métodos interpersonales y mediante la utilizacidn de los

medios rurales de comunicacidn de masas para alarmar, interesar e informar a la

poblacidén local,

la primera etapa requiere la formacidn en el nivel de las aldeas y se
traduce en la organizacidén y el desarrollo de asoclaciones de aldea. La segunda
incluye la formacidn administrativa y técnica y la formacidn de los miembros
de las asociaciones, lo que se traduce en la agrupacién de esas asociaciones
en una cooperativa rural. ¥n la tercera etapa, las cooperativas se organizan

en importantes centros urbanos.

Ia radio rural se utiliza para avisos y debates en directo (45 Programas
de media hora en ocho idiomas), en forma de un didlogo continuo entre un
escéptico y un convencido en materia de asociaciones y cooperativas de aldea.
las comunicaciones impresas incluyen octavillas y folletes. La evaluacidn
realizada hasta la fecha ha mostrado que los medios de comunicacién de masas
mejorarcn y reforzaron la eficacia de los trabajadores sobre el terreno, y

proporcionaron un importante apoyo al programa en el nivel de las aldeas.

Trasladando el marco a las comunidades propensas a sufrir desastres, resulta
posible prever la formacidn de trabajadores en el plano de las comunidades y
dedicar tiempc a establecer en esas comunidades gistemas eficaces de aviso y

alarma pdblicos, con apoyo de los medios de comunicacidn locales.

Eﬂ/ Diaz Bordenave, Juan E. (recop.), op.cit.
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VII. TECNOLOGIA E INFORMACION PUBLICA

1, Sistemas de telecomunicacién

Esos sistemas son esencialmente vehiculos pasivos de los mensajes: las
conexiones aldmbricas, como teléfones, telégrafos y télex, y sus prolongaciones
bajo los mares en forma de cables submarinocs; y las conexiones inaldmbricas,
como los radioteléfonos y la telegrafia, ¥y su prolongacién por el espacio
mediante satélites de comunicacién. Todos son de naturaleza electrdnica, en
comparacidn con los primitivos sistemas de transmisién del helidgrafo, el

semidforo y la paloma mensajera.

Los sistemas de telecomunicacidn se utilizan intensamente antes de los
desastres, durante los desastres y después de los desastires por los organismos
internacionales de socorro, que comunican por télex con sus oficinas nacionales;
por los departamentos gubernamentales, que se comunican entre af; por los medios
de comunicacidn de masas extranjeros que se comunican por teléfono con sus
corresponsales, los cuales les remiten sus peliculas documentzles por satélite;
por los parientes de ultramar, que telegrafian a sus familias} por las perscnas
del piblico, que telefonean al departamento de policfa o a la emisora local de
radio; y por el "cacique” que telefonea a la capital por la tnica linea que

llega hasta su aldea atravesando el pais.

Sin embargo, hay gue recordar que casi la mitad de los teléfonos del
mindo se encuentran en la América septentrional. Los Estados Unidos tienen
64 por cada 100 habitantes; Guatemala, menos de uno; Etiopia tiene 0,2 y

Bangladesh todavia menos.

la informacidn piblica funciona eficazmente con una infraestructura de
telecomunicacidn que permita que la informacidn llegue al centro de control y
salga de é1. Los servicios de aviso tienen menos dificultades para reunir
datos y difundir avisos de alerta con ayuda de las telecomunicaciones. El
pihlico es informado mediante las radios de transistores, ya que las lineas
funcionan entre el centro de control y la emisora de radio. Sin embargo, las
telecomunicaciones no son un hecho corriente en grandes zonas del mundo, y los

altavoces, sirenas, banderas rojas y carteles murales sustituyen a las
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presentaciones visuales electrdénicas, las impresiones por computadora, los
mensajes grabados en cintas magnetofénicas y las emisiones de radio. (Ia

figura 5 muestra un cartel utilizado en Madagascar).

2. Sistemas de medios de comunicacidn de las comunidades

Los sistemas de medios de comunicacidén de masas (radio y televisidn,
peribdicos, libros y pelfculas) son conocidos. No tan conocidos son, sin
embargo, los sistemas de medios de comunicacidén populares que se describen en
la siguiente seccién. Entre ambas categorfas se encuentran los sistemas privados
de medios de comunicacidén, que participan en cierto modo de las otras dos

categorias.

El teléfono se clasifica normalmente comoc mecanismo de telecomunicacidn
para enviar mensajes personales, perc puede convertirse en un sistema de difusidn
si se conecta con un altavoz situado frente a una multitud, o se deja que funcione
libremente en un programa de "linea directa™ de una emisora de radio. Puede
convertirse en un sistema de circuito cerrado si se utiliza simulidneamente por
personas que celebran una "conferencia a distancia®™. Incluso ha habido programas
por teléfono en que los abonados escuchan las noticias a ciertas horas del dia,
del mismo modo que los abenados de muchos paises llaman para saber la hora o

escuchar el boletin meteorcldgico.

Durante los desastres, el teléfono se convierte en una especie de sistema
de commicacidén de la comunidad para difundir informacidn piblica. El1 pdblico
formula preguntas e informa a los funcionarios por teléfono; los funcionarios,
a su vez, informan al publico y, a veces, se informan mutuamente de la misma
forma. Es muy corriente realizar evaluaciones por teléfono, utilizando muchos
teléfonos simultdneamente para formular preguntas idénticas a gran mimero de

personas.

Grupos de perscnas gque se mantienen en contacto por medios de telecomunica~
cién, como los servicios municipales (bomberos, policia, obras piblicas), las
autoridades de educaciodn (escuelas, servicios de autobuses), las compaﬁias de
taxis y el gobierno, las empresas y la industria ofrecen otros ejemplos de
sigtemas de medios de comunicacidén de las comunidades. Normalmente se trata

de comunicacicnes por radio de frecuencia determinada en las que cada centro
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(DESPUES DEL CICLON)
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(SOCORROS A LOS HERIDOS)
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Mo salir del refugic demasiade proato. Esperar 24 horas, per lo menos, antes de volver a pescar en ¢l mar
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Nu beber el agua de las crecidas porque viene contammada.

Na andar por senderos, salvo que estén lejos de tos lechos de los rios.

Figura 5

Cartel con instrucciones para despuds del ciclén (Gobierno de Madagascar).
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principal de la red puede enviar o recibir mensajes, o de lineas de teléfono
o de télex arrendadas. En épocas de crisis, esas redes de telecomunicaciones
hierven de actividad, cuando los diversos miembros del grupo ¢ de la organizacidn

se comunican o intercambian informaciones.

Un ejemplo destacado de sistema de medios de comunicacidn de las comunidades
son las agrupaciones de radioaficionados, que comunican regularmente entre si.
En muchos paises del mundo, esas organizaciones de aficionados constituyen una
reserva de equipo especializado de comunicaciones, con la correspondiente
capacidad técnica y operacional. En el Canadd hay 13.00C operadores autcrizados
vy muchos miles mds de no autorizados. BSu equipo oscila entre aparatos méviles
de hiperfrecuencia (VHF), de un alcance limitado a algunas millas, y equipo de
alta frecuencia de alcance mundial. Incluso poseen su propic satélite de
comunicaciones: el Oscar 6. Muchos radicaficionados canadienses se ocuparon
de las comunicaciones de emergencia con Managua (Nicaragua), durante el terremoto
de 1972.

Los radiocaficionados nhan resultado ser un elemento muy dtil en muchos
desastres ocurridos en el 1il1timo decenio. La Cruz Roja nacional de los Estados
Unidos ha organizado a esos aficionados en una red de emergencia. Los operadores
de 1la Citizen's Barnd (CB) o del General Radio Service, gue estin normalmente
agrupadeos en las zonas urbanas y cuyas actividades de transmisién son de alcance
limitado, han sido utilizados por la policia, las autoridades municipales, los
departamentos de bomberos y otros organismos oficiales para diversas tareas
relacionadas con los desastres. En una reciente tormenta de nieve en el Canadd,
los operaderes de la CB, montados en vehiculos para la nleve, participaron una
operacién esencial de tisqueday salvamento. Se han autorizado algunas frecuencias
como canales de emergencia, que se han utilizade como centros de informacidn

piblica cuando los otros sistemas de comunicacidn se interrumpian.

Sin embargo, esa tecnologia perfeccicnada no se encuentra en la mayoria de
las zonas del mundo y, desde el puntoc de vista de los desastres mundiales, los
aficionados a la radio resultan casi tan imdtiles como la televisidn: son

demasiado escasos deonde mds se necesitan.
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3. Bistemas de medios de comunicacidn de masas

Se definen normalmente como la difusidn (radio y televisién), la prensa

(diarios, publicaciones periddicas y libros) y el cine.

El cuadro que figura a continuvacidén muestra que, en el dltimo decenio, el
aumento del nimero de receptores de radio y televisidn en los paises en desarrollo
ha sido enorme. El crecimiento de los periddicos ha sido algo menor y ha
disminiido en algunos paises en desarrollo, en tanto que la capacidad cinemato-

grifica s6le ha aumentado ligeramente.

Aparatos por cada mil habitantes

Regidn Receptores de Receptores de Tirada de Butacas
radio televisidn los diarios de cine
Africa 54 [23] 4 [©] 14 4
Asia 41 [20] 4 20 6
América Latina 171 [50] é8 [10] 62 22

Fuente: World Communications, edicicnes de 1964 y 1975. The UNESCO Press, Paris.

(Las cifras entre corchetes representan las estadisticas disponibles para los
anos 1960-62).

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el numero de aparatos o de
ejemplares de diarios no es necesariamente un buen indicador de su empleo, ya gue
la utilizacidn colectiva de los aparatos y la lectura comunal de los diarios es

muy corriente, especialmente en Asia.

A pesar de los espectaculares progresos generales de la expansidn de los
medios de comunicacidn de masas, en particular la radio, grandes sectores de la
poblacidén de los paises en desarrollo siguen careciendo de auténtico acceso a
ellos, en parte a causa de la desigualdad econdmica y en parte porque la difusidn
¥ el contenido de los medios de commuicacidn de masas se orientan normalmente
a piblicos urbanos ¥ no rurales., Incluso en los paises desarrollados hay una
considerable desipgualdad de oportunidades. Aunque en el Canadd hay casi tres

aparatos de radic por habitante, un estudio realizado en una zona aislada y de
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bajos ingresos de Quebec reveld que el 16% de la poblacidn no lefa revistas,

el 71% no vefa pelfculas y el 74% no lefa libros.

Lo mismo ocurre dentro de las regiones, El Asisn Press and Media Directory

de 1974 ofrece la siguiente lista de tiradas de periddicos (diarios y de otra
clase), por cada mil habitantes: Laos - 6; Camboya - 22; Indonesia ~ 7;
Birmania — 93 Tailandia - 24; Filipinas - 35; Repdblica de Vietnam - 67;

Malasia - 74; Singapur - 201; Hong Kong - 485; y el Japén - 511.

Pueden citarse otros ejemplos de diferencias regionales. En siete pafises
africanos no hay prensa diaria, excepto boletines mimeografiados de los servicios
de informacién gubernamentales. En 15 paises africanos no hay ninguna clase de
prensa diaria ¥ algunos paises africanos siguen imprimiendo en el extranjero

sus publicaciones periddicas y libros.

Las variaciones existentes dentro de regiones, paises e inclusoc ciudades
no son el dnico factor que debe tenerse en cuenta. El que la poblacidn tenga
acceso a la radio no significa forzosamente que la escuche, como descubriercn
las autoridades egipcias cuandc distribuyeron radios en las aldeas y viercn que,
en algunos cascs, sdlo se utilizaban para escuchar las ceremonias religiosas.
El tener una radio no convierte a su propietario en cyente habitual, porgue
existen diversas presiones selectivas que influyen en el grado ¥y la clase de
exposicidn a los medios de comunicacidén. Ademds, el haber leido o visto algo

no significa antomdticamente que se haya retenido esa informaciédn.

Los medios de comunicacidn de masas son importantes, y quizd indispensables,
para los aspectos de informacidn publica de la prevencidn de desastres. Pueden
llevar los mismos mensajes a un gran mimero de personas de forma muy rdpida,
¥ esos mensajes pueden ser comprendidos por personas que no saben leer (mediante
la radio y la televisidn) 7 que quizd no tengan accesc a los medios de difusidn
(mediante peliculas, presentaciones audiovisuales y las fotografias e

ilustraciones de la pdgina impresa).

Los medios de comunicacidén de masas, como las telecomunicaciones, tienden
a orientarse hacia los centros urbanos y siguen lineas claras de desarrollo.
El ritmo creciente de la urbanizacidn puede apreciarse en todas las partes del

mundo., En América Tatina, se estima que el 80% de la poblacidn vivird en
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ciudades de 20.000 habitantes o mds para finales de sigloe, las pruebas de la

22

urbanizacién del campo pueden apreciarse en todas partes==’,

Esta tendencia urbana puede tener algunas repercusiones en el desarrollo
de los medios de comunicacidn de masas. La urbanizacidn va seguida normalmente
por un aumento del grade de instruccidn y un crecimiento de log medics de
comunicacién, y se ha sugerido gue la expansidn de las radios de transistores
¥y del transporte rdpido puede estar acelerando el crecimiento de los medios de

comunicacidn mds de lo gue indican las apariencias.

Cabe esperar que los modelos actuales de crecimiento contimden y que 1la
tecnologia de los medios de comunicacidén de masas se hage menos costosa y mds
general. La utilizacidn de los medios de comunicacién de masas para fines de
informacidén y educacidn piblicas seguird ese modelo de crecimiento, a medida
gue haya cada vez mas personas en los paises en desarrollo que tengan acceso a

los centros de los medios de comunicacidn de masas.

4. Tecnologia futura

Es probable que el desarrollo de los satélites se convierta en el aspecto
de las comunicaciones relacionado con los desastres mis estudiado en el prdéximoc
decenio. Una posibilidad es utilizar los satélites para poner en funcionamiento
sirenas de alerta de peligros en el plano local. Otra es establecer un enlace
entre computadcras y satélites para diversos fines de administracidn de dates.
Otra sugerencia consiste en utilizar los satélites - juntamente con aeronaves y
plataformas maritimas ¥y terrestres - para crear una red de sansores que
proporcione una alerta anticipada centra diversas clases de desastres, con alcance
mundial. Hay también una propuesta de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) para crear un sistema espacial de comunicaciones de radio para prestar
ayuda cuando se produzcan desastres naturales: se llevarian por via adrea al
lugar del desastre pequenos transmisores—receptores portdtiles, que permitirfan

una comunicacidn instantdnea con cualquier lugar del mundo por medio de satélites.

5/

==/ Naciones Unidas. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales.
Crecimiento de la poblacidn urbana y rural del mundo, 1920-2000. Estudios
demogrdficos, Nc. 44, Naciones Unidas, Nueva York, 1969.
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En 1la esfera de la prevencién de desastres, las imdgenes transmitidas por
satélites pueden utilizarse con éxito para estimar la propensién a las
inundaciones de determinadas zonas (levantamiento de mapas de las zonas expuestas
a inundaciones). Puede conseguirse copn rapidez informacidn exacta scbre toda

una cuenca hidrogrifica o fluvial a partir de datos obtenidos por observacidén
remota por medio de satélites, mientras que, de otro modo, serian necesarios,
largos estudios. Diversos programas educacionales por medio de satélites, como
l1os de la India y el Brasil, parecen prometedores. Uno de ellos es el PEACESAT,
un enlace multilateral entre diez localidades del Paci{fico por medic de satélites,
con capacidad para transmisiones telefénicas, telegrdficas y de datos, utilizado

para conferencias, y en la ensenanza y la investigacidn.

las radios portdtiles de transistores son muy numerosas; cabe esperar que
pronto haya tambien una gran cantidad de televisores portdtiles de transistores.
De hecho, existen ya, porque ge ha fabricado un receptor de televisidn
transistorizado, instalado sobre un vehiculo para todo terreno, que puede
utilizarse en las aldeas mds remotas sin fuente de energfa eléctrica, y en el
que pueden contemplarse emisiones directas de televisidn, cinescopios, y cintas

¥ casettes de video.

Todavia se siguen buscando algunos medios relativamente simples: un
proyector audiovisual gue proyecte diapositivas, peliculas y pidginas impresas,
toque cintas o discos, tenga su propia fuente de energfa, sea sencillo de
manejar y pueda ser llevade facilmente por una persona; ¥ una pequeﬁa imprenta
que imprima, pliegue y encuaderne ficilmente, convierta los desechos agricolas
locales en papel, funcione con diversos combustibles o fuentes de energia,

incluida la manual, y pueda transportarse en la trasera de un camidn.



