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ANEXO I

El sistema de alerta sismica y los programas de informacidn

y educacidn piblicas sobre terremotos de China

En la larga historia de China se han producido graves terremotos. El de
1556 en Shan-tse, en el que unas830.000 personas perdieron la vida, quizd haya
sido el mayor desastre natural de la historia de la humanidad. Terremotos
importantes se produjeron en Hsingtai en 1966, Haicheng en 1975 y Tangshan en

1976. S6lo en este dltime, las victimas se estimaron en mds de 650.000.

A raiz del desastre de 1966, se dic prioridad elevada a la prediccidn y
alerta de terremotos. ILa Oficina Sismolégica del Estado, constituida en el seno
de la Academia de Ciencias de China en 1971, desempend un papel fundamental en
la administracidén y la coordinacidn de la prediccidn sismica. Algunas de las
funciones de 1a Oficina son hoy de aviso o de facilitacién, pero sigue siendo la
dnica organizacidn central que mantiene contactos con los equipos, brigadas y

oficinas sismoldgicas locales y provinciales.

Las dependencias sismoldgicas provinciales se encargan de todos los aspectos
de los esiudios sismicos realizados en esas regiones, incluidos la observacidn,
la reunidn y el andlisis de datos en todos los niveles, y el problems de las
predicciones sismicas y de la divulgacidn de informacidn sobre los terremotos
en la poblacidén. El lema "direccidén de dos niveles, con la localidad de que se
trate™, refleja las relacicnes entre la Oficina, los gobierncs locales y las

dependencias sismoldgicas provinciales o regionales.

Hay 17 estaciones sismicas bdsicas en China, y unas 250 estaciones
regionales adicionales. Esas estaciones, con los institutos de investigacidén y
las dependencias sismoldgicas provinciales o regionales, emplean a unos 10.000
técnices en la prediceidn sismica y la investigacidén conexa. Se estima gque unas
100,000 personas participan también, en calidad de aficionados, en la labor de

prediccidn.
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La finalidad de ese mecanismo es predecir los terremotos de magnitudes
superiores a 5, con un error de epicentrc menor de 50 kms,, una prediccidn exacta
del momento con un error menor de 2 & 3 dfas y una precisidén de la magnitud
menor de 1 unidad. Los chinos han predicho hasta ahora 11 terremotos, aungue
la dnica prediccidn con éxito de un terremoto que haya causado graves danos sobre
la que se dispone de informacién adecuada fue la del ocurrido el 4 de febrero
de 1979, en la provincia de Liaoning, en donde se registrd un temblor de

intensidad 7,3 en la escala de Richter.

E1l complejo proceso de adopcidn de decisiones comprende a los aficionados
¥ a las autoridades politicas locales. Esto puede explicar en parte la
aceptacién por las masas populares de la disciplina que implica una evacuacién
total, a bajas temperaturas, en unas condiciones primitivas. No se informa
piblicamente de las predicciones no realizadas, las "falsas alertas" ni las
evacuaciones innecesarias. Hay informes de que se han producido "falsas alertas™

en los niveles superiores, gque se han traducido en evacuaciones de la poblacidn.

5in embargo, la prediccidn del terremoto de Haicheng y la evacuacidn
correspondiente fueron un éxito, y mediante ese gistema de prediccién y alerta
se evitaron muchas pérdidas de vidas, Mis de un milldn de personas vivian en la
zona del epicentro y fueron afectadas por la evacuacidén. Dos tercios de las
comunas de la zona resultaron gravemente danadas ¥y la mitad de las viviendas
gravemente danadas o destruidas. ILa ciudad de Haicheng, de una poblacién de
100,000 habitantes, se encontraba a 30 kildmetros del centro y fue completamente

destruida.

La evacuacidén forzosa se realizd a —2400 ¥ las personas fueron trasladadas
a abrigos primitivos de campana. Sin embargo, la tasa de mortalidad fue
sorprendentemente reducida; las muertes estimadas fueron de 250 a 300 en dos
comunas, de una poblacidn total de 1,6 millones de habitantes. Las otras cifras
son comparables: en la comuna de la Aldea del Tigre, que resultd gravemente

danada, sélo 20 personas resultaron muertas de las 35.000.

iComo funciona este sistema de prediccidn y difusidn de la alerta”
Partiendo de andlisis de los datos histéricos sobre la actividad sismica (China

cuenta con registroes de terremotos de 3.000 aHOS) ¥y de observaciones de la
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inclinacidn del suelo, la Oficina decidid que era probable un fuerie terremoto
en la parte meridional de la provincia de Liaoning. Se inicié una campana
piblica para mantener informada a la poblacidn y se establecidé una red de

obgervacidn de efectos premonitorios.

Los puestos de aficionados comunican normalmente a la oficina sismolégica
local y a las estaciones regionales sus predicciones, basadas en anomalias
premonitorias definidas por ellos arbitrariamente., Los informes de esas
predicciones aisladas de aficionados se cotejan en la oficina sismoldgica del
condado o del distrito, en la estacién regional, o en ambas. BEsas oficinas comuni-
can al comité local del partido politico y a la brigada u oficina sismoldgica
provincial si creen que existe una gran posibilidad de que se produzca un
terremoto. E1 comité local del partido decide las medidas apropiadas en su
propio distrito. Esto puede traducirse en evacuaciones locales y otras
precauciones, aunque un grupo de andlisis de nivel mds alto pueda no estar de

acuerdo en la probabilidad de tal accentecimiento.

Aproximadamente el mismo proceso se produce en otros niveles a medida gue
en el nivel provincial se comparan datos mds generales. Si se considera que una
prediccidn estd justificada, se comunica asi al Srgano politico provincial, y
se comunica también a la red de informacidn para alertar a los condados ¥y
distritos que se encuentran en la zona potencialmente afectada. BSe celebran
consultas en sentido ascendente y descendente dentro de esa cadena, ¥y los érganos
politicos locales adoptan decisicnes en su nivel, por ejemplo, construir defensas

o almacenar alimentos o medicamentos.

Durante el terremoto de Haicheng, miles de personas participaron en la
observacidn en gran escala y las tareas de glerta. En diciembre se produjo una
falsa alerta y se evacud a la poblacién durante dos dias, con tiempo frio.
Hacia finales de enero, cuando parecia inminente un terremoto, las distintas
comunas ¥ las brigadas familiares montaron tiendas de campaﬁa ¥ construyeron
refugios temporales, y organizaron grupos de trabajo para ayudar a los jdvenes,

los ancianos y las perscnas incapacitadas.

Bl Comité Provinecial del Partido Revclucicnario fue avisado por la QOficina

Sismoldgiecs de Limoning, el 4 de febrero, de gque se produciria un terremoto en
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el plazo de tres horas. BSe adoptaron medidas locales por les comités del partido
de Haicheng-Yingkoo: se cerraron almacenes; se ordend a los habitantes de las
comunas que se trasladaran a refugios exteriores; la milicia obligd a la evacua-
cidn, a pesar del tiempo muy frio: se transmitieron noticias sobre el terremoto
por radio; los equipos de produccidn proyectaron peliculas para los gue se
encontraban en los campos; y las personas que velvieron a sus hogares fueron

evacuadas por la fuerza.

Como ha observado un autor, desde el punto de vista técnico fue el primer
terremoto importante del mundo adecuadamente previsto. Sin embargo, un progreso
mayor es educar a la poblacidn para que participe en programas de predicecién y
acepte la perturbacidn de sus vidas que acompaﬁa a toda acecién adoptada despuds
de una prediccidén sismica. En este aspecto radica guizad la mayor importancia

de la participacidn popular en programas masivos de prediccién.
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ANEXO II

Bl sistema de alsrma de huracanes y los programas de informacidm piblica y

educacidn publicas sobre huracancs de los Estados TUnidos

Los huracanes constituyen una amenaza reiterada en las costas del Atlintico
v del Golfo de los Estados Unidos y, a veces, en la zona del Pacifico. No
obstante, la tasa de mortalidad por huracanes en los Estados Unidos ha disminuido
grandemente gracias a las oportunas alertas, desde que la tormenta de Galveston
(Texas), en 1900, costé 6.000 vidas. Sin embargo, los danos en los bienes siguen
aumentando. Las inundacicnes provocadas por el huracdn Agnes en 1972 causaron

danos por valor de mis de 2,000 millones de d8lares de los EE,UU,

En el plano nacional, la responsabilidad principal de las alertas de
desastres naturales corresponde a la Administracidn Nacional Maritima y Atmosférica
del Departamentoc de Comercio de los Estados Unidos. Mucho antes de que un
huracdn se forme, los cientificos del Centro Nacional de Huracanes (una oficina del
Servicio Meteorolégico Nacional situada en Miami, Florida), de esa Administracién
han estado reuniendo datos meteoroldgicos de los satélites ambientales y aeronaves
de investigacidn de la Administracidén, ayudados por los vuelos de reconocimiento
de huracanes de las Fuerzas Aéreas de los Estados Unidos. Muchos buques
trasatlinticos comunican regularmente el tiempo que hace en el mar a estacicnes
meteoroldgicas de la costa ¥y, en su caso, los huracanes son detectados por radar

por una red de estaciones de seguimiento del Servicio Meteoroldgico Nacional.

Una vez localizado el huracdn, se pone en funcionamiento un complicado
sistema de alarma de muchos escalones, a cuyo frente se encuentra el Centro
Nacional de Huracanes, juntamente con los cinco centros de las costas del
Atldntice y del Golfo designados como oficinas de alerta de huracanes (Miami,

Nueva Orleans, Wdshington, Boston y San Juan, en Puerto Rico). Esas dependencias
estdn enlazadas con el Servicio Meteoroldgico Nacicnal por comunicaciones normales,
un circuito especial de teletipo para huracanes y un "teléfono rojo™ para esos

Casos.

Los comunicados son de dos clases: vigilancia de huracdn, dada de 30 a 36

horas antes de su llegada, que avisa a los residentes y autoridades de la cosata de
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la amenaza; y alerta de huracdn, dada de 12 a 18 horas antes de su llegada, que
senala la necesidad de adoptar medidas inmediatas, incluida la evacuacidén de la

zona de peligro si es necesario. Se utiliza también una escala de intensidad de

huracanes de 0 a 10.

Ademds del Servicio Meteorolégico Nacional, muchos organismos proporcionan
personal y medios para difundir las alarmas. La Guardia Costera de los Estados
Unidos recibe las alertas del Servicio Meteoroldgico Nacional y las transmite a
los pequeﬁos barcos de las zonas costeras y a los buques en alta mar. lLas
Puerzas Armadas de los Estados Unidos alertan a lag bases militares y a las

aeronaves en vuelo.

Hay dos gervicios de alerta conectados: las alertas de organizaciones y las
alertas piiblicas. Los dWltimos elementos del sistema de alerta de huracanes son
la radic, televisidn y los diariocs, asi como los organismos de los Estados, los
condados locales que participan en el sistema general de alarma de desastres

naturales.

Hay algunas redes de teletipo, nacionales y de zona, utilizadas por el
Servicio Meteoroldgico Nacional en cooperacidén con otros organismos gubernamen-—
tales. Algunos organismos con necesidades especializadas maniienen también
redes de teletipo, como la Guardia Costera de los Estados Unidos, para comunicar
las alarmas de desastres naturales a sus distintas estaciones. Los servicios
aldmbricos de las agencias de noticias, como la Associated Press (AP) y la United
Fresg International (UPI), mantienen sus propias redes de teletipe, que transmiten
también previsiones meteoroldgicas a los usuarios de los medics de comunicacidn

de masas,
Hay tres elementos principales en las alertas a las organizaciones:
a) Fl sistema de coordinacién de alertas por teletipo del

Servicio Meteorcldgico Nacional, que transmite cada hora

informes de radar por medioc de cinco circuitos;
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El sistema aldmbrico del Servieio Meteoroldgico Nacional,
que transmite predicciones, vigilancias, alertas
meteoroldgicas y datos de esta indole a los medios de
comunicacidén de masas para su difusidn piblica (se

extenderd a todo el pais para finales de 1978);

El sistema nacional de alerta de la Administracidn de
Preparacidén para la Defensa Civil, que funciona
continuamente con 1.867 centros de alerta en todo el

pais. Aunque destinado principalmente a la alerta contra
ataques, puede emplearse también para alertas de desastres

naturales importantes.

verdadera responsabilidad de la alerta piblica incumbe a las distintas

oficinas locales del Servicioc Meteoroldgico Nacional. Hay varios sistemas de

alarma pidblica en funcionamiento:

a)

b)

Un sistema de sirenas administrado por la Administracidn de
Preparacidn para la Defensa Civil, destinado a su utilizacidn
conjunta con el sistema de alarma nacional como alerta de atague,
perc controlado por las autoridades locales ¥y disponible para

alertas de desastres naturales.

Anuncies telefdnicos grabados de distintas clases: un servicio
local del Servicio Meteorolégico Nacional que puede atender hasta

10 1lamadas a la vezj un servicio de gran volumen que atiende

hasta 1.000 1lamadas simultfneamente por medio de las companias

de teléfonos piblicos (19 ciudades cuentan actualmente con ese
servicio); y predicciones y alertas previamente grabadas que se
ingtalan y cperan por compaﬁias teleflnicas. Actualmente se dispone
de uncs 1,000 mensajes pregrabadcs, de esa clase que se programan
automdticamente en el sistema telefénico al recibir un mensaje

codificado del Servicio Meteoroldgico Nacional.

El Servicio Meteoroldgico Nacional administra también un sistema

de radio VHF-FM que tranzmite continuamente informacidn sobre
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previgiones meteoroldgicas, con capacidad para dar una senal

de alerta. Las oficinas del Servicio Meteorclégico Nacional
estan dotadas de transmisores de un alcance de 40 a 60 millas.
Los planes actuales son ampliar la red a 320 emisoras para 1979
¥, en su dia, extenderla al pais entero, formando un sistema

de alarma de desastres naturales.

Ia Administracién Nacional Mar{tima y Atmosférica estd estudiando
actualmente la viabilidad de utilizar los satélites de comunicacidn

para 1la alerta de desastres naturales.

las emisoras locales de radio y televisidn pueden utilizar
senales de notificacidn de medidas de emergencia; esas senales
pueden transmitirse localmente a receptores individuales para

notificar las alertas urgentes.

la Administracidn de Preparacidn para la Defensa Civil estd
elaborando un sisftems de comunicaciones por radio de alcance
nacional para las alertas de ataques y de peligros naturales. B5Se
estdn ensayando ghora receptores individuales para su utilizacidn

por el pidblico general.

las emisoras comerciales de radio y %televisidn participan en las
alarmas de desastres naturales con cardcter voluntarioc. Esos
medios de comunicacidn reciben normalmente informacién del
gervicio aldmbrico del Servicio Meteoroldgice Nacional o de los
servicios aldmbricos de las agencias de noticias (o mediante
radios VHF-FM o llamadas telefdnicas directas de las oficinas
locales). Ias emisoras transmiten a veces directamente al pdblico
boletines meteoroldgicos, aviscs y alertas, a medida que los
reciben del Serviecio Meteoroldgico Nacional. En algunos casos,
las emisoras han establecido su propia red de *"observadores
meteorcldgicos™ y facilitan a su pdblico observaciones hechas sobre
el terreno. Desde 1976, toda emisora de difusidn de los Estados
Unides tiene que disponer, segun las normas de la Comisidn Federal

de Comunicaciones, de un receptor del sistema de radiocdifusidn
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de emergencia de dos frecuencias. La Comisién Federal de
Comunicacidén y la Administracién de Preparacidn para la Defensa
Civil han elaborado también un modelo de plan (Plan Parkenburg)
para su utilizacidén por las emisoras al elaborar sus propios

planes locales de emergencia.

h) Existen muchos otros métodos piblicos de alarma utilizados por las
autoridades locales: en las zonas costeras se emplean banderas
para senalar los huracanes; hay senales para alertar de peligros
estacionales (como en el caso de incendios); la defensa civil, la
policfa, los bombercs y ctros departamentos analogos localea
utilizando sirenas; los sistemas de altavoces y megdfonos; los

sistemas "MUZAK" comerciales instalados en lugares piblicos, etc.

Desde hace algunos anos se ejecuta un importante programa de informacidn
y educacidn piblicas para crear una conciencia del peligro de huracanes, programa
que ha comenzado a mostrar sus resultados positivos, reflejindose menores danos

y pérdidas de vidas como congecuencia de los huracanes.

HURRIGANE

AWARENESS

Figura 6. Senal tipica empleada en los Estados Unidos
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El Servicio Meteoroldgico Nacional (dependiente de la Administracidm
Nacional Maritima y Atmosférica) cuenta con una organizacidn de preparacidn para
los desastres que tiene una campaﬁa para todo el ano de publicaciones, peliculas
y otros materiales audiovisuales, que se difunden activamente por medio de los

érganos locales y regionales.

Ese material comprende l¢ siguiente:

Hurricanes, Florida and You {Huracanes, Florida ¥y usted): mapa

mural en el que figuran la lfnea de oleajes tempestuoscs del
Estado en 100 aﬁos, una carta de trayectorias de huracanes en la
zona (con insertos de ciudades), una lista de los principales huracanes

ocurridosg en el Estado, y una lista de normas de seguridad;

Hurricane Warninz {(Alerta de huracanes): folleto para ninoss

Getting Through (Cémo superarlo): folleto para administradores

e instituciones;

Survival in a Hurricane (Supervivencia en un huracén): uns pequena
D q

tarjeta para llevar en la billetera, con normas de seguridad para casos

de huracdn;

The Hcmeport Sto;x,(La historia de Homeport): relatc novelado de cémo

funcionaria un plan de desastres para casos de huracan en una

comunidad;

Hurricane {Huracdn) y When a Hurricane Threatens (Cuando amenaza

el huracdn): dos folletos informativos sobre huracanes;

Some Devastating Hurricanes of the 20th Centu;yA(Algunos huracanes

devastadores del siglc XX): dates y cifras con ilustraciones;

Hurricane Tracking Chart (Carta de trayectorias de huracanes):

con distancias y explicaciones del significado de la "vigilancia de

huracdn® y la "alerta de huracdn”™;

Leasons from Hurricane Eloise (Lecciones aprendidas del huraedn

Eloise): 45 diapositivas con notas; y

Hurricane Decision (Decisiones en casos de huracdn): pelfcula en

colores de 16mm., de 14 minutos de duracidn.
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En el plano de los Estados, se estd ejecutando un programa ccmpleto y

general de conocimiento de huracanes, en cooperacidn con el Consejo Costerc y

Marino de Texas, la Texas Catastrophe Property Insurance Association ¥ la Divisidn

de Servicios de Emergencia para casos de Desastre del Gobernador.

El material sobre huracanes preparado ¥ distribuido en 1977 incluye el
siguientes
1) Hurricane Survival Checklist and Map (Lista de comprobacidn ¥ mapa para

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

la supervivencia en caso de huracan): resumen en una pdgina de informa-
cién esencial para la supervivencia; en 1977 se distribuyeron 750,000
ejemplares, en inglés y espanol, por medio de las oficinas locales de
preparacidn civil, pequnos centros de exposicidn (situados en su mayorfa

en supermercados) ¥ DOT COIrreo.

Varias cintas de televisidn de los servicios piblicos (una secuencia
animada de 10 segundos y una entrevista de 60 segundos, y redistribucidn

de cintas anteriores).
Sesenta cintas de entrevistas de radio de 5 minutos.

Varios anuncios de periddicos de servicios miblicos, en inglés y en

espanol {utilizados también por algunas emisoras de radio).

Una versién para los periddicos del folletoc com la lista de comprobacidn
¥ el mapa, para su utilizacidn como material de los servicios piblicos.
Recortes de diarios indican que ese material se ha utilizado en unas

50 publicaciones, con un total de mds de un milldn de lectores.

Cartel para su utilizacidn en escuelas, enviado también a todas las

emisoras de radio y de televisidn.

Dos juegoe de material para los medios de comunicacidén (el primero, de
interés general, y el segundo para su utilizacidn en plena estacidn de
huracanes). Los juegos incluyen material producido por este programa

conjunto, como folletos y opisculos del Servicio Meteoroldgico Nacional.

Comunicados de noticias, octavillas y opisculos {todos ellos muestran

en lugar destacadc el emblema de la alerta de huracanes).
Sesidn de diapositivas.

Presentaciones en conferencias.
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Dos publicaciones importantes que se han utilizado ampliamente son

Pictorial Atlas of Texas Coastal Hazards (Atlas ilustrado de peligros de la

costa de Texas), una guia ilustrada de 52 pdginas sobre lo ocurrido en huracanes
recientes y posibles casos de desastre en la costa, como medios de evacuacidn
insuficientes, edificios mal construidos, zonas de inundacién, etc., preparado

por el Consejo Costero y Marino de Texas; y Hurricane on the Texas Coast

(Huracanes en la costa de Texas), una descripcién de 52 piginas, con datos
cronoldgicos sobre los huracanes e informacidn esencial sobre supervivencia,

preparado por el Centro de Geociencias aplicadas de la Universidad de Agricultura
¥ Mecdnica de Texas.
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ANEXO III
En 1973 se publicé una lista de 23 conclusiones obtenidas de investigaciones
socioldgicas generalizadas, con el titulo "Lo que debe saber un buen director de

noticias sobre las alertas de desastre"éi/.

Los directores de noticias y las alertas de desastre

1) Toda emisidn de un mensaje de alerta, especialmente si es de las
primeras, sdélo serd aceptada literalmente por una minoria de quienes la reciban.

La mayoria intentardn confirmarla durante algin tiempo.

2) Cuanto mayor sea el mimero de mensajes de alerta que reciba una persona,

menores seran sus esfuerzos por confirmar esa alerta.

3) Cuanto mis préxima se encuentre una persona s la zona considerada como
objetive de una alerta, tanto mayores serdn la frecunecia de las comunicaciones

personales y el mimero de fuentes utilizadas en los intentos de confirmacidn.

4) Ias alertas de fuentes oficiales (policia, patrullas del BEstado,

departamentos de bomberos) serdn creidas mis ficilmente.

5} El contenido del mensaje, por si mismo, influye en su credibilidad.
Cuniato mds exacito y coherente sea el contenido de varios mensajes, tanto mayor

serd la creencia en ellos.

6) Cuanto mds personal sea la forma de comunicar el mensaje, tanto mds

fdcilmente serd creido.

T) La creencia en un posible efecto del desastre aumenta a medida que

aumenta el mimero de alertas recibidas.

61/,

—'Esta lista se incluyd en un volumen titulado Natural Harzards Warning Systems
in the United States: a Research Assessment, por Denis S. Mileti, publicadoc
en 1975 como monografia por el Instituto de Ciencias del Comportamiento,
Universidad de Colorado, Boulder, Colorado, juntamente con una serie de
recomendaciones para emisoras sobre "™lo que se debe hacer™ y "lo que no se
debe hacer."™
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8) Para la creencia en un mensaje es importante que su receptor tenga

la sensacidn de que el emisor estd seguro de ese mensaje.

9) La credibilidad de un mensaje depende de lo gue ocurra en el proceso
de confirmacidén. Ia respuesta de las fuentes oficiales a las peticiones de

ratificacidn, corroboracidén o refutacidn ayuda a determinar la credibilidad.

10) TUna persona creerd mds facilmente una alerta de peligro inminente

cuando los cambios que percibe en su ambiente fisico confirmen el mensaje

amenazador.

11) Las personas que ven que otras se compertan como si creyeran en la

autenticidad de una alerta creerdn también mis facilmente esa alerta.

12) 1la experiencia anterior puede hacer menos creibles las alertas
actuales si el desastre no forma parte de esa experiencia, o mds creibles si el

desastre forma parte de ella.

13) Cuanto mds préxima se encuentre una persona a la zona considerada como
objetiva de la alerta, tantos mis rumores escuchard y tanto menos exacta serd

su comprensidn del cardcter de los acontecimientos previstes.

14) Las personas no proceden inmediatamente a evacuar un lugar cuando
reciben la primera alerta, y el mimerc de alertas que reciben luego guarda

relacidn directa con esa decisién.

15) A medida que el mensaje de alerta aumenta en exactitud, informacidn
sobre las pogibilidades de supervivencia, coherencia con otras alertas, claridad
sobre la naturaleza de 1la amenaza, o algunos de esos aspectos o todos ellos,

aumenta la probabilidad de una respuesta adecuada.

16) El que una persona adopte medidas o no depende de su creencia en el
mensaje de alerta. Sin embargo, aungque lo crea, puede dejar de adoptar medidas

por una interpretacidn errdnea del sentido del contenido del menszaje.

17) La evacuacidn de un lugar suele ser un fendmeno familiar. La mejor
forma de lograrla parece ser enviar mensajes repetidos de cardcter perentoric por

conducto de los medios de difusién, que estimulen la discusidn en el seno de la

familia e induzcan a esa evacuacidn (si es que realmente se produce).
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18) Es mds probable gue evacden un lugar las personas que reciben alertas

personales de las autoridades en un ambiente familiar.

19) Es mds probable que las personas con una experiencia reciente en

materia de desastres adopten medidas de proteccidn.

20) Es importante también el tiempo estimado hasta la produccidn del

desastre.

21) Es de importancia decisiva la creencia de que el efecto puede

producirse en la localidad gue una persona estd a punto de evacuar.

22) Las personas de mds edad tienen menos probabilidades que las jévenes ds
recibir alertas, cualquiera que sea la fuente de £stas, y es mencs probable

que adopten medidas de proteccidn.

23) Cualquiera que sea el contenido del mensaje de alerta, las personas
suelen definir un efecto potencial teniendo en cuenta su experiencia anterior con

ese agente concreto de desastre.

Para emiscoras: "Lo gque se debe hacer™ y "Lo gque no se debe hacer"™

LO QUE SE DEBE HACER!:

1} Establecer y mantener comunicaciones directas "a prueba de
accidente®™ con la oficina local del servicio meteoroldgico

nacional.

2) Establecer medios de producir energia eléctrica en caso de
cmergencia y asegurarse de que se comprueba y mantiene

regularmente.

%) Planificar de forma que la emisora local pueda hacer frente
a sus obligaciones de alerta hasta en las "peores"
circunstancias imaginables (falta de funcionamiento del

equipo, ausencias de personal).



4)

5)

6)

7)

8)
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Comprobar que todos los locutores saben exactamente cémo

utilizar cada clase de mensaje de alerta.

Realizar varios "ejercicics de calentamiento™ al comienzo de

cada estacidn, en relacién con los peligreos estacionales.

En el caso de inundaciones, estar dispuesto a dar informacidn

concreta sobre las manzanas o zohas cuya inundacidn se prevé,

Formular todos los mensajes de alerta de la forma mids concreta

posible y repetirles, repetirlos y repetirlos,

Formular los mensajes de alerta de la forma mds personal
posiblet personal en su contenido y haciendo que personas

bien conocidas y muy respetadas den la informacidén y el consejo.

LO QUE NO SE DEBE HACER:

Dar ninguna informacidn si no se estd seguro de su exactitud.

Radiar un mensaje de alerta ocasional intercalado en la
programacidn no ordinaria, si se quiere gque los oyentes

adopten medidas rdpidas de proteccidn.

Dar informacidn general, si existe la posibilidad de disponer
de informacién mds concreta que pueda radiarse con tiempo de
anticipacidn suficiente., (la informacidn anticipada y
general tiende a disminuir la credibilidad de la ulterior

¥ concreta).

Suponer que los oyentes han escuchado cualguiera de los

mensajes anteriores de vigilancia o alerta.

Suponer que los oyentes conocen las medidas concretas de

proteceién que deben adoptar.

Olvidar que algunos de los oyentes son forasteros que se

encuentran en la zona ¢ viajan por ella por vez primera.
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~ Pexrmitir que meses y anos sin desastres induzcan a una
confianza excesiva. Hay vidas humanas que dependen del

personal y de los medios de la emisora.

- Digimular ni exagerar la importancia del peligro. ILa
mejor respuesta del miblico se obtiene cuando se ofrece
una informacidn concreta sobre el peligro personal sin

cacy on extremiamos.

~ Recurrir al azar a cualquier desastre anterior para
obtener material de informacidn que radiar cuando existe
una alerta. Debe tenerse material procedente de diversos
casos anteriores y seleccionar el mds apropiado para el

"acontecimiento inminente®.
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ANEXO IV

. c e epae . 62
Medicidn de la opinidn publica—

l) la opinidn es muy sensible a los acontecimientos importantes.

?) Los acontecimientos de importancia insdlita pueden hacer
variar temporalmente la opinidn publica de un extremc a
otro. ILa opinidén no se estabiliza hasta que pueden
contemplarse con cierta perspectiva las consecuencias de

los acontecimientos.

%) Generalmente, la opinién estd mds determinada por los
acontecimientos que por las palabras, a menos que esas

palabras se interpreten como "acontecimientos™.

4) Las declaraciones verbales y descripcicnes de formas de
actuar tienen la mdxima importancia cuando la opinién no
esta estructurada, momento en gue las personas son sensibles
a las sugerencias y buscan una interpretacidn de una fuente

fiable.

5) En general, la opinidn piblica no prevé las emergencias;

sélo reacciona cuandco se producen.

6) Psicoldgicamente, la opinién estd determinada bdsicamente
por el propic interés. Los acontecimientos, las palabras
o cualesquiera otros estimulos sSlo afectan a la copinidn en
la medida en que resulta evidente su relacidn con el propio

interés.

7) 1a opinién no permanece atenta durante mucho tiempo, a menos
que las personas crean que su propio interds estd muy afectado
0 a menos que esa opinidn - despertada por las palabras - sea

mantenida por los acontecimientos,

6
g2/ Cantril, Hadley, Gauging Public Opinion, Princeton University Press,

Princeton, Nueva Jersey, 1947.




8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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Cuando se trata del propio interés, no es fdcil cambiar

las opiniones,

Cuando se trata del propio interés, es probable que, en una
democracia, la opinion publica ge adelanta a la politica

oficial,

Cuando una opinién s8lo es mantenida por una pequena
mayoria o cuando la opinién no estd sélidamente estructurada,
un hecho consumado tiende a desplazar la opinién en el sentido

de su aceptacidn.

En momentos criticos, las personas se vuelven sensibles a
la buena actuacidn de sus dirigentes. Si tienen confianwza
en ellos, estdn dispuestas a atribuirles mayores competencias
que las normales; si no conffian, son mencs tolerantes que

habitualmente.

Las personas muesgstran menor resgistencia a permitir que sus
dirigentes adopten decisiones criticas si consideran gque ellas,

es decir el pueblc, participan de algin medo en la decisién.

Las personas tienen una opinién mds formada y pueden formar
opiniones mds facilmente con respecto a los objetivos que

con respecio a los métodos necesarios para alcanzarles.

Ia opinidn pUblica, lo mismo que las opiniones individuales,
estd coloreada por los deseos. Y cuando una opinidn se
basa principalmente en los deseos ¥y no en la informaciédn,

es probable que muestre oscilaciones esapecialmente

acusadas sezin los acontecimientos.

En general, si a las personas de una democracia se les
ofrecen oportunidades educacionales y ficil acceso a la
informacidn, la opinidn pdblica revela un buen sentido
practico. Cuanto mds conscientes sean las personas de las
consecuencias de los acontecimientos y de las propuestas

para su propio interés, tanto mds probable serd que estén
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de acuerde con las opiniones mds objetivas de expertos

con sentido practico.

63/

Cambic de las actitudes publicas—<

1) Para lograr un cambio de actitud, primerc debe recibirse
¥y aceptarse una sugerencia en tal sentido. La “aceptacidn
del mensaje" es un factor critico en la comunicacién

persuasiva.

2) Es mds probable que una sugerencia se acepte si concuerda

con las necesidades ¢ impulscs ya existentes en las personas.

3) Es mds probable que se acepte una sugerencia si estd en

armonia con las normas y las lealtades del grupo.

4) Es mis probable gque se acepte una sugerencia si la fuente

es considerada como fidedigna o experta.

5) En igualdad de circunstancias, es mis probable que se
acepte una sugerencia hecha por los medios de comunicacién
de masas, acompanada por una confirmacidén personal, gque una

sugerencia hecha por cualquiera de esos medios sdlo.

6) Es mds probable que se produzca un cambio de actitud si la
sugerencia va acompaﬁada de otros factores que Jjustifiquen
la creencia y la actitud. Esto se aplica a los cambios

del medio ambiente que hacen mds fdcil la aceptacidn.

7) Probablemente se producird un cambio de opinién mayor en
la direccidn aconsejable =i las conclusiones se formulan

expresamente que si se deja que el piblico las deduzca por

si mismo.

6 .
—é/ Cutlip, Scott M. y Center Allen H., BEffective Public Relations, 48 edicidn,

Prentice-Hall, Inc.;Englewcod Cliffs, Nueva Jersey, 1971,
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8) Cuando el piblico muestra una actitud amistosa, cuando
sélo se va a presentar una posicidn, ¢ cuando se quiere
conseguir un cambic de opinidn inmediatc pero temporal,
resulta mds efectivo exponer sdlo uno de los aspectos

de la cuestidn.

9) Cuando el piblico no estd de acuerdo, o cuando es probable
que escuche de otra fuente el otro aspecto, resulta mds

efectivo presentar ambos aspectos de la cuestidn.

10) Cuando opiniones cpuestas igualmente atrayentes se
presenten sucesivamente, la presentada en dltimo lugar

serd probablemente la mds efectiva.

11) En ocasiones, los llamamientos emocionales influyen mds;
en otras, influyen mds los objetives. Depende de la clase

de mensaje y de la clase de publico.

12) Para producir el cambio de opinidén deseado, una amenaza
grave resulta generalmente menos eficaz gue una ligera

amernazZa.

12) El cambio de opinidn deseado podrd medirse mejor algin
tiempo despufs de haberse producido la comunicacidn que

inmediatamente después de ésta,

14) Las personas que mds se desearia que estuvieran entre el

piblico son las gue menos probabilidades tienen de estar.

15) Existe un "efecto retardado"™ en las comunicaciones
recibidas de fuentes que el oyente considera como poco
fiables. PFn algunas pruebas realizadas, se ha vigto

que el paso del tiempo tiende a borrar la fuente poce

digna de confianza, dejando sdlo la informacién.
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