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INTRODUCCION

El estudio surgié como un andlisis de las formas de recepcién del
mensaje de los desastres en comunidades urbanas pobres y sobre la
causalidad de desastres a nivel de la comunidad.

Se pueden sintetizar los dos objetivos principales del estudio de
la siguiente manera:

l.Identificar los mensajes y los medios gque forman la conciencia y
el grado de conoccimiento o desconocimiento del poblador en cuante
a las caumas fisicas y sociales de los desastres.

2.S5ugerir pautas para la elaboracién de mensajes alternativos a lo=s
emitidos por los medios de comunicacidén masiva o folletos de
difusién existentes=.

Se trata de un estudio que tiene objetivos de conocimiento y a la
vez buasca qQue esos conocimientos se traduzcan en pautas para la
elaboracién de materiales educativos para la prevencién de
desastres.



I

ASPECTOS TRORICO
METODOI.OGTCOS

1. Caracteristicas del Estudio.

El estudic tiene cardcter exploratorio. Uno de las metas planteadas
eg generar hipétesis de trabajo a ser desarrolladas posteriormente.

Interesa abordar el conocimiento de los pobladores sobre las causas
fisicas y soclales de los desastres naturales en general y
particularmente, la causalidad atribuida a las inundaciones.

Lo anterior se pretende hacer desde dos #&ngulos: primero analizar
la percepcidn del fendémeno desde las organizaciones existentes en
la comunidad. Y en una segunda etapa, analizar la percepci6n de loe
sectores més expuestcs al riesgo de inundacién.

En términos generales, el estudio se inscribe dentro de la nocidén
de planificacién de la comunicacién. Se trata de profundizar en la
produccion de mensajes alternativos a los exiastentes en relacidn
con el tratamientoc de las causase de los desastrees naturales.

La planificacién de la comunicacién supone tres momentos: el
diagnéastico, la programacién y la ejecucidén de proyectos
comunicativesl. Este estudioc se inscribe dentro de lo que es la
realizacidén de un diazgndéstico de las necemidadeer comunicacionales
en el campo de los desastres naturales, con miras a concretarse en
la produccién de mensajes alternativos.

Planificar la Comunicacién: Estudiando la Recepcién
a Traves de la Percepcilién.

Junto con Carlos Sandoval, partimos del principic de gque la
comunicacién es un proceso social complejo gque reguiere ser
crganizade o planificado. Los grandes objetives de la planificacidén
se dirigen al diagnéstico de necesidades sociales, =a la
organizacién de la produccidén, circulacién y recepcién de los
mensajes y finalmente a la formulacién de politicas nacionales de
comunicacién.

2, Para profundizar en los pasos de la planificacién en comunicacidn
consultese:  SANDOVAL, Carlos ‘“Flanificar la Cobunicacidn: conceptos,
herramientas, desafios." En Coptribuciones No.6. Instituto de Investigaciones
Sociales, Universidad de Costa Rica.



Se trata de planificar 1la comunicacién para el desarrollo,
entendiendo este Ultimo, mda gque como aumento de la productividad
como proceso de satisfaccidn de las necesidades humanasZ. Se trata
también de fortalecer procesos comunicacionales democrdticos en al
sentidoc de gue democreticen la toma de declsiones en diferentes
rniivelea de la scciedad.

El diagnéstico comunicacional gque pretende hacer este estudio
recurre, fundamentalmente, a las entrevi=stas y al andlisis de
contenido, instrumentos gue han probado ser muy utiles en el
estudic de percepciones y mentalidades.

“"KEl diagnéstico es el reconocimiento de un problema y sus
posibles soluciconea. En el dmbitoc de la comunicacidn
implica detectar las neceaidades sociales de comunicacidn
presentes en determinadas condiciones, es decir, la
diferencia entre la informacién necesaria y la disponible
para la comprensidn y orientacidn de la prdctica socilal
de individuos, grupos, estratos, clases, naciones’'3.

No se trata de un “estudio de mercado” orientado &a wver las
posibilidades de éxito de un producto sino de un estudio de
necesidades socialea con fines educativos y no de lucre. Como
sefilala Sandoval:

"El diagnéstico corresponde a lo gue es en la Jjerga
publicitaria un estudic de mercado, con la diferencia de
que a&ahora el asunto no sdlo es asegurarle éxito al
mensaje, sino que en la planificacidn importa, mds gque
cualquier otrc motivo, satisfacer las necesidades
socigles de comunicacidn. La realidad no es estudiada
desde el Interés individual, sino desde las prioridades
de la mayoria, con la mirada puesta en producir mensajes
que contribuyan en la comprensién de la realidad y gue
allenten la participaclidn en ella’+4.

En sintesis, nuestro estudic intenta ver la factibilidad cultural
de un proyecto comunicativo en torno a los desastres naturales y
sus causas.,

Si entendiéramos la planificacidén como un praoceso lineal en gue hay
que disefiar, programar y ejecutar el proyectoc tendriamos gue haber
comenzade por hacer un perfil del proyecto comunicativo gque
queremoe. Sin embargo, consideramos mds enriguecedor comenzar por

2 JIbid. P.7
2. Ibjid, P.15

4, Ibid. P.17



“la etapa final". .Es decir, que antes de definir el medio. el
contenido etc., comenzamos por plantearnos la necesidad de conocer
al receptor, en este caso el poblador qQue vive en situacién de

riesgo. Y que a partir de este estudio surja el perfil mismo del
proyecto comunicativo.

En esa perspectiva definimos nuestro piblico de interés y decidimos
indagar sobre sus percepcionees sobre los desastres naturales ¥y sus
causas.

Nuestro objetivoc no es producir un mensaje y someterlo al andlisis
de la recepcidn que tiene, nuestro objetivo es gue la comunidad
misma entre en la produccién, circulacitn ¥y recepcién de mensajes
alternativos en torno a la temé&tica que noe ocupa.

En este punto, el estudic también toma distancia de los estudios de
mercado que entienden la recepcidn como el momento de analizar el
nexo entre el mensaje y el plblico y la asimilacién v uso de los
mensajes por parte del receptor promedio.

Para estudiar la recepciédn diferencial de los mensajes tenemos dos
vias:-1l) someter la poblacién estudiada a ciertos mensajes sobre
desastres naturale=s vy Juego analizar sus posiciones vy/0
comparidndola con poblacién no expuesta al mensaje; y, 2) estudiar
las percepciones existentes socbre estos fendmenos y sus causas.
Optamos por lo segundo porgque en la década del cuarenta
proliferaron los estudios sobre comunicacidén persuasiva dentro de
la psicologia social, los cuales estuvieron vinculados con el
problema de la modificacién de actitudes. Segun afirman, Pio Riceid
vy Bruna Zani:

“En general, la comprobacidén de la eficiencia de una
comunicacion persuasiva se basaba en una confrontacidén de
dos mediciones consecutivas de la actitud de los sujetos
frente a determinadoc objeto (gue es el contenido de la
comunicacicén); una de las mediciones se efectuaba antes
de enviar el mensaje y la otra después de gque el mensaje
habia sido leido y escuchado por Ios sujetos. "

Agregan de inmediato los autores:

"Estas iIinvestigaciones, a pesar de 8su valia por lo
sistemdticas y el rigor metodoldgico aplicado, produjeron
resultados que han sideo objeto de duras criticas..._entre
otras cosas por leos escasos datos obtenlidos fuera del
laboratoric, y en el fondo los resultados no producen
sorpresa, por scer coherentes con las cbservacionss del
sentide comun y de hecho nc van muchc mds alld que éste., ”

Sin embargo, no desprecismos los aportes gue se hicieron dentro de
eate campo. Nos parecen interesantes y 1utiles los resultados
obtenidos en esa linea de la comunicacién persuasiva por: la teoria



perceptiva, la funcionalista, el enfogue de la coherencia
cognoscitiva y sobre todo el enfoque de las respuestas
cognoscitivas®. Mids adelante haremos mencidn de algunos de estos
resultados en tanto resulten sugerentes para nuestroc objeto de
estudio.

Por el momento nos parece importante destacar que la esencia misma
de la comunicacién supone un intercambio a través del cual ninguna
de las partes en relacién es la misma que antes de dicho
intercambio. La comunicecién es por tanto un proceso de
influencia®. En e=se proceso hay diversos grados de intencionalldad
y de causalidad smsegiin se trate de un acto deliberado o por el
contrarioc no pyrevisto por el emisor. AdemAs entran en Juego
factores como la actitud del receptor, la situacidén especifica en
gque ocurre la comunicacidén, y el contenido y forma qQue asuma el
mensaje.

Este estudio pretende aportar en la clarificacién de los flujos de
influencia que las instituciones gubernamentales y ONG podrian
plantearse en términos de 1los mensajes educativos para la
prevencién de desastres naturales.

Consideramos gque el estudic de la percepcidén comunitaria sobre
estos fendmenos arrojaria mucho mis riqueza qQue la aplicacién de
ciertos mensajes para medir =su impacto.

Un mensaje es recibido diferencialmente en gran medida porgue
existen percepciones sociales diferentes. A su vez percepciones
diferentes deberian condicionar la elaboracién de mensajes
adecuados al destinatario.

2. Justificacidn.
2.1 Por qué Estudiar loa Desastres Naturales?

El tema de loes desastres naturales ha cobrado vigencia en América
Central y Sur América. Esto perque se han convertido en problemas
centrales para el desarrollc y por el impacto econdmico que tienen
en la regién?. Son bien conocidos los grandes desastres pero como
sefiala Andrew Maskrey

& Se puede encontrar un resumen de estas teoriss y sus principales
hallazgos en: RICCI, Pio y ZANI, Bruna "La comunicacidn como procedo social’.
Editorial Grijalbo, México 1983, capftulo IX.

8. Ibid. P.235

7. Ver datos al respecto en Medina y Romero: Los Desastres si Avisan. Peri.
1890, P.13.



"Lo gqgue resulta menos conocido y documentado es el
impacto del creciente nimero de pequefos desastres
localizados, gue no se muestran por separado en las
estadisticas nacionales, pero gue sumados, constituyen
tal vez un problema mds serioc gue catdstrofes gue hacen
noticia en la prensa'8.

2.2 Por Qué Percepcién del Riesgo De Inundacidén?

El problema de las inundaciones se manifiesta en Costa Rica desde
eépocas remotas. Descripcionee sobre la primera inundacién en el
pais datan de documentos del siglo XVI.

Las inundaciones afectan diversas zonas del pais desde zonas bajas
de Guanacaste, Pacifico Centro y sur, Zona Atléntica, Cartago y en
el dres metropolitana.

No obstante, los resultados negativos de este fendmeno no se
resuelven y mids bien tienden a aumentar.

Por otro lado, no existe mucha bibliografia disponible, en espafiol
sobre estudios de percepcidén del ambiente, posiblemente porque se
trata de un campo de incipiente desarrollo.

José Eduardo Bedoya realizé uno de los pocos estudio= que existen.
sobre percepcién del riesgo. Su trabajo fue realizado en 1983 y se
titula "Percepcidon del riesgo de inundacién en la Cuenca del Rio
Tuie, Turrialba, Costa Rica®. Coincidimos con este autor cuando
sefiala que:

"En un mundo cada vez mds lleno de peligros, naturales y
antrépicos extremos, una nocidén de ellos mediante la
percepcion cultural, colectiva e individual, que tiene el
hombre de los mismos, es crucial para lograr explicar
porgue el hombre sigue viviendo en dreas con riesgo.
Tambidn por gué el hombre no logra responder
efectivamente & los peligros que existen, ni realiza
ajustes gue debe hacer para reduclir estosic.

8, Ibidem.

8. Bedoya Benitez, Josdé Kduardor Percepcidn del riesgo de inmindacidn en la
Cuenca del rio Tuis. Turrialba, Costa Rica, 1983. Tesis de Licenciatura en.

Geografia ¢on énfasis en Ordenamiento dsl Medic Natural. Universidad de Costa
Rica.

40, Ibid. P.1



Sin embargo, una de las preocupaciones centrales del estudic de
Bedoya fue explicarse porqué las personas regresan a los lugares
que fueron afectados por las inundaciones (donde =egin afirma
tuvieron amargas experiencias), a iniciar una vez mas sus
actividades.

A nuestro Jjuicio, los factcres gue explican porgué las personas
regresan a vivir en situaciones de riesgo son relativamente obvios.
Se trata, en la mayoria de los casos, de sectoresz de muy bajos
ingrescs y con toda una problemdtica social dentro de la cual, el
riesgo no es méds que un problema mds. Lo gque a2i noas parece un reto
es intentar entender la 16gica misma con la cual los pobladores
asumen ese riesgc vy conocer cdmo se explican las causas fisicas y
soclales del mismo.

Precisamente porque sabemos que estas personas, a primera instancia
no siempre estan dispuestas a trasladarse o a incorporar medidas de
prevencidén, pensamos gque es urgente analizar la percepcién que
tienen del fenémenc. Esto en aras de tener luces Bobre como
trabajar la prevencién en dichos sectores.

2.3 Por qué Analizar la Percepcidén de Causalidad?

Analizar la causalidad gue se le atribuye a los desastres naturales
en forma mds abstracta permitiria identificar en las respuestas la
influencia de fuentes de informacién y medios de comunicacion
masiva. Pero también ver la asociacidén més primaria que hacen los
pobladores con easta temAtica.

Pasar a comparar las respuestazs de nivel més general con 1las
relacionadas con las inundaciones concretas de su comunidad
permitiria ver coherencia e incoherencia entre ambos niveles
explicativos.

2.4 Por gqué Analizar Percepcién de Sectores Organizados?

Como estudio exploratorio consideramos conveniente iniciar el
trabajo con los sectores organizados de una comunidad urbana pobre.
Partiendo también del criterio de que se tratard de una comunidad
con algin grado de exposicién a riesgos asociados con fendmenos
naturales y sociales.

Trabajar las percepciones con miembros de las organizaciones de la
comunidad obedece a un criterio prdctico de realizar un trabajo
bien definideo y con un numero de pobladores pequefioc. Pero también
cbedece al supuesto de gue en términos de prevencidn de desastres
naturales, los sectores organizados podrian jugar un papel central
en términos de motivacién al resto de la poblacidn.

Algunos estudios realizados podrian reforzar esta idea.



S5olo para citar un ejemplo, en un estudioc que midié la reaccién del
Publico a diversas fuentes, Lazarfeld y sus colaboradores llevaron
a cabo una serie de encuestas en 1948, cuyos resultados confirmaron
su hipbtesise. Esta afirmaba la existencia de un flujo a doe nivelee
de la comunicacién. Se encontrd que el flujo depende de =i las
ideas procedentes de los medios de comunicaciédn influyen sobre todo
en los "lideres de opinién”, es decir aquellas personas que
constituyen los puntos de referencia significativos para la gente;
o de si, a partir de los lideres, las ideas mediante contactos

directos, llegan a influir también en la parte menos activa de la
poblacioin.

Ricel y Zani agregan al respecte, que el proceso es mucho més
complejo y que es necesario recalcar la importancia de 1la
comunicacién cara a cara en el cambic de actitude=. Y e=me sentido
retoman la idea de Jaspars de que:

“"Los medios masivos de comunicacién parecen importantes
para el flujo de informacidén, mientras que las relaciones
interpersonales son importantes para el flujo de
influencia 11,

En sintesis, si estamos interesados en generar influencias a partir
de la comunicacidén en desastres naturales, los medios masivos
podrian reforzar el fluje de informacién a partir de los lideres y
a su vez son éstos gquienes podrian desarrollar el trabajo cara a
cara que es indispensable para obtener cambio de actitudes en el
resto de la poblacidn.

3. Algunos Conceptos Bdsicos.

3.1 Percepcidn.

Como sefialamos anteriormente, no existe mucha bibliografia
disponible, en espafiocl, sobre estudios de percepcidén del ambiente,
ello debido a que se trata de un campo de incipiente desarrollo.

En el estudio de José Eduardo Bedoya, se retoma el concepto de
percepcidn del ambiente a partir de la investigacidn geografica que
en esos afios empieza a incorporar esta temdtica en su agenda de
investigacién.

En esa perspectiva el autor ubica su estudio de percepcidédn como un
estudioco de la relacidédn entre hombre y medio. Plantea Jjunto con
auntores como Whyvte gue:

11, Jaspars, 1978 citado por Ricei y Zani en: La comunicacidn como proceso
social. Bditorial Grijalbo, México, 1983; p.236.



"la comprenslién individual y colectiva del medio por el
hombre constituye una fuerza decisiva para modelar ese
medio por la accidn de las opciones y del comportamiento
del hombre"11.

En gecgrafia muchos autores empezaron a romper con el determinismo
ambiental desde finales del siglo pasado. Vidal de la Blanche y
Lucien Fébvre, por ejemplo, destacaron la importancia de los
factores sociales y culturales en la relacidon gque establece el
hombre con =u medio.

No obstante, Bedoya afirma gue en su disciplina, los estudios de
percepciétn tienen un desarrcllo muy lento ¥y no logran conformar un
cuerpo tedrico bédsico. Entre los problemas que sefiala habla de la
necesidad de incorporar las relacionee con la psicologia para
comprender los mecanismos perceptivos vy su manifestacidn espacial.
Otro problema sefialado, e= la complejidad de la definicidn misma de
percepcidn.

De primera entrada el concepto de percepcidn estd asociado a imagen
senscrial de los objetos. Alude a una imagen gue surge directamente
scbre los érganos de los sentidos del hombre y los animales. Pero
conforme nos acercamos a una perspectiva mds sociolbgica de la
percepcidn, encontramos gque el concepto alude al cardcter historico
de esa percepcidén y a su conformacidén en la misma préctica social.

"En el hombre la percepcidn es Siempre razonada e€en
determinada medida, integra siempre un sistema
determinado de conceptos y representaciones
humanas...Segin sea el contenido y profundidad de nuestro
conocimiente, asi percibimos el mundoc que neos rodea.
Tambidén influye en la percepcidn la actitud del hombre
frente a8 lo percibido, sus aspiraciones,
deseos, sentimientos, exigencias e intereses ... Gracias
a ella el hombre reflieja el mundo gue le rodea en su
cardeter multiforme y pintorescc'iZ2,

Bedoya plantea también una relacidén muy estrecha entre percepcién
vy comportamiento. Afirma gue:

"En un periodeo dado, el grupo humano percibe su medio
operacional de una cierta manera, derivdndose asi un
clerto comportamiento colectivo individual gque se refleja
en el ambiente real. Al producirsge este impacto, fluye
hacia el grupc humanc nuevas influencias gue inciden en
Su percepcidn, y asi sucesivamente 13,

22 PBedoya. Op. Cit. P.14

13, Ibid. P.15



Retomando a autores como Saarinen, Bedoya habla de “percepcién
soclial con 1o que generalmente se refiere a los efectos de factores
sociales y culturales en la estructuracidén del ambiente fisico y
social del hombre.

3.2 Sobre la causalidad.

Raymond Boudon plantea gque alrededor de la produccién de
conccimiento, tanto ordinario como cientifico, giran una serie de
apriori de diversos tipos: légicos, epistemoldgicos, ontolégicos,
linguisticos, etc. En su libro "El arte de persuadirse ( L art de
se persuader) el autor trata de los apriori epistemolégicos ligados
a la nocidn de causa. El primer apriori que deastaca es el principioco
de que "todo tiene una causa’. A =u modo de ver e=te principio
reviste una gran obscuridad pues no se sabe i tiene un estatutoc
analitico o de sintesis. No se ssbe si es un principio a priori o
a posteriori, 3i es de validez universal o no. Agrega gue, ademés
de lo anterior, la nocién de causa adquiere diferentes
significaciones en diferentes contextos.

A su modo de ver dos factores hacen muy dificil dar una definicién
ocbjetiva de la nocién de causa. Estos factore=s son la intervencién
de los intereses de conocimiento del sujeto y el hecho de que el
origen de un evento o un estadc de cosas es, (como tendencia)
siempre posible de ser ligado a un sin fin de cadenas causales que
en Ultima instancia suponen una escogencia y gue ademds pueden
descansar en principios bien fundamentados. En palabras del autor:

“...11 est rarement pocssible de donner des frontieres
précises aux réseaux de vcausalité gqui engendrent un
événement ou un détat de chose, et gque 1°on ne peut
toujours remonter indéfiniment les chaines causales: il
en résulte que tout imputation causale suppose un choix,
lequel peut s appuyer lui meme sur des principes plus o
moins fondés et gqui ont toutes chances de rester
tacites' 14,

En aras de salvar esa ambiguedad de la nocidn de causa algunos
autores definen gque A es la causa de B en el sentido de condicidn
necesaria. Otras veces se utiliza la mnocidén en el =sentido de
condicidén suficiente, es decir A es la condicién suficiente (pero
no necesaria) para que exista B. En otros casos la nocidn de
causalidad alude & una relacién méds general entre A y B. En ese
cagso A no es ni necesaria ni suficiente pero es una condieidn
susceptible de favorecer la aparicidén de B. Otra nocidn es aguella
que guiere decir gque A produce B.

14, Boudon, Raymond: "L art de se persuder des iddes douteuses, Ifragiles ou
fagses". Fayard, Paris 1990.



Queriendc salvar esa ambiguedad, Stuart Mill y otros autores como
White y Ducrot proponen el concepto de causa total. White afirma
que ge puede hablar de cesusa al menos en un caso: cuando uno esta
seguroc de gue sin A no habrd B.

Passmore por su parte ha mostrado gque la ambiguedad de la nocidn de
causa no es mayor dentro del conocimiento cientifico gue en el area
del conocimiento ordinario.

Es asi que los apriori llevan a afirmar A es la causa de B cuando
la afirmacidn deberia ser A es una causa de B.

Cristina D "Alton profundiza en al andlisis cientifico del discurso
educativo, desde los avancee de la linguistica. Ella plantea gue
desde la década de los =zesenta se han venido produciendo una serie
de cambios en la forma de conceptualizar y procesar los textos,
incluidos los educativos. Sefiala que entre los cambios producidos
estd "el derrumbe de la idea orientadora de causalidad, la certitud
de poder establecer gue determinada causa conduce a determinado
efecto. Agrega:

"Esta crisis no significa la negacidn de gue existan
causgsas y efectos, sino mids bien la consciencia de gue
éstos son miltiples, y su establecimiento come entes
univocos y definitives tal vez no sea ni posible ni
deseable como meta de la indagacidn’ 18,

Esta posicidén es interesante porque recordemos que el principio
causa-efecte es el principio base del método cientifico. La ciencia
tradicional aspira a predecir cada vez con méds certitud.

No obstante, el egtudio de los desastres naturales,
tradicionalmente ubicado dentro de las ciencias naturales, no pocas
veces ha sido orientadoc a predecir lo impredecible. Construyendo
ademds las bases de la prediccién a partir de una gama estrecha de
factores condicionantes.

3.3 Sobre la causalidad de los desastres naturales.

En el dicciocnario de Lengua Espafiola la palabra desagatre viene de
dos raices gue son dis y astrum, astro, o hado. Dis significa
negacidén y astrum: astro. De esta forma desastre aludia a aguello
que no tenia explicacidén. Se trataria de un suceso gque no esta
previsto en el orden de las cosas.

Es comin confundir el uso de los términos fenémeno natural ¥y
degastre natural. Es a=i que fendmenos naturales como inundaciones,

15, DYALION, Cristina: “Fl1 Andlisis del Discurso y los Materiales
Diddcticos” Universidad Fstatal a distancia. Costz Rica. 1991. pl0.



