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II. Metodologia empleada y resultados

1. INTRODUCCION

La metodologia aplicada en la investigacién-accidn a nivel comunitaria
correspondic a un proceso progresivo de aprendizaje, concientizacién y
capacitacidn, donde el producto de una actividad ofrecid la base para la
sigulente,

El proceso metodoldgico utilizé las siguientes herramientas, para lograr
diferentes objetivos (resultados):

- La "Foto Comunitaria" permitid a través de los motivos para la toma
de las fotos la determinacidn de problemas (situacionee de riesgo,
vulnerabilidades) que afectan a la comunidad, asi comc el posterior
andlisis de estos problemas segn causas y efectos;

- el "Mapa de Riesgos" permitid la identificacién, localizacidén y
cuantificacidn de riesgos;

- la "Formulacidn de Suefios"” permitid la creacidn de una imagen
comunal cbjetiva ideal, perc alcanzable, y la identificacién de un
"gueflo prioritario" para cada comunidad;

- el "RAnalisis de Fuerzas" para la realizacién del "suefio prioritario”
reveld las fortalezas y debilidades propias de la comunidad b4
constituyd la base para el disefio de una estrategia y plan de accién
para alcanzar el "suefio prioritarion.

El objetivo final y concreto del procedimiento metodoldgico era un
"Autodiagndstico”

de la comunidad, que refleja su situaci6n actual en forma integral, pero con
énfasis en situaciones de riesgo ambiental.

Es decir, se trataba -y realmente fue factible en todos los casas- de
identificar desde la perspectiva de los participantes toda la gama de
problemas que afectan a la comunidad, y establacer a través del anilisis de
causas y efectos las relaciones que existen con amenazas y vulnerabilidades.

Ademds de este procedimiento da identificacién de problemas, que fue
acompafiade de aprendizajes mutuas y un proceso permanente de concientizacidn,
se capacitd a los grupos de participantes para la autogestién de problemas
identificados, a través da ejercicios donde se practicd el disefio de
estrategias/planes de accién para la solucién de problemas pricoritarios en la

percepcién comunitaria y la identificacién de recursos propios y necesidades
de apayo externo.



En la decisién de realizar la investlgacidén-accién en forma dea un
"autodiagnéstico”, se partid del siguiente concepto, destacado en la
vIntroduccidén” de los documentos que se entregarcon en las comunidades:

"Para gue una PREVENCION Y MITIGACION DE DESASTRES sea efectiva a
largo plazo, se requiere de un continuo proceso de aprendizaje por
parte de los pobladcores scbre la situacién de la comunidad y los
cambics gue sufre, asi como un fortalecimiente de la capacidad
comunitaria de gestidn y autocontrol. La identificacidn, gestién y
ejecucisSn de acciones y cbras concretas que hay que realizar para
eliminar o disminuir los riesgos en la comunidad, deben ser
resultado de este proceso. Como un medio para contribuir a ese
ocbjetivo se realizd el Autodiagnéstico Comunitario.”

Hablamcs de "Autocdiagndstico" y no de "Diagndstico”, porgue el egquipo de
investigacidn no tomd a la comunidad como un ckjeto de estudio, sino al
contrario: en todas las actividades, los pobladores participantes eran los
sujetoe activos y determinantes, y los resultados que se lograron reflejan su
percepcidn de la situacidn comunitaria.

Todos los instrumentos metodoldgicos utilizados en el procesc fueron
desarrollados con la finalidad de que sean aplicables en el futuro por los
nismos comité@s/grupos organizados {participantes) en actividades propios con
una participacidn comunitaria de lo mé&s amplic posible. En los documentos
finales del "Autodiagndstico"”, elaborados por el equipo de investigacidén en
forma individual para cada comunidad, se presenta entonces -ademis de los
resultados concretos—- una detallada descripecidn de las herramientas aplicadas.

Hay que resaltar todavia, gque la metodologia fue disefiada por el propio
equipo de investigacidén especificamente para este rroyecto, e8 decir, no habia
ninguna experiencia anterior como bage, y tampoco £ 3 contd en tado el proceso
con algin tipo de apoyo por parte de otras instituc.ones o a través de
cansultaciones.

En el "Documento 2" del Informe Final (Evaluacidn de Objetives y Aspectos
Metodolégicos), Parte III {El Procesc de Investigacidn-accidn), capitulo 3.
{La Metodeclogia empleada) va se presentd y evalud en forma glebal la
metodologia aplicada, donde se encuentra también un esquema de orientacidn
rapida. Corresponda a aste documento, desarrollar en detalle el proceso
metodoldgico vy las correspondientes herramientas, explicar el contenido de los
diferentes pasos y actividades realizadas, asi como presentar los respectivos
resultades.

BEn la siguiente presentacidn nos guiamos en las fases cronoldgicas de la
metodologia aplicada, cada una con herramientas propias y resultados
especificos a lograr en el proceso:

- Acercamiento y organizacién de la participacion

- Autodiagudstico:

* Faoto Comunitaria



> Fasa da identificacién de la problemfitica comunitaria
> Fase de profundizacién
* Bstrategias para la solucién de problemas

- Elaboracién de documentos finales del "Autodiagnéstico=

En todas las comunidades involucradas en la investigacién-accién se
aplicé la misma metodologia/herramientas, y optamos entonces por la siguiente

organizacién del documento, as decir, cada fase se presenta de la siguiente
manera:

Descripcidn de la herramienta y sus cbjetivos especificos;

- @l proceso de su aplicacidn (actividades);

evaluacién de la experiencia (en forma comparativa, 8i hay necesidad);
presentacidén de resultados por comunidades.

Como orientacidn sobre la dindmica del proceso y tiempos invertidos en
las diferentes actividades/comunidades, ofrecemos el siguiente cuadro:
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2. ACERCAMIENTC Y ORGANIZACION DE LA PARTICIPACION

En eata etapa inicial de la investigacidn-accién habia que atender cuatro
aspactos, todos ellos decisives para los logros esperados del proceso de
investigacitn-aceidn:

a) La identificacidn de grupos organizados propiciocs al proyecto;

k) El acercamiento adecuado, es decir, la creacidn de relacicnes de
mutua confianza y respeto entre el equipo de investigacidn y los
lideres/comités/pobladores;

c) La presentacién del proyectco, sus objetivos, concepto de trabajo y
resultados esperados; Yy,

d} La organizacidn de la participacidn.

La identificacién de grupos organizados fue uno de los requerimientos
indispensables para la selaccidn de las comunidades a trabajar en la
investigacidn-accién. Emperc, hay que mencionar que la situacién organizativa
es muy cambiante on las comunidades. En los pocos meses gue transcurrieron
entre las visitas realizadas a las comunidades a seleccicnar y el acercamiento
para la organizacién de la investigacidbn-accidn, la base organizativa para la
participacidén habia cambiado en dos casos [ver también el apartado
"Organizacidén” en la "Caracterizacién de las comunidades™, Parte I de este
documento):

- En Nuestra Sefiora del Carmen, donde ya se trabajd en la Fase III
(Estrategias de Ajuste), la colaboracidn fue entonces a través de la directiva
de las REPROINSAS (Representantes del Programa Integral de Salud de COINAP-
UNICEF). $in embargc, al memento del acercamiento para la investigacidn-
acci&n, se habia integrado un nueve "Comité de Pro-Mejoramiento™, para la
introduccién de agua potable, y fue su Vice-Presidenta que tomd la
responesabilidad de organizar la participacidén en nuestrzo proyecto



- En Chinautla se habfia identificade un Comité Pro-Mejoramiento y un Comité de
la Iglesia Catdlica, ademfs de la Cooperativa de Artesanos (Ceré&mica). Empero,
a la hora del acercamiento nos encontramos con la sorpresa de que a8l Comité
Pro-Mejoramiente ya no existia, pero se habia integrado recientemente un
comité de emergencia (con otros miembros), que se nombrd luego "Pro-Rescate".
Esta nueva organizacién era bastante propicia para nuestros cbjetivos, pues
daclard como su preocupacidn principal la atencidén de las situaciones de
riesgo que afactan a la comunidad.

La etapa de acercamiento se planted con los pasos siguientes:

a) Reuniones informales con dirigentes

b) Asistencia a reuniones de comités y asambleas generales de vecinos
{(previa aceptacién de los dirigentes).

<) Conversaciones en profundidad con lideres y pobladores.

Para el desarrollc de esta etapa, se prepard por parte del equipo un
documento que ge denomind Manual de Consulta Comunitaria y el cual tenia como
propdsito, explicar de forma breve y sencilla los objetivos, contenidos,
tiempos y recursos necesarios para realizar la etapa de investigacidn—-accidn
en la comunidad. Este documento, entregado primero a los respectivos comités y
luege a los grupos de participantes ya organizados, contenia la siguiente
temadtica:

- Qué es FLACSO

- Qué as el proyecto?

- Qué quiere decir riesga, amenaza y vulnerabilidad?

- Por qué escogimos Chinautla, Santa Isabel, Nuestra Sefiora del Carmen y
Milagro de amor?

- Qué actividades queremos realizar?

- Qué resultados esperamos de las actividades?

- Para qué pueden ser fitiles los resultados de les actividades propuestas?
En qué benefician a la comunidad? Es importante hacerlas?

- Cuénto tiempo se necesita para realizar las actividades?

Para la organizacién de la participacién se aplicd la siquiente
propueasta:s

- Las comunidades precarias urbanas se dividen normalmente en "sectores”,
cuyo nimero depende del tamafioc del asentamiento. En el caso de Chinautla,
como antigua c¢abecera municipal, existe la divigifn en "cantones”. Para
que sean representados los diferentes sectores con sus respectivas
problemas —a veces muy especificos-, se integraron grupos de trabajo para
cada sector, cuidando una proporcién més o menos igual entre mujeres-
hombres y diferentes edades, y nombréndose un responsable para cada
grupo. Para tales fines se distribuyeron "Hojas de Participacién” para
cada grupc. Depende de las herramientas aplicadas durante el procesc y
sus diferentes actividades, se trabajé en grupos o con al rleno de
participantes.

~ Aunque el acercamiento y la organizacidén de la participacién se realizd a
través de los dirigentes/comités de contacto, se logrs en todos los casos
que en el grupo de participantes fueron presentes dirigentes o miembros
de otros comités u organizaciones existentes en la comunidad.



La dinémica del acercamiento y losa logros de la organizacién de la
participacidén dependian de la capacidad de los comit&s comunitariocs que se
hicieron respconsable del proyecto com@n. Por otro lado, la inexperiencia de
FLACSO en trabajos comunitarios y la falta de contactos previos hicieron que
se invirtiera mucho tiempo en el acercamjiento ¥ organizacidn de la
participacidn. Ademids, por retrasos en el financiamiento del proyecta y la
consecuente falta de recursos para la organizacidén de la primera actividad
(Foto Comunitaria), esta etapa decisiva gufrid un prolongado desfase que puso
en peligro la confianza en nuestro proyecto por parte de los participantes.

Seguidamente los detalles de esta etapa por comunidades:

a) Santa Isabel

Durante la etapa del aestudio de estrategias de ajuste ya se establecieren
contactos personales, principalmente con el Presidente del Comité Pro-
Mejoramiento; de tal manera que al haberse tomado la decisidn de continuar el
trabajo en esta comunidad, se reestablecid la relacifn a través de una primera
visita cuyos propdgitos fueron:

- Informar de la intencidn del equipo de investigacién de continuar con el
trabajo;

- Dar una breve explicacién de los objetivos y actividades incluidas en la
etapa de investigacién-acoién;

- Sclicitar un espacio en la reunién del pleno del Comité, para hacer una
presentacién en detalle de los contenidos y objetiveos de esta etapa.

Posteriormente, el Comité extendid una invitacién para escuchar la
propuesta del equipo de FLACSO. Durante esta segunda reunifn, ge hizo entrega
del "Manual" mencionado arriba y se discuti® con los participantes cada una de
lag partes de &ste con el propdsito de aclarar dudas, escuchar comentarios v
establecer un compromiso tentativa. El Comité adquirié el compromiso de
discutir al interior del grupo su interés e intencién de participar, asi come
~de llegar a un acuerdo positivo hacia FLACSO-, convocar a una Asamblea
General con los vecinos de la comunidad para que escuchen nuestros
planteamientog. La confirmacién del compromiso llegd dos semanas despuds de la
reunidn, y se gelebrd la Asamblea General donde se convocd a todos los
interesados en participar en @l proyecto. La préxima reunidém se tuvo con el
Comité y miembros de la comunidad con interés de participar en las
actividades, y sirvid -ademds de discutir pormencres del proyecto—, para
acordar la hora, el dia y el lugar en donde se realizarian las futurasg
actividades (los jueves a las 20 horas, en el corredor del presidente del
comité&). El comité se responsabilizé de la organizaciédn de los grupos de
trabajo.

b) Nuestra Sefiora del Carmen

Primero, el equipc de investigacién contactd nuevamente a la dirigente de
lag REPROINSAS (Representantes del Programa Integral de Salud-COINAP/UNICEF)
gquien colabord en la investigacidn de estrategias de ajuste, solicitando su
apoyo para la organizacidn de la investigacidn-accién. Sin embargo, para ese
momente sSe habia elegido dentre de la comunidad a represantantes que pasaron a



integrar el nuaevo Comité de Pro-Mejoramiento, y 2e establaciaron los contactos
con eate grupo.

Se realizd una primera reunidn con el nuave comitd en la que se
compartieron los mismcs propdsitos que con Santa Isabel. A diferencia de Santa
Isabel, en asta comunidad no se discutié ¢on los miembros al documento que
explicaba los objetiveca del proyecto, sino dias después de esta primera
reunién se les entregaron copias del documento con la sugerencia de que lo
estudiaran en para que posteriormente pudiéramos reunirnos nuevamente y
discutirlo.

Emperc, hubo necesidad de dos reuniones postaeriores con el comité e
interesadas invitados para llegar a establecer cémo, cufndo y con guién se
trabajaria. Comc horario para las actividades se definié finalmente los
domingos, a las B.30 horas de la mafiana, en el Salén Comunal. El comité se
responsabilizé de la organizacidn de loa grupas de trabajo.

c) Chinautla

A diferencia de otras comunidades, el proceso de acercamiento en
Cchinautla no tuvo continuidad con la fase de astrategias, pero ase tenia
conocimiento a través de viditas anteriores para la seleccidén de las
comunidades de que existia un Comité Pro-Mejoramiento y un Comité de la
Iglesia Catdlica.

En_la primera visita del acercamiento, se contacté al encargado de la
tienda de la Cooperativa de Artesanos an busca de informacién més especifica
scbre los comités existentes y lograr una entrevista con sus dirigentes. Con
esta primera entrevista se averiguf que el Comité Pro-Mejoramiento habia sido
disuelto, perc que acababa de ser formado un Comité& de Emergencia (Pro-
RasBcate) vy que adicionalmente existia un Comité de Padres de Familia. Como en
ese momento no se pudo localizar a ninglin representante del Comité& Pro-
Rescate, Be hizo necesaria una segunda visita de contacto con cita previa., En
esta plética con el miembro del Comité& Pro-Rescate se obtuvc una cita para
reunidn con el Comit& en pleno y plantear a &ste los contenidos del proyecto
de investigacidn-accidén.

En esta tercera reunidn se presentd y discutid con el Comité (la mayoria
analfabetos) el documento del "Manual Comunitario" y se obtuve de una vez la
aprobacién para continuar con @l trabajo. El comité se responsabilizs de la
organizacién de los grupos de trabajo, representando los cuatro cantones
expuestos a riesgos de los seis existentes. Las actividades se realizaron los
domingos a partir de las 16.00 horas en el patioc de unc de los miembros del
Comité Pro-Rescate.

Realmente nos recibieron "con brazos abiertca™, pues consideraron nuestro
interés en la problemdtica de Chinautla como un gran apoyo, y se logrd dabido
a su capacidad de convocatoria a través de una red de relacicnes ya existentes
una representativa participacién en nuestra investigacidn-—accidn.



d) Milagro de Amor

En esta comunidad fallé la participacién en el proyecto.

Milagro de Amor, como otras 25 comunidades, habia sido visitada durante
la fase II del proyecto para obtener algunos criterios para la seleccidn, como
aspectos de organizacidn, situacidn de riesgos, experiencia con eventos, etc.,
ademias de las variables de vulnerabilidad que ofrecidé la tipologia. Esta
vigita habia side facilitada por Mé&dicos Sin Fronteras, gue tenian
antecedentes de trakajo en la comunidad.

En el acercamiento para la fase de investigacidn-acci&n se contactd
nuevamente a Médicos Sin Fronteras para solicitar su colaboracidn en
astablecer contactos con el comité existente. En esta primera visita se
80s8tuvo una reunidn con una mujer miembro del comité (de reciente formacién)
quien a su vez trabaja como REPROINSA (Representante del Programa Integral de
S5alud) en la comunidad. Con ella se establecid una segunda cita en la que s
explicaria en detalle el propdsito del proyecte de FLACSO con relacién a esta
comunidad.

Durante esta segunda reunidn, en la gue sstuvieron presentes todos los
miembros del comité, se dio lectura al documento del "Manual Comunitario" y se
discutid la razdn de nuestra presencia. Se dejd el documento para su discusidn
interna y se sclicitd al Comité comunicarse para informar acerca de su
decisidén sobre la participacién.

Hubo entonces una tercera reunidén con la miBma representante del comité
con la gue se sostuvo el primer contacto. Esta persona habia sido delegada por
los otros miembros del comité& para organizar los grupos de participantes y
darle seguimiento al proyecto. Sin embargo, al acudir a esta sesifn con ella,
hubo necesidad nuevamente, de explicar los objetivos y contenidos del
proyecto, pues todavia no se entendié el objetivo y conceptc del trabajo. Ya
para este momento, parecia haber una aceptacién de la comunidad para continuar
con el trabajo. En vista de lo anterior, se solicitd a esta representante gque
procediera —junto con el comité- a llenar los formularice en que debia de
listarse los nombres de todas aquellas personas (hombres, mujeres y jé&venes)
que estuvieran en disposicidn de participar.

Durante varias semanas (pricticamente dos meses) no huba ningin contacta
entre la comunidad y el agquipo de investigacién, a pesar de gque existia un
canal de comunicacidn abierto a través de Mé&dicos Sin Fronteras y hemos dejado
algin dinero para llamadas telefdnicas a FLACSO. Scolicitamos varias veces la
comunicacidn con nosotros a través de Médicos sin Fronteras. Cuando finalmente
se volvidé a tener contacts, el equipo de FLACSO habia ya tomado la decisién de
no adgquirir el compromisc de trabajo con Milagre de Amer.

La razdn fundamental para ya no iniciar las ackividades en esta
comunidad, desde la perspectlva del equipo, fue que el tiempo efectivo dque
quedaba para trabajar era muy corte y que el comit& no parecia tener capacidad
de convocatoria para el tipo de actividad que se estaba planteando. Otre hecho
fue gque el comité desde un principio habia delegado la responsabilidad en una
de sus representantes -sin experiencia de convocar a la gente— y no quiso



aceptar un compromisc come grupo, criterio que pesd mucho en la decisidn de no
continuar desarrollando las diferentes etapas del proyecto en Milagro de BAmor.

Por solicitud de FLACSO se realizd una Gltima reunidn en la que se
explicd a la representante del comité las razones para no poder proseguir en
Milagro de Amor.

Bvaluando esta experiencia, tratamos de encontrar criterioa que pueden
gar vAlidos para explicar la actitud negativa del -comité y la dificultad de
despertar interés para la participacidn entre los demds pobladores. Para
nogotrog, la apatia y lentitud presente en el proceso de acercamiento eran una
expresién de desinterés en nuestro proyecto, y este rechazo "indirector
solamente es comprensible en a2l contexto del desarrollo y situacidn actual de
la comunidad.

Como ya lo destacamos anteriormente, es una comunidad muy reciente,
ubicada en un barranco con laderas muy pronunciadas y gquebradas, mostrandose
altos niveles de erosidn por la casli total depredacién de la vegetacién en la
parte invadida. Existe entoences alto riesgo para que ocurren derrumbes o
deslizamientos, aunque todavia no han sufrido experiencias con eventos
ocurridos. Su situacién ambiental se agrava por la ausencia total de servicios
basicos. Surgid a través de una invasidn masiva, pero no por grupos
organizados, gino en forma individual. Sin embargo, existia deade un principio
la conciencia de gque necasitan un comité para lograr una atencidn
ingtitucional de sus necesidades b&sicas, pues en lae invasiones recientes va
se trata de pobladores que aprendieron ripidamente de otras expsriencias y
saben "como funcionan las cosas" para conseguir apoyo institucional. Casi
deede el principio fueron atendidos por organismcas como UNICEF y Médicos sin
Fronteras, ante todo a través del Programa Integral de Salud, y ademés del
comité se organizd un grupo de mujeres como voluntarias en salud (REPROINSAS).

Para nosotros, esta comunidad fue representativa entonces -en comparacién
con las demis comunidades ya seleccionadas- respecto a su corta aedad de
existencia y un nivel de riesgo muy alto, pero sin experiencia todavia con un
desastre. Rdemas, se contaba con una base organizativa (comité, REPROINSAS).
Es decir, a primera vista y en base de la informacién gque se obtenia en una
visita de campo y entrevista con un dirigente, esta comunidad ofrecié las
condiciones para ser integrada en nuestro proceso de investigacién-accién.
Emperc, a nuestro juicio, es necesario dispecner de informacisn mAs especifica
que la que ofrece una tipologia o una sola vimita a la comunidad, para poder
realizar un acercamiento adecuado a la situacidn de la comunidad y lograr la
participacidn.

Consideramos que en el caso de Milagro de Amor, los siguientes factores o
circunstancias tuvieron un impacto en al comportamiento hacia nuestro
Proyecto:

- Habia la experiencia con varias ONG'as, entre ellaos M&dicos sin
Fronteras, que se distanciaron de proyectos para la implementacidn
de agua potable y drenajes -problemas absolutamente prioritarios
para la comunidad-, debide a estudics del terreno que indicaron que
el tipoc de suelo era tan inestable, que cualquier excavacidn
significaria un riesgo, y puede provocar mayores procesos de erosidn
¢ derrumbes. Queda claro, que no habia mucho interé&s para participar
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en un proyecto, que inesiste en estos riesgos, no vistos en este
momento como peligro por la mayoria de los pobladores ("hasta ahora
no pasd nada"}, sino como obsticulo para el desarrollo de la
comunidad.

Por otro lado, seguramente no encontraron "ninguna ventaja"™ para la
comunidad a través de nuestro proyecto a estas alturas de gsu
problemdtica, que se determina por necasidad de servicios basicos
urgentes y extremos niveles de miseria habitacional.

Otro factor es la falta de consolidacién comunitaria, ante todo si
se trata de una poblacidén tan grande como en Milagro de Amor (mas de
mil habitantes), y esto se expresa por ejemplo como poco
conocimiento de los pobladores entre si, falta de relaciones
gurgidas a través de diferentes tipos de convivencias, bajos niveles
de confianza entre vecinos, desconocimiento de las capacidades e
intereses de los diferentes pobladores, falta de experienc¢ia de
algin tipo de trabajo com@n, etc. M&dicos sin Fronteras confirmé, al
enterrarse de nuestro "fracaso”, la dificultad de trabajar en
Milagrec de Amor, pues aungue lograron formar un grupo de voluntarias
para el Programa Integral de Salud, y habia algunas mujeres muy
activas, su impacto en la comunidad todavia es minima.
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