4. ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

4.1. Concepto y ohijetivos

Deade las primeras reflexiones sobre metodologias a emplear en sl trabajo
comunitario, el equipo de investigacién fue de la opinidén de gue no solamente
se deben identificar y analizar los problemas (riesgos) que afectan a los
pobladores, sino hay que otorgar también algin tipo de apoyc para la solucién
de estoa. Nuestra concepcidn se confirmd en la fase de acercamiento a las
comunidades, pues después de explicar los chjetivos del "Autodiagndstico", en
todos los casos encontramos la prequnta, si vamce a ayudar también en la
solucién de problemas. Aunque nos fue imposible llenar la expectativa respecto
a apoyo técnicec o material, siempre presente (y comprensible) cuande una
institucidn se acerca a una comunidad precaria, por lo menos tuvimes que
ofrecer otra clase de apoyo: un taller para la definicién de estrategias y
planes de accidén para la solucidn de problemas considerados prioritarios por
parte de los participantes.

Para el eguipo de investigacitn se hacia necesario entonces encontrar un
método que permitiera en forma participativa transformar la problemidtica
identificada durante las actividades antariores en opciones de solucidn para
los pobladores.

Una ldgica puede ser la de definir acciones concretas para enfrentar cada
una de las causas de los problemas idgntificades, lo que llevaria en el caso
ideal a la eliminacién de todos los efectos sefialados. De esta manera se
elabora un gran listado de pesibles agciones puntuales, prictica conocida como
"politica de parches™ y muy usual en Guatemala en todos los niveles, del
naciocnal hasta el local. Sin embargo, aunque puade ser efectiva an la atencidn
de problemas urgentes, no contribuiria realmente a un esfuerzo integral de
desarrollo que necesita la comunidad.

El equipoc de investigacidn optd entonces por otro concepto, explicado en
el manual para el taller de "Estrategias para la solucién de Problemas" de la
Biguiente manera, partiendo de la pregunta:

¢{Como se puede lograr un desarrollo inteqral para la comunidad?

- Primero se debe disponer de una ‘visidén de la comunidad deseada’, es
decir, de una imagen objetiva de lo que se pretende alcanzar idealmente.
Esta visidn puede expresarse en diferentes cuadros (situaciones), pues
pueden existir diferentes "deseos”.

- Luego, con la imagen de las situaciones deseadas se plantean estrategias,
es decir, se discute y define el camino a seguir para poder alcanzar el
futuro deseado para la comunidad, con una vigidn de cortc, mediano y
largo plazo. Estas estrategias deben ser flexibles a cambios en un futuro
diferente y capases de poder aprovechar coyunturas. Para gque lae
estrategias sean reales y efectivas, junto con ellas hay gque elaborar un
cuadro de factores que condicionan, obstaculizan o hasta impiden la
realizacion de ciertos aspectos de una estrategia, gque pueden ser de
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cardcter politiceo, legal, social, cultural, econémico ¢ natural, y
aencontrarse en el contexto nacicnal, leocal, comunitario o hasta familiar.

- Una vez planteadas las estrategias, hay que discutir y definir una
priorizacidn de los objetivos a alcanzar que se debe orientar en las
condiciones concretas vigentes, las concepcicnes y percepciones acerca de
"urgenciag" y las motivaciones de los vecinoe para participar.

- Logrando este nivel de reflexiones y definiciones, ahora si se pueden
disefiar accicnes concretas, peroc no en forma de un gran "listado” como lo
mencionamos al principio, sino solamente en relacidén a la solucién de los
aspectos definidos como prioritarios en las estrategias.planteadas. Estas
acciones propuestas se pueden presentar en forma de un "Plan de trabajov,
el cual hay que evaluar y actualizar constantemente.

Como método correspondiente a esta concepcidn, el equipo de investigacién
aplicé la "Dindmica del suefio". Esta actividad consiste principalmente en
crear, conjuntamente con los participantes, una imagen ideal pero alcanzable
para la comunidad. A través de la utilizacidn de varias herramientas, los
participantes podran identificar los recursos y habilidades disponibles, asi
come los no disponibles en sl presente, y plantear estrategias gue posibiliten
alcanzar su cbjetive ideal. La forma de alcanzarlo se detalla en "planes de
accidn® gue identifican paso a paso las relaciones que deberdn establecer, las
actividades que deberan impulsar y los resultados que deberin obtener; todo en
funcién del cbjetivo final: hacer del suefic una realidad.

En el contexto de este proyecto no se dispusc de suficiente tiempo para
desarrollar todas las imidgenes deseadas para la comunidad, asi como las
respectivas estratsgias para un desarrollo integral de la comunidad y planes
de trabajo. Por otro lado, en ninguna de las comunidades habia capacidad
organizativa (comités) para realizar luego més de una estrategia y su
respectiveo plan de trabajo.

Se llevd a cabo entonces un taller de cuatro horas (dividido en dos
actividades) con el fin de aplicar la metodologia a través de un "suefio
prioritario" para los participantes.

Ademds del producto concreto de este taller, es decir, proporcionar a los
comités una estrategia/plan de trabajo para la solucidn de un problema
prioritario, el objetivo principal fue capacitar al grupo de participantes
(comités) para gue ellos en el futuro puedan tomar la iniciativa y
responsabilidad en la elaboracién de otras visiones, estrategias y planes de
trabaje para la comunidad, con la mayor participacién de vecinos posible.

4.2. Las herramientas

A continuacién se presentan las diferentes herramientasg que se
utilizaron, sus cbjetivos y el procedimiento a aplicar:
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4.2.1., Técnica de formulacién de sueiios
Objetivo:
Facilitar la identificacién, expresién y formulacién de anhelos y suefios

relacionados con transformaciones econdmicas, sociales, culturales y
organizativas proyectadas scbre el futuro deseado y posible de una comunidad.

Procedimiento:

* Especificar y delimitar el alcance de los suefios ¢ visiones respecto al
desarrollo comunitario.

* Sclicitar a los participantes que hagan un viaje al futuro y gque

identifiquen las cosas que encuentran que han cambiado en la comunidad
con relacidn al presente. .

* Sclicitar que describan los cambios que mayor impresidn les causan. Sus
respuestas deben responder a preguntas como: Qué ve en el suefio?
D&nde esti ocurriendo el suefio?

* A través de una votacidn simple, seleccionar los suefics m&s prioritarics
para la comunidad para someterlos a un analisis de fuerzas para
identificar proyectos.
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4.2.2, Anilisis de fuerzas
Cbhjetivo:

Determinar las fortalezas (fuerzas positivas) y debilidades (fuerzas
negativas) que actlan en una determinada situacidn o hecho social presente
para tomar ventaja de las primeras y neutralizar las iltimas.

Procedimientos:

® Identificar y definir con claridad la situacién que el grupo desea
analizar.

* Identificar los escenarios gque se ubican en los aextremos positivo v
negativo de la situacidn (el mejor o ideal vy el peor o menos deseable).

x Listar las condiciones o fuerzas gque act@ian en torno a cada unc de los
dos escenarios (fortalezas y debilidades).

* Priorizar, con la té&cnica de votacidén simple, cudl de las fortalezas o
debilidades es la mds importante y a partir de alli definir una
aestrategia.

4.2.3. Estrategias
Objetivo:
Digefiar el camino a segquir para lograr un objetivo deseado e identificado

(suefio prioritario). Elegir una estrategia, es elegir entre posibles medidas
las mi&s adecuadas para alcanzar un propdsito.

Procedimiento:
* Evaluar las fortalezas y debilidades sefialadas en el anilisis de fuerzas.
* Seleccionar en forma ¢onsensual la debilidad o fortaleza mds importante.

La importancia se determina por el impactc que &sta tenga sobre las otras
fortalezas o debilidades.

* Enlistar las ideas de los participantes sobre cull ss al camino correcto
a gegquir. Hacer una votacidn simple que permita seleccionar la opcidn més
adacuada.

* Elaborar un plan de accién para el cumplimiento de la estrategia.

4.2.4. Plan de Accidn
ocbjetives

Facillitar el ordenamiento de las actividades a implementar para lograr un
objetivo, meta o suefio predefinido. El plan de accidn es un listado de pascs
légicamente ordenados que se asignan a individuos o grupos con fechas limites
para su ejecucidén. Este plan puede y debe ser revisado y modificado
periddicamente de acuerdo a los resultados de cada actividad.
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El plan de accidn pretende, fundamentalmente, evitar que el limitado
tiempo disponible de los participantes (comités) se pierda en actividades de
bajc impacto y gue las responsabilidades sean asignadas equitativamente dentro
de plazos razonables, evitando asi la sobrecarga de trabajo o la presién.

Procedimiento:

* Recoger las opiniones de todecs loe participantes en un listado.

* Discutir con leos participantes el ordenamiento de todas las actividades,

* Nombrar entre todos a los responsables (voluntarios o por eleccidn) de
realizar cada una de las actividades.

* Establecer en comin acuerdo las fechas limites para la realizacién de
cada actividad.

* Evaluar perifdicamente el cumplimiento de las actividades y modificar

aquellas que requieran de actualizacién.

4.3. Aplicacidén de la metodologia

4.3.1. Antecedentes

El equipo de investigacién, en la preparacidon de la metodologia a aplicar
en el taller, partid de la idea de gua la informacidn obtenida en las
diferentes etapas antericres de identificacidn y andlisis de problemas,
proporciona suficiente criterio para poder construir propuestas respecto a una
"yigién de la comunidad deseada”, expresindose esta en diferentes cuadros
(susfica). Estos "cuadros visionarios" :se desarxollaron en varias sesiones de
trabajo del equipc de investigacidn, donvirtiendo los problemas identificados
por los participantes en situaciones ideales a alcanzar, utilizando también
sefialamientos que se apuntaron durantg las discusiones en los talleres
anteriores. El objetivo de eete insuma por parte del equipc de investigacidén
no era introducir conceptos ajenos a la opinidn de los participantes, sino
ofrecer ejemplos cbmo puede formularsg una imagen deseada de la comunidad y
cémo puede expresarse esta en diferentes suefios. Es decir, eran propuestas
para ser discutidas, transformadas, ampliadas, etc., en el seno del grupo de
participantes.

Estas “visiones propuestas” sge dasarrollaron golamente para Nuestra
Sefiora del Carmen y Santa Isabel, pueg eran las primerag comunidades donde se
aplicd la metodologia, y fueron entregadas praviamenta al taller al grupo de
participantea, para que sean examinadas y discutidas. Para el caso de
Chinautla se egperaba la aevaluacién dé las primeras experiencias, y resultd -
como varemos mds adelante- que las propuestas desarrolladag por el equipc de
investigacidn eran poc¢eo efectivas en la realizacidn de la metodologia.

Se desparrollarcn para las dos comunidades clnco “cuadros visionarias® por
parte del equipo de investigacidn:

a) Una comunidad con mejores servicios o infraestructura

b) Una comunidad segqura
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c) Una comunidad sana
d) Una comunidad sclidaria
e) Una comunidad organizada

El contenido de estas visiones (objetivos ideales) a alcanzar se parece
en su concepcién para las dos comunidades, pero los aspectos a atender para
lograr los objetivos corresponden a las situaciones particulares de cada
comunidad. Ponemos aqui como ejemplo las "visionaes" desarrclladas por el
equipo de investigacidn para Nuestra Sefora del Carmen:

a) Una comunidad con mejores serviclos e infraestructura

La posibilidad de vivir en una comunidad en donde los servicios bésicos
estdn cubiertos y las condiciones de higiene, vivienda, etec., son adecuados,
permitird que sus habitantes desarrocllen mejor su potencialidad.

Al tener que invertir menor tiempo en el acarrec de agua o en buscar
sitios adecuados para depositar la basura o lavar ropa pueden dedicar mayor
cantidad de tiempo a atender otras actividades de desarrollo personal o
comunitario.

Contar con una comunidad de este tipo, significa:

- Propietaria de un saldn comunal con energia eléctrica, agua potable y
servicio sanitario.

- Dotada de servicios de extraccién de basura.
- Dotada de buenas vias de acceso.
- Dotada de encaminamientos seguros.

- Dotada de adecuadas muros en todos los espacios en que se regquieran.

- Dotada de adecuado servicio de energia el&ctrica; con conexiones a
instalacicnes técnicamente realizadas.

- Dotada de un adecuado servicio de canalizacidén de las aguas negras y
pluviales al fondo del barranco.

b) Una comunidad segura

Atacando las causas que provocan peligros o condiciones inseguras,
identificadas durante la fase de la foto comunitaria, serd posible prevenir o
reducir el riesgo o sufrir desastres en la ccmunidad, asi como desarrcllar una
vida cotidiana mas protegida.

Emperc, hay que aceptar al hecho de que a corto o medianoc plazo, no se
pueden lograr condiciones libres de todo riesgo, y debido a la ubicacidn de la
comunidad en un terreno peligrosc, es neceeario encontrarse preparade para
poder enfrentar eventuales emergencias y minimizar los posibles impactos.

Lograr una comunidad segura requiere:

- Eliminar tecdoa los factores, a nivel comunitario y familiar, que ponen en
peligro la vida e integridad fisica de los habitantes, asi como los
bienes particularees y comunales.

- Poder desarrollarse en condiciones legales y reglamentadas.
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Disponer del apoyoc institucional en cuanto a la garantia de aus derechos
ciudadanos.

Las causas que provocan la inseguridad comunitaria son:

Paligro en viviendas

Peligro en encaminamientos

Peligro con muros

Peligro por tipo de terrenc o esptado del mismo

Peligro por el tipo de vegetacidn o falta de la misma

Peligro por malas conexiones eléctricas

Peligro por el deteriorc de la infraestructura o falta de la misma
Peligro por las malas influencias y ejemplo de los alcohdlicos en la
comunidad

Peligro para los jévenes y nifics por el maltrato a nivel familiar
Peligro por violencia y delincuengia

Inseguridad por falta de normas, reglamentaciones o derechos legales
Ingeguridad por incumplimiento de disposicicnes legales

c) Una comunidad sana

En el concepto global, una comunidad sana significa:

Eliminar todos los factores, a nivel comunitario y familiar, gue puedan
contribuir a un mayor indice de enfermedades contagicsas y
gastrointestinales.

Disponer de un ambiente que noc afpcte negativamente el desarrollo
psiquico o el estado emocional de los habitantes, especialmente de los
nijecs.,

Como primeras medidas para lograr satas condiciones se hace necesario

enfrentar los problemas inmediatos, a través de las causalidades identificadas
en este sentideo, como son:

La contaminacién por: basura, agpas negras y excremanto de animales
La existencia de los desagiles de fiabricas y residencias vecinos al fondo
del barranco

La falta de control scobre los animales domésticos
Evitar, en lo posible, situacionep conflictivas entre los vecinos

Atacando las causas que producen estos problemas, serd posible vivir en

una comunidad con:

Ambiente agradable

- 8in malos olores

Sin plagas de insectos y roedores
Con menos enfermedades

Con mayor armonia entre vecinos
Con nifioe y jovenes felices

d) Una comunidad solidaria

En el andlisis de la problemiAtica comunitaria se mencicnaron muchos

agpectos negativos debido a falta de sclidaridad en la comunldad. Lograr una
comunidad solidaria es entonces una condicidén basica para hacerla menos
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vulnerable y poder enfrentar con efigiencia los problemas que la afactan. La
solidaridad debe entenderse como un compromisco para la mayoria de los
pobladores {en el caso ideal todos) en la consecucién de objetivos comunes.

La seclidaridad en una comunidad se manifiesta cuando &sta logra:

- Vivir sin problemas y conflictos entre vacinos

- Una convivencia an base al respecto de los derechos individuales v
calectivos

- Conciencia de que en muchos casos, los problemas de unos son problamas de
todos

- Conciencia de que hay habitantes de la comunidad que son mAs vulnerables
que otros y necesitan de apoyo

- Una buena comunicacién

- El amplic interés por el desarrolle de la comunidad y la disposicién para
centribuir con capacidad y conocimientoe Gtiles

@) Una comunidad organizada

Se define una comunidad organizada como agquella que estid dotada de una
organizacidn, es decir, gque cada una de las partes gque la conforman se
interrelacionan de acuerdo a un patrén preestablecido en funcidn de lograr
metag especificas. La organizacién no sélo involucra a la parte coordinadora
de las actividades en la comunidad {(comité& u organizaciones), sino a todo el
conjunto de individuos que la integran. El ccncepto de una comunidad
organizada estd estrechamente ligado al de la racionalizacién de recursos, ©
sea hacer eficientes los mecanismos de su funcionamiento y de ejecucisdn.

Una comunidad organizada implica entonces:

- Poseer una organizacidn legal y representativa

- Tener conccimientos para el manejo de los problemas de la comunidad

- Establecer una adecuada comunicacldn entre vecinos

- Desarrollar campafias de concientizacién sobre la problemitica comunitaria

- Fomentar la participacién de todos en la sclucién de problemas

- Fomentar el interés por conocer procedimientos para el maneio de los
preblemas

Logrindose lo anterior sera posible aestablecer mecanismos gue permitan
atacar los problemas de una manera ordenada y con una visifn integral en la
propuesta de soluciones, lo cual se reflejarid en:

- El impulso de un desarrollo sostenible

- La cimentacién de las capacidades de autogestidn

- La optimizacidn de los recursos propios y externos

- Facilidad para la realizacibén y coordinacidén de trabajcs

- Lideres positivos y con gran credibilidad

- Establecimiento de canales o vias accesibles con diversas institucicnesn
para el planteamiento de problemas

- Interés por parte de loe pobladores de participar y de sugerir soluciones
y compartir experiencias
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4.3.2, El Taller: procedimiento y resultados

como no era posible por razones de tiempo, desarrollar para cada visién
una estrategia, habia que escoger una para trabajarlo como ejemple. El equipo
de inveastigacién propusc a los grupos de participantes trabajar aspectos de
"Una comunidad segura”, por el énfasis que el proyecto tiene en la prevencidn
y mitigacién de desastres. Sin embargo, como se trataba de un auto-
diagndstico, donde loa contenidos y resultados sean definidos por los
representantes comunitarios y el equipo de investigacidén sclamente tiena el
papel de un facilitador, en las discusicnes sobre una posible "priorizacidén*
resultd que las visiones desarrolladas por parte del equipe de investigacién -
aunque aceptadas por el grupo de participantes- eran muy poco accesibles para
la definicién de una estrategia y el siguiente diagrama de fuerzas. Los
problemas a solucionar que mds interesaban segin el criterio de los
participantes, pertenecieron a "suefiog” bastante mds inmediatos y puntuales,
como se va a mostrar en la siguiente d@valuacién de la metodologia aplicada y
sus resultados en cada comunidad.

NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Nuestra Sefiora del Carmen fue la comunidad en donde se piloted la
metodologia propuesta, la cual varid a lo largo de la préctica como resultado
de la permanente evaluacién que el equipo implementd. Por leo tanto, el
producto del trabajo en esta comunidad se presenta dividido en dos etapas.

ERIMERA FASE:

En una primera reunién se presentaron a la comunidad las cinco visiones
gue el equipo habia desarrcllado y se explicé la metodologia propuesta para el
tallar, pidiendo la aprobacisn para emfocar el trabajo en la visién (suefio)
que se habia denominado:

"Una comunidad segura"

Tomando an cuenta que la intencidén fundamental era capacitar a los
participantes en técnicas de planificacién, el tema que se seleccionara debia,
desde la perspectiva del equipo, satisfacer tanto las necesidades de la
comunidad comoc las del proyecto.

Sin embargo, en el anilisis posterior a esta primera actividad, se pudo
observar gue la visidén de "Una comunidad segura" era demasiada campleja para
el establecimiento de fortalezas y debilidades y requeria niveles de
abstraccién que aran poco tangibles para los participantes. Asi, el "diagrama
de fuerzas®" desarrollado en este intento se quedd en seflalamientos muy
globales y ofrecid poca utilidad para poder disefiar una estrateqgia espaecifica
scbre los aspactos gque implica "Una comunidad segura™:
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Diagrama de Fuerzas "Una Comunidad Segura"

Fortalezas ( + ) Debilidades ({ - )

- Seguridad individual - Falta de voluntad (algunocs)

~ QOrganizacién - Falta de colaboracidén

- Integracidén comunal — Falta de tiempo

- Voluntad de superacidn - Falta de comunicacién

- Conciencia/reconccimiento de - Falta de interés
peligros - Falta de compromiso

- Proceso de activacidn de la - Falta de conocimiento
comunidad - Falta de recursos econdmicos

- Ayuda externa a la comunidad

- Buena cclaboracién de algunos

- Motivacidn

- Apoyo internacional (ya no es-
tamos solos)

- Bxperiencia de autogestidn

- Entusiasmo comunitario

- Apcoyo comunitario

Habia necesidad entonces de desarrollar "suefios" mis concretos con los
participantes, prioritarios segiin percepcién de ellos y no necesariamente
inscritos a la visidn de "Una Comunidad Segura".

En funcidn de ello se redisefid la dindmica, la cual fue presentada al
grupo de participantes en la siguiente reunidn de trabajo-

SEGUNDA FASE:

Siguiendo los procedimientos de la herramienta "Dindmica del Sueno" antes

descrita, se solicitd a los participantes que hicieran un viaje al futuro ¥y
describieran los cambiocs en la comunidad que m&s les habian gustado. Los
resultados de este ejercicio fueron:

Un barranco mis peguefio

Bl sector mas limpioc

Una avenida en lugar del barranco

Agua canalizada en el zanjén (al fonde del barranco)
casas mejor construidas

Mas espacio

Un puente para el otro lado

Ccasas bien niveladas, sobre terreno planco

veclinus unidos

* % % N % O % % %

Daspués de una votacién entre todos los participantes se tomé por
congenso la decisidén de trabajar en una visidn del futuro gue se denomind

"Tener canalizada el agua del zanjén"

vy se procedid a elaborar el respective diagrama de fuerzas.
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Bl diagrama pretendid identificar agquellos elementos (habilidades,
racursos, etc.) gque en el presantse puaden contribuir a alcanzar el suefio, pero
también aquellos que constituyen un ohstdculo, que dificultan el hacerlo o afin
hacen falta. Se motivd a todos los participantes a expresar sus ideas y ge
recopilaron todas, respetando hasta dgnde fue posible la terminologia y la
intencidén del comentario:

Diagrama dea Fuer=zas " analizada el a del zanidn"
Portalezas ( + ) pebilidades ( - )
Falta de:
- Organizacidn — Mayor participacidn
- Contactos con ONGB - Orientacidn e informacién
- Mano de obra = Intervencidén municipal y del
Banco de
la Vivienda
- Disponibilidad de tiampo de - Colaboracidn de otras
alguncs colonias
" — Integraci&n comunal - Promeocién/divulgacién
- Trabajo voluntario - Recursos materiales y
- Honradez econdmicos
- Entusiasmo - Ayuda de los empresarios

Luego se discutid y analizé culdl da todos los puntos sefialados tendria el
mayor impacto en los demds. Se acordd que la "falta de orientacién e
informacisn” tendria que ser atacada primero para poder divulgar y promover el
proyecto en la comunidad, conseguir recursos y solicitar la colaboracién y
participacidn de todos los interesados. Asimismo, una mejor orlentacidn e
informacién permitiria un mejor aprovechamiento de las fortalezas, la
asignacién de tareas a todos los integrantes de las organizaciones comunales
existentes, una mejor integracidn, la estimulacidn para el trabajo voluntario,
etc.

El sigquiente paso correspondié a la
Formulacidn de una estrategia
v los participantes, fundamentados en la informacidn desarrocllada hasta este
puntc, definieron que @l mejor camino para alcanzar la canalizacidn del agua
en el zanjdén era:
"Contactar diferentes organizaciones (0Gs, ONGs) para

conseguir informacién y orientacién sobre los apoyos/acciones
a geguir”

Una vez definida la estrategia para poder comenzar con la realizacidn del
proyecto planeado, se hizo necesario establecer un
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Plan de accidén

el cual establecid® las siguientes actividades:

* Reunidn de grupos organizados para organizar y planificar el trabajo

* Designar responsables o comisiones
* Elaborar credenciales (cartas, carnets, etc.)
Seguimientos

Es necesario que el comité(s) complete el Plan de Accidn, agregando el
nombre de la persona © parsonas responsables de cada actividad, y los plazos
en los que deberin cumplirse.

SANTA ISABEL

A raiz de la experiencia en la aplicacién de la metodologia en Nuestra
Sefiora del Carmen, en este caso ya no se intentd de trabajar una de las
viaionea propuestas por el equipo de investigacidn, y preferiblemente el
cuadro de "Una comunidad segura®. Es decir, &l taller se realizd de la manera
gque corrasponde a la "Segunda Fase" en Nuestra Seflora del Carmen y con las
herramientas descritas en el apartado 4.2. En la preparacién del taller se
entregd al grupo de participantes, junto con el "Manual™ de la actividad, la
"Vigidn comunitaria® para Santa Iesabel, elaborada por el equipo de
investigacién. Empero, esta concepcifn "visionaria" nuestra ya no se presenté
como base para desarrollar una estrategia, sino como insumo para futuras
actividades del comité y como una clase de "resumen", visto desde nuastra
perspectiva, de los objetivos que debe proponerse la comunidad para lograr un
desarrollo integral.

En lo siguiente entonces los rasultados de las diferentes herramientas,
siguiendo la dindmica de la SEGUNDA FASE en Nuestra Seficra del Carmen:

Formulacidn del sueiio:

Gente més unida y con mds conciencia

Santa Isabel limpia, bonita, sin mucho monte
Mejores viviendas

Cantro comunal, iglesia y dispensario
Canchas de basket - Areas recreativas

Mis muros en lugares peligrosos

Mecanismc para bajar materiales

Mas iluminacidn

* % % & % * ¥ *

Se votd por el suefio denominade "Santa Isabel dotado de un saldn comunal"
con una mayoria casi absoluta, puee -segiin la opinidn de los participantes- es
una necesidad prioritaria y bAsica para poder organizar y llevar a cabo
actividades comunitarias y lograr asi una mayor identificacidén, gente més
unida, mayor participacidn, etc. Sobre esta base se pueden enfrentar luego los
demis problemas a sclucionar.
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Diagrama de fuerzas para "Santa Isabel dotada de un saln comunal®

Fortalezas ( + } Debilidades ( - )

- Mano de obra calificada - Falta de recursos aconémicos

- Terreno propio y legalizado ,~ Falta de organizacidn

- Disefic elabarado - Falta de colaboracidn de todos

- Conciencia de la necesidad - Falta de conciencia en la comunidad
y utilidad por parte de - Divisionismo (entre vecinos)
algunos (comité) "= Falta de credibilidad

- Agua potable en el lugar - Inconformidad

- Experiencias de gestidn - Palta de tiempo entre pobladores

= Contacteos institucionales para reuniocnes y trabajo en obras

- Diasponibilidad de tiempo para
geatién (en el comité)

- Jovenes dispuestos a trabajar

- Proyecto ya definido

Propuestas para la estrateqgia:

* Hacer conciencia entre la gente de la comunidad
* Tener buena voluntad-motivar
* Motivar a los adultos "inconformes"

Bstrategia definida:

"Llavar a cabo actividades que wotiven y hagan conciencia entre
todos los pobladoras de la comunidad”

Plan de Accidn:

* Convocar a la comunidad a una reunidn de trabajo y planificacién
* Preparar los contenidos de la reunidn:

- Cosgtos

- Tiempo

- Aportes necesarias

- Por qué es necesaric el saldn?
* Acciones de seguimiento a la asamblea:

- Viesitas a las casas

- Reuniones en pequefios grupos para turnos, aportes en dinero, etc.
* Actividades de publicidad y divulgacidn:

- Seleccidn de mensajes

- Elaboracidén de carteles

- Coleocacidn de carteles
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Seguimiento:

a) Completar el Plan de Accidn
b) Asignar responsables de cada actividad
c) Establecer fechas tope para la reallzacidn de las actividades

SANTA CRUZI CHINAUTLA

Los pasoB metodoldgicos seguidos para el caso de Chinautla son los mismes
gque se aplicaron en Santa Isabel, y los resultados son loe siguientes:

Formulacién del sueiio:

Una Chinautla sin rio

Una Chinautla esin areneros

Una comunidad con nifics felices y orgullosos

Una Chinautla con un buen alcalde

Una comunidad unida

Un pueblo sano

Una comunidad c¢on buenos servicios (escuela, salud, puente)

* % F x* ¥ * *

Se procedid a realizar una votacidn simple en la que se selecciond como
suefic a trabajar

“Una Chinautla sin ria®.

Llama la atencién en este casco la percepcién de los participantes, pues
en lugar de soflar por ejemple "un rio limpio" o "sin desaglies y basura de la
capital®” (como era antes), quieren "deshacerse" de una vez del rio. Es decir,
encuentran mag probable la desviacidn del rio {"para que pasen las aguas
negras por otro ladeo"), que la posibilidad de gue se logre el tratamiento y la
regulacién de los desagiies provenientes de la capital. Este suefio tan
"radical" es producto entonces de la constante frustracién gque ha aufrida la
comunidad en su lucha de scbrevivencia. Todas las gestiones gque llesvaron a
cabo para que se atiende el "prcblema del rio®", es decir, la cada vez mayor
contaminacién por basura y desagiles, los cuales tambi&n aumentan su caudal y
provocan constantes derrumbes ante todo en época de lluvia, no dieron ningin
resultadoc. Bn su lucha contra la empresa de los "areneros™, actividad muy
lucrativa que extrae diariamente toneladas de arena del fondo del rio y
aumenta la erosidn en las riberas, han logrado a principios de 1994 gue égta
gse prohiba por decreto municipal. Empero, este decreto no tuvo ningin impacto
y hasta ahora sique la extraccién de arena gracias a las "buenas relacioness"
gue mantienen los areneros con las institucionas gque deban velar por la
aplicacién de la prohibicidn. En la votacién por el suefio prioritario, se
dividiercn los votos entre "Una Chinautla sin areneros™ y "Una Chinautla sin
rio", y gand despudés de una larga discusidn entre los participantes el Gltimo,
por sl argumento: "mejor quitamos de una vez el rio, asi nos ahorramos los
problemas con les areneros". Hay que agregar, que la idea de una desviacién
del rio por un valle vecino y despoblado ne era nueva y existe un estudic de
factibilidad que data de veinte afios atris.
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Diagrama de fuerzas "Una Chinautla sin- rio":

Fortalezas ( + ) bebilidades { - }

~ Comité pro-rescate - Poca participacién

- conciencia/solidaridad ~ Falta de informacidn

- Ideas del proyecto de desvic ~ Poca voluntad de los alcaldes

- Planos - Informacién dispersa

- Ofertas de apoy¢ - Poglbles grupos en contra
- Derechos de pasgo ~ Comité no reconocido

T

- Gegtidn local Falta de recursgscao materiales

= Voluntad de trabajo

Propuestas de asatrategia:

Unir a la gente para hacer la solicitud
Comunicar a laa personas sobre el trabajo
Organizar y planificar bien el trébajo
Hablar con los Novellal

* % % ¥

Loa pobladores tomaron luego la decisidn de trabajar primero en funcidn
de la unificacién de la comunidad, pues -de acuerdo a la discusidn- sdlo asi
podran lograr que aumente la participacién y que toda la poblacidn sepa 1o que
sucede,. ge plantea y cémo solucionarlg. Con una comunidad unificada también
podran presionar a los respectives algaldes y reducir una posible oposicidn.
Por otro lada, contribuye a que las fortalezas sean explotadas a su mixima
potencialidad.

Bstrategia definida:

"Lograr la unidad del pueblo para el traslado del rio*

Plan de Accién:

* Reunir informacidn sobre estudics y planos existentes
{(quién tiene los documentos)

Reunidn de planificacidén del Comité Pro-rescate
Conversar con el Comité de la Iglesia y buscar el apoyo
Hacer contactos con Comité& de Padres de Familia

Hacer un escrito dirigido al alcalde y firmado por toda la comunidad
Elegir comiaiones

Hacer reunién con la comunidad

Recoger firmas

Visita al alcalde

Contactar con guienes han ofrecido apoyo

Buscar apayo para denunciar el problema

* % % X ¥ K X * X ¥

! grande empresa de cemento cerca de Chinautla que ofrecié hace algin tiempo apoya al proyecto.
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