INTRODUCCION

La presente guia metodoldégica ha sido preparada por el
Frograma de Preparativos de Salud para Situaciones de
Desastre, con el proposito de capacitar & los agentes

educativos de los sistemas de salud de los paises de la
Region, sobre los criterios y procedimientos para una adecuada
utilizacion de los materiales audiovisuales publicados por el
Fragrama, para informacidn técnica y educacien del personal de
salud de los difgrentes nmiveles de atencidén, incluyendo

voluntarios y grupos organizados de la coamunidad.

La guia conetituye un instrumentoc técnico practico que
describe Y caracteriza cada wno de los protatipos de
materiales, asi como los procedimientos bdsicos para  su

adecuada utilizacion.

Los materiales educativos del Frograma constituyen los

instrumentos mas importantes en el procesao educacional y para

el fomento de los cambios en el conocimiento ¥y el desarrollo

de actitudes y comportamientos preventivos de los individuas

ante situaciones de desastre.



El andlisis metodoldédgico de la guia incluye los diferentes
prototipos de materiales gque se han desarvrollado en .el
Frograma, en especial materiales impresos, transparencias,

diapositivas, pelicul as, documental es en videocasete v

ejercicios de simulacidn.

DPe la adscuada utilizacidn de dichos recursos dependerd, en
gran mediday, la eficacia del mensaje y el logro de los

obietivos educacionales que desean alcanzar.



OBJETIVOS DE LA GUIA METODOLODGICA

Como  resultado del estudio y aplicacidn de la qguia cada

participante serd capaz de:

1- Conocer el marco de referencia tedrico y operativo

especifico del uso de los recursos audiovisuales,

Analizar el cantenido y las caracteristicas de
diferentes prototipos de materiales educativos que se
utilizan en el Programa de Freparativeos de Salud para

Situaciones de Desastre.

3=  Reconocer y aplicar los principios y procedimientos
Lécnicos necesarips para una meijor utilirzacidn de los

recursos audiovisuales del Programa.s



1. MARCO DE REFERENCIA

El principio fundamental de esta guia es que los materiales

educativos  son  instrumentos complementarios indispensables en

el programa integral de proparativos de salud para situaciones
de desastre. No son fines en ¢l mismos, sino amedios
impartantes para  promover  la adopoion de los conportamientos
preventivos deseables de los 1ndividuose en situaciones de

energenci a.

En el proceso ecducacional de la salud, el actor principal es
el propio individuo, destinateario, objeto y sujeto del acto

educativo., Los agentes educativos de los programas de salod,

son  elemsntos facilitadores Jde dicho proceso, que utilizan las
ayudas audiovisuales cowe valiosos recursos gque cantribayen a

pejarar  la calidad de 1a commicaci®n humana y favorecen el

aprendizajie.

l.os wsos creativos de los diversos medios audioviswales

atmentan  la probabilidad de que los destinatarios del Frograma

aprendan mas, retengan por mds  tiempo los  conocimientos

adquiridos vy eiecuten mejor las destreszas o habilidades gue se

pretende fornar en ellos.



El uso adecuado de los medios audigvisuales debe estar
relacionado con el ent oque sigtémico del proceso de

ensefianta-aprendizaje, cuyo principio se establece & partir de

la formulacidér de los obijetivos sducativos.

En &l proceso de planificacidn sistémica del proceso  de

ensefanza-aprendizaje en  galud, los siguientes pusden ser los

pasos para un desarrollo integral del programa eduocativo:

- Formulacidn de objetivos:

Conocimientos, actitudes
destrezas que se dessan
fomegntar en la poblacién

destinataria del programa.

Determinacién de contenidas:

Conceptos rincipios

PR y B Y
procedimientos que constituyen
#l tema o Area de aprendizaje

espacliticr de sxlud.



Seleccidn de experiencias de ensefianza—aprendizaje:

Metodologglas o0 caracteristicas

operativas del aprendizaje que
realizan los educandos o

destinatarios del programa.

Seleccidn del ambiente fisico:

Condiciaones Fisicas en que se
desarrollan las experiencias de

gnsefanza—aprendicaje.

Seleccidn de los materiales y equipo:

Apyudas audiovisuales v eqguipo

adecuados.



Ejecucidn del acto educativo:

Desarrolla de las edpesriencias

de snsenanza—aprendizaje.

Desarrollo del proceso de evaluacién:

Verificacidn del grado de
alcance de laos objetivaos

propuestos.

Desarrolloc de mecanismas de retroinformacion:

Informacidén de doble via schre
procedimientos, resultadas y
verificacidn de ajustes o

caorrecciones en &l proceso.



2. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS

AUDIOVISUALES

A continuacidn se indican a&algunos de los més importantes
principios que pueden servir de gulas para orientar el uso

optimo de los recursos audiovisuales:

- Las ayudas audiovisuales son medios que favorecen el

proceso de ensehanza—aprendiraje.

- No existe un solo medio gque sea optimo para alcanzar

todos los objetivos.

- El uso de los mediogs debe estar relacionade con los

abjetivos sducativos.

- l.os  usuarios de los medios deben estar familiarizados con

el contenido del mensaje.

- Los medios deben ser adecuados a las capacidades de los

destinatarios.



Los wmedios deben seleccionarse con criterio objetivo vy no

sohre la base de preferencias personales.

l.ag condiciones del ambiente fisico en donde sg aplican

los medions afectan de MAner s significativa los

resultados.

El uwuso de diferentes medios para reforcar un  mismo

aprendizaje hace mds eficaz el proceso sducativo.

Hay que tomar en cuenta las experiencias, preferencias y

estilos de aprendizaje de los destinatarios.

Los medins deben respetar en todo momento las creencias vy

las costumbres de los destinastarios que favorecen la

salud.

Las sensaciones visuales y auditivas constituyven en
conjunto mas del 89% de li capacidad del ser humano para
percibir los estimulos en el proceso

ensefanra-aprendizaje.



La eficacia de las ayudas audiovisuales en sl desarrollo

del aprendizaje, gatd determinada por  su grado de

relacidn cpn las experiencias directas del individuo {(ver

y analizar el "Cono de la ewperiencia de Dale").



ESQUEMA No. 1
El Cono de la Experiencia *

SIMBOLOS
VERBALES

SIMBOLOS
VISUALES

VISTAS FIJAS
RADIO GRABACIONES

CINEMATOGRAFIA

EXPOSICIONES

EXCURSIONES

DEMOSTRACIONES

DRAMATIZACIONES

EXPERIENCIAS ARTIFICIALES

EXPERIENCIAS DIRECTAS

* Dale. Métodos de Ensefianza Audiovisual
Edit. Reverté, México, D.F. 1966



X. EL ABRC DE L OS DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

Los destinatarins cdel Frograma de Preparativos de Salud para
Situvaciones de Desastre se pueden caracterizar segln su
funcidn principal dentro de la estructura organizativa vy
operativa de las instituciones pablicas y su ertorno social.
Basicamente se identifican cinco niveles con la& siguiente
descripocidn técnica: {ver esguema No.

2.

Nivel No. 1. Direccidn politica.

Esta constituideo por los directores v €]l cuerpo gerencial de

las instituciones mnacionales.

A Ohjetivo.

e rECconozcan la importancia del Programa de
Freparativos de Salud para Situwaciones de Desastre Vi
faormulen politicas nacipnales e institucionales para

el desarrollo de las acciones organizativas.



B. Estrateqia smetodologics.

Combinacidn de entrevistas y reuniones técnicas parsa

#plicar el problema y divulgar las caracteristicas,

objetivos, metas alcances del Frograma.
1 b q

C. Recursos sudiovisual e,

Todos aquellos instrumentos (informes técnicos vy
ayudas audiovisuales) que representen las situaciones
de riesgo de desastres y describan 1a magritud y

gravedad de las catdstrofes asi como los aspectos

arganizativos vy operativos del sistema institucional

y comunitario.

Nivel No. 2. Direccidn Técnica.

Esta constituwido por administradores y coordinadores técnicos

de unidades normativas de las instituciones.



Bhistivo.

Pue  conczcan  los aspectos organicativos v operativos
tfem wr pragrama racional de preparativos para
situaciones de desastre y formulen un plan operativo

integrado para el desarrollo de las principales

accianes.

Estrateqis metodoldgica.

Combinacién de diferentes mpdalidades de informacidn
v de capacitacidn técrnica sohre aspectos
organizativos y funcionales del programa (reuniones

tecnicas, seminarios, talleres).

Recursos audiovisuales,

——

Todos aquellos medios impresos y audiovisuales gque
contengan descripcidn de sistemas de organizacidn vy

normas tecnicas para la operacion del programa.



Nivel No. 3. Nivel de coordinacidn reqipnal.

Constituido por integrantes de los equipos de trabajo gque

operan en el nivel regional con funciones de coordinacidn y
supervisidon fécrica de los niveles operativos del sistema

institucional.

A Objetivo.

tlue conozcan los aspectos arganicativos vy funcionales
de un praograma de serviciovs de salud para situaciones
de emergencla ¥ coordinean las actividades de
capacitacidn, Ffarmulacidn y aplicacidn practica de un

plan operativo para sua regidn.

B. Estrategia metodoldédgica.

Combinacidn de modalidades de capacitacidn Y
educacidn permariente sobre aspectos técnicos vy
operativos del programa (seminarios, conferencias,
publicaciones y discusién de manuales de normas

tecnicas



c. Recursns audiovisuales.

Medions impresos, Jjuegos de diapositivas,

transparencias sonovisvus, libros-casetes vy manuales

de normas técnicas para la organizacidn ¥

coardinaciaon del programa.

Nivel No. 4. Nivel operativo local.

Constituide por teodos los miesbros de los equipos de trabajo

de las instituciones cuya funcidn principal es la de atender

la demanda de los servicios pdblicos en la comunidad.

AL Obietivo.

Conocer el proceso de arganizacidn y operacién del
programa de preparativos de salud para situaciones de
desastre vy participar activamente en las actividades
de

educacidon e informacidn para grupos ocrgarizados de

la comunidad.



EH. Estratenia metodoldgics.

Combinacion de modalidades educativas de capacitacidn

en 1os propios lugares de trabajo (conferencias,
estudios de casos, ejercicios técnicos, experiencias

de auvtpaprendizaje).

. Recursos audiovisuales,

Materiales audiovisuales que propicien la
auntocapacitacidn’ en s=servicic (Libro-casetes, zeries
de diapositivas, manual gs de avto-instruccidn,

sonovisos, videocasetes, entre otros).

Nivel Ne. S. Nivel comunitario.

Constituwido por individuos, familias y grupos organizados

hacia los cuales estd dirigido el programa de informacidn y

educacién pablica soObre los preparativos de salud para

situaciones de emergencia



Objetivo.

Oue los individuos, familias y grupos organirados de
la comunidad sean capaces de comncer y aplicar las
medidas de prevencton de salud vy participar
activamente en los preparativos para atender las

situaciones de desastre.

Estratenia Metodnldoica.

Combinacidn de modalidades de educacidén a grupos

familiares vy comumibarios vy ejecucidn de ejercicios

de simulacidn con grupos organizados.

Recursos auwdiovisual es.

Pagquete instruccional formado por carteles, afiches,
folletos ilustratos, sonovisos, programas de radio vy

de televisidn vy laminarios graficos para educacidén

daomiciliaria.



EQUEMA No. 2

Destinatarios del proceso educativo
segun niveles de organizacién

O

NIVEL DE
DIRECCION
POLITICA:
DIRECTORES DE
INSTITUCIONES

©)

NIVEL DE
DIRECCION
TECNICA:
PLANIFICADORES Y
TECNICOS DE NIVEL CENTRAL

©

NIVEL DE
COORDINACION
REGIONAL.:
EQUIPOS DE SALUD DE
HOSPITALES Y CLINICAS

@

NIVEL OPERATIVO LOCAL:
MIEMBROS DEL EQUIPO DE SALUD
DE CENTROSY PUESTOS DE SALUD

©)

NIVEL COMUNITARIO:
INDIVIDUQS, FAMILIAS Y GRUPOS

DISENO: G. Mejfa



4. PLANIFICACION DEL USO DE L.0S MATERIALES EDUCATIVOS

El proceso de planificacidn del uso dptimo de los materiales estd en

relacidn directa con los elementos descriptivos de los objetivos

educativos propuestos en cada &rea tematica de los contenidos. Fara

la aplicacidn priactica de este principio, conviene desarrollar el

siguiente esquemna de analisis.

ESGRUEMA Na. 3
SINTESIS SECUENCIAL PARA EL USQO
DE MATERIALES EDUCATIVOS
EJEMPLO; NIVEL No. 1

1. TEMA 2. ORJETIVO . EXFERIENCIAS

DE AFPRENDIZAJE

4. SELECCION DE
RECURSO AUDIOVI-
SUAL

Drganizacidn de
programas
nacionales de
preparativas

de salud para
situaciones de
desastre. =

fue las autari-
dades de salud
formulen polil-
ticas favora—
bles a la im-
plantacion de
un programa
nacional.

Directores y
gerentes de
salud y segu—
ridad social
recibiendo con=-
ferencia y
cine-toro sobre
impaortancia vy
alcances téoni-
cos del progra—
i .

1. Videocasete
sobre el terremoto
de México.

. Berie dg diapo-
sl1tivas sobre orgsa—
nicacitdn y opera-
cidn del programa.

Ejercicio;

En tiempo libre analice los documentos disponibles,

seleccione un tema y

describa brevemente una secuencia para cada uno de las niveles 3, 4 y 5.



CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

OBJETIVOS
PROPUESTOS

APRECIACION EJERCICIO DE
INFORMACION DE HABILIDADES
(COGNOSCITIVOS) nv ACTITIUDES (PSICOMOTORES)
(AFECTIVOS)
APLICACION
COMUNICACION uv INTERACCION PRACTICA Y
AUDIOVISUAL EDUCATIVA EDUCATIVA

EXPERIENCIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

OBJETIVOS
ALCANZADOS




CRITERIOS PARA SELECCIDONAR LOS

RECURSOS AUDIOVISUALES

Los materiales educativos que actualmente hay producidos en el
PFrograma, o los que se han adaptado a producir localmente en
diferentes palises, el agente sducativo debe valorar diferentes
requisitos gue eéstos deben cumplir en el medio y con las
destinatarios gque se wvan & aplicar. Estas precauciones hay
gque tenerlas siempre presentes para evitar la transferencia de
contenido, estructuras vy modalidades de tratamiento de dichos
recursos  que no corresponden con el contexto social o cultuwral
ni con las caracteristicas educacionales de los destinatarios.
Algunogs criterios que pueden ayudar & realizar una mejor
seleccidn de los medios son:

1= Valider de los objetivos vy metas del Frograma.
Con tfué obietivos y metas especificas de ensefianza o
de informacitn =& deberid usar 21 medio audiovisual?
Servirda para proporcionar informacion o ayudar a la
formacidn de destrezas o actitudes favorables en los
destinatarios?

Utilidad ¥ relevancia del contenida,

Contiene 1ntormac an importante que promueve el
alcance de los abjetivos? Tiene relacidn con
aspectos relevantes del PFrograma? Estd adaptado al
nivel de comprensidn de los destinatarios®?

3 Caracteristicas del menzaje.
Se refiare a las caracteristicas técnicas del
mensaje; Requiere movimiento o secuencia grafica? Es

necesario que tenga colom?

B Validacidn previa.
82 refiere al proceso previo de experimentacidn y
correccion  gue debe tener todo material educativo.
Ha sido previamente wvalidado por su productor? Los
usuarios tienen informacidn sobre los resultadaos de
dicha validacidén”™



PROGRAMA DE PREPARATIVOS DE SALUD PARA SITUACIONES DE DESASTRE

UN MODELO DE COMUNICACION
FUENTE MENSAJE'  [=TY  CANALES m
L < DESTNATARIOS P  caupio socme |
SITUACION - .
DE RIESGO POLITICAS AUTORIDADES POLITICAS
DELOS PRIORIDADES EINS (ONALES
PAISES MENSAJE _HV | RECEPTORES Y ESTRATEGIAS SENSORIALES 3.>z_ __m_ con>§mm PLANIFICACION
L IF SOCIALES SOCIAL
7z g
* POLITICAS >
* PRIORIDADES * DBJETIVOS VISUALES EQUIPOS TECNICOS Y
ADMINISTRACION * ESTRATEGIAS Y METAS AUDITIVOS ADMINISTRATIVOS
PROGRAMA * OBJETIVOS ¢ v OO:MU. -!_n)_ MVOMOZ
OPS/OMS |b/|;mems U PESONALDE 105 o
PROGRAMAS *PLANES Y SERVKCIOS PUBLICOS Y
REGIONALES PROGRAMAS MEDIOS DE PRIVADOS
NACIONALES COMUNICACION GRUPOS ORGANIZADOS
DE LA COMUNIDAD

NECESIDADES
PRIORITARIAS
DE SALUD

3

it

MECANISMOS DE RETROINFORMACION DEL PROCESO

ORGANIZACION
Y PARTICIPACION
COMUNITAHIA



Coustun — utilidad

Se refiere a la relacidn del costo de produccidn o
adaptacidn del material con respecto a la frecuencia
de wtiliracion v su eficacia como recurso dididctico.
Existe uwn instrumento de menos costo ¥y gue puede
producir iguales o mejores resultados®

Condiciones de utilizacidn.

Cdmo Ffuncronara =1 medio, con individuos aislados,
con grupas  pequetos o con grupos grandes? Requiere
de accesorios © equipo costos0 o sofisticado para su
usa’? Fuede Ffuncionar con tecnologls apropiada de
baja costa v de facil acrcesibilidad para los
usuarios.



S. ALGUNAS EXPERIENCIAS QUE PUEDEN

A UN APRENDIZAJE

Debates en televisidn

Conferencias magistrales

Reunianes técnicas

Lectura v discusi1dn de i1nformes

Redaccidn de informes

Andlisis de sistemas

Entrevistas con expertos

Tomar apuntes

Elaboracion de esquemas

Misefic de modelos organizativos

CONDUCIR



Observacidn de exhibiciones

Observacidn de grificos, diagramas y mapas

Farticipacidn en demostraciones

Discusiones de grupo

Reculerridn de datos

Realizacidn de investigaciones

Observacitn y discusién de grabaciones

Identificacidn de riesgos de desastre

Trabajo en grupo

Kealizacidn de viajes de observacidn

Evaluacion de programas

Intercambio de experiencias



Participacidn en una charla

ANalisis de materiales educativos

Realizacidn de ejercicios de simulacidm

Egtudios de autoaprendizaje por computadora

Fracticas supervisadas

6. ALGUNOS RECURSOS AUDIOVISUALES UTILES PARA

FACILITAR EL APRENDIZAJE

Libros de texto

Gulas metodoldgicas

Manuales de normas técnicas

Feriddicos vy revistas



Materiales de snsefanza programada

Feliculas para cine

Frogramas de televisidns

Frogramas de radiao

Cortpos v cufas de radio v televisidn

Grabaciones en rcinta ahierta

Grabaciones en casete y en discos

Microfotografilas

Fotografias agreas

Dibujos y cuadras

Graficos y diagramas

Sonovisos y series de diapositivas



Carteles y afiches

Modelos y maguetas

Artes graficas para exhibicion

Ilustraciones para rotatolio grafico

Laminas transparentes (acetados)

Boletines técnicos e informativos

Folletos ilustrados

Cartas circul ares

Titeres

Informes escritos

Libro—-casetes

Frogramas para computadora



7. ERQUIFOS PARA LA UTILIZACIDN DE LDS

RECURSOS AUDIOVISUALES

Radias v dgrabadoras

Tecadiscos

Frovectores de diapositivas

Retroproyectores

Provectores de laminas opacas

Receptores de televisian

Terminales de computadora

Reproductores de imagenes e impresiones

Laboratorios electrdédnicos

Teléefonos con o sin accesorios



Visaores para diapasitiva

Tablerus para exhibiciones

Microscopios

Maquinas para microfichas

Duplicadores de casete

Maquinas para fotocopias

Tabkleros magneticos

Franeldgrato

Intercomunicadores

Fantallas para proyeccidn diurna

Teléfonos

Micrdfonos y altoparlantes



Unidades para magnificaciaon de sonido

Maguinas graficadoras

Maguinas tituladoras

Maquinas y accesorios para produccidn

audiovisual



