ticular: "Ayer el Galeras y el Cum-
todo su

esplendor”, el que ambos volcanes

bal se mostraron en
presentaron dicho fendmeno de
manera simultdnea se interpretd
como 'coincidencia caprichosa”
por los expertos.

El 4 de mayo ocurrieron de
manera nds frecuente leves tem-
blores acompanados de "ruidos
extranos" que provenian del Vol-
cdn. En esa manana hubo una
gran emisién de piroclastos y ceni-
zas que cubrieron una basta zona,
constituyéndose segin el decir de
los expertos, en el evento de
mayor magnitud registrado  du-
rante todo este periodo. 925 Dias
después, el anuncio de la erupcién
esperada ya se habia producido vy
que no se reunian condiciones
para

pasandola a amarilla provoco una

seguir en alerta naranja
disminucion significativa del ac-
tuar preventivo; a pesar de esto, la
actividad eruptiva se mantuvo e
incluso comenzd a presentarse ac-

tividad de fracturacion.

Dos fendnienos unportantes se

pl’DdeﬁrOl"l concomitantemente.

Las

stgmflcatwamentc

instituciones  disminuyeron

en el cum-
plimiento de sus funciones y se
presentd una evidente y grave re-
cesidn econdmica provocada no
s6lo por el fenémeno volcdnico y
que
pérdida de cosechas, disminucién

meteoroldgico determing
de produccién pecuaria, sino tam-
despido  de
trabajadores, disminucion de fuen-

bién  por el
tes de trabajc en especial de la
construccidn. Viveres y demds ele-
mentos de la canasta familiar
escasearon y subieron de precio,
proveedores de otras ciudades
exigian pagos anticipados por las
mercancias, las  despachaban
cuando el pago se hacia efectivo y
en vehiculos narinenses, pues los
Lransportadores no se arrlesgaban
a viajar a un sitio que "podia

estallar de un momento a otro".

Los turistas dejaron de llegar.
Los créditos bancarios y comer-
ciales se suspendieron, se paralizé

Muchas

cancelaron cuentas bancarias para

la inversién. personas
abrirlas en otras ciudades por lo

cual los bancos locales se
quedaron sin efectivo; quienes no
lo hicieron, gastaron su dinero vy

dificultades. A
esto se sumaron las importantes

aumentaron sus
erogaciones realizadas en equipo y
"provisiones para tres dias", en
desplazamientos, incluso a barrios
"mds seguros" dentro de la misma
ciudad, donde los arrendamientos
subieron de manera exagerada y
también en las intensas emigracio-
nes de escolares.

Del anterior relato se colige
que hubo una aundsfera de gran
confusién a nivel comunitario
cuya expectativa decrecia en los
frios y nublados dias que al im-
pedir murar al Galeras hacian
suponer que el peligro se habia su-
perado. Pero a nivel mstitucional,
en las comusiones, la situacidn no
era la mejor, se presentd también
un nivel muy alto de angustia evi-
denciable fdcilmente por las
actitudes y conducta de sus miem-

bros.

En las primeras reuniones,
muchos funcionarios demostraron
actitud abiertamente hostil ante
"el nuevo trabajito", negando de
manera absoluta el problema, se
integraron Instituciones a comisio-
nes donde no podian desarrollar
actividades pues no era el sector
de su competencia, se miraba mds
las caracteristicas personales de los

dicha

comision que los caracteres y fun-

futuros  miembros  de
ciones generales de la institucién
por ellos representada.

Se plantearon largas y ago-

tadoras  discusiones que  no
condujeron a conclusion alguna y al
igual que cuando se dirigia a la
comunidad,
utilizaban frases dubitativas "pienso

puede

en las reuniones se

que..., lo mds probables

ser..., es posible", no se presentaba
una unidad concreta de andlisis. Di-
chas jornadas de trabajo estuvieron
matizadas en mds de una ocasion de
cortos pero tensos periodos de si-
lencio, como esperando que se
produjera algin evento para salir a
actuar sobre él. No existia la posi-
bilidad de ponerse de acuerdo, se
partia o de un nihilismo absoluto
"Si todos nos morimos, para qué
hacer rtanta cosa" o "para qué
prepararse si cuando es de suceder,
sucede", o por el contrario, se adop-
taba una posicién de invulnerabilidad
omnipotente que terminaba en fan-
tasias de convertirse en salvadores de
una poblacion desvastada; esto permi-
tié que muchas personas se dedicaran
a un trabajo exclusivo en emergen-
cias, denotando mds una necesidad de
proteccidn por el grupo que un querer
actuar genuino.

Pasaban los dias y mds que una
programacion se trabajaba en satis-
facer necesidades presentadas por los
grupos comunitarios en especial en
lo referente a informacion y educa-
cion. Se elaboraron cartillas, afiches
plegables no todos explicitos ni bien
logrados.

Cunosamente y a pesar de que se
pregonaba que la comunidad estaba
en peligro, se le ignord o al menos, se
le negé participacién dentro del
Comité Regional de Emergencias al
punto que movinuentos populares lo-
graron su participacién. El inds
importante, quizd, fue el impulsado
por la Asociacién de Organizaciones
Comunitarias de Pasto cuyo repre-
sentante LUVO acceso por primera vez
a reunion del Comité Regional de
Emergencias el dia 11 de mayo.27 sels
dias después del evento madximo. A
raiz de su intervencidn, se incluyd el
componente agropecuarto a los planes
de emergencia, incorpordndose a la
comunidad en dicho Comité, el
mismo que fue reestructurado  me-
diante Decreto 517 de mayo 11 de
1989 y se cred el Comité Regional
para la Prevencion y Atencidn en
Desastres.
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Fue llamativo el hecho de que
muchas personas "se olvidaron" de
la metodologia de trabajo, no se
planeaba ni programaba, se
disenaban actividades con base en
posiciones personales, con un evi-
dente sentido de improvisacién:
incluso funcionarios idéneos, con
gran capacidad administrativa, ac-
tuaban en forma poco técnica,
con base en hipdtesis tales como:
que ellos serian los sobrevivientes
y actuarian eficazmente después
del desastre, que sabfan todo lo
referente a desastres, que podian y
debfan hacerlo todo, asi, como se
requerfa dar una charla, ellos ci-
taron a la gente, hicieron carteles,
coordinaron lugar, hora, etc., dic-
la conferencia y luego
velozmente, volvieron a continuar

taron

con el trabajo de la comisién.

Fue evidente un fenémeno de

cohesién  grupal donde las
comisiones "cubrian espaldas" no
sélo a funcionarios que no asistian
(amén de que eran tan numerosas
que no se sabia si faltaba o so-
braba gente), sino también a los
errores cometidos tanto opera-
tivos, como conceptuales y de esa
hoy, que el

Galeras es un volcdn eruptivo y

manera el decir
afirmar cinco minutos después que
es explosivo y mds tarde conver-
cerse y convencer que es de tipo
mixto, no era nada llamativo, pues
"todo es titil si no hay muertos".

A finales de marzo, las reunio-

nes todavia tenian visos de
cadticas, no se hablaba, se gritaba;
de manera simultdnea dos o tres
personas planteaban las mismas
ideas, los coordinadores de las reunio-
nes llegaban tarde, disculpdndose a
nombre del Galeras. Con afdn figura-
tivo, algunas personas acaparaban
trabajo, otros, completamente des-
informados, exigian que se les
actualizase en los acontecimientos
para luego discutirlos, con esto se
perdié tiempo y aumentd la con-
fusion. 7

Se produjeron muchos acuer-
dos indtiles en el sentido de que
frente a una decisién tomada si al-
guien planteaba que no estaba de
acuerdo, se reiniciaba la discusién
adoptando decisiones diferentes o
contrarias sin que al final se aclare
cudl era la vdlida, asi, cada insti-
tucién o funcionario trabajaba a
su acomodo.

Después de varios meses de
iniciado el nuevo periodo erup-
tivo, no se tenfa claro ni el qué
hacer ni el cémo, encontrando
planes que atentaban de manera
clara contra la salud, por ejemplo,
en el elaborado por el municipio
de Consacd se contempla la
evacuacién de nifios, con construc-
cién de albergues exclusivos para
ellos y evacuacién de ancianos a
otros sitios. Incluso en una reunién
del Comité Regional de Emergen-
cias algiin funcionario hablé sobre
la "necesidad de evacuacién de-
finitiva de los nifios".

Asf las cosas, lo sucedido se
puede ubicar en los escenarios uno
y dos, por lo tanto continuamos
adn en periodo de preimpacto. No
se produjo mortalidad pero si el
malestar general descrito, con
niveles altos de ansiedad e incre-
mento de algunas patologias sobre
todo respiratorias, diarreicas y de
origen emocional, en especial
reacciones ansiosas, cuadros de-
presivos y psicéticos reactivos asi
como enfermedades psicosomati-
cas. El Servicio de Salud de
Narifio disené un formulario para
recoger informacién de morbimor-
talidad derivada de la emergencia,
el mismo que no ha tenido la
utilizacién esperada y por lo tanto,
no se dispone de tasas de inciden-
cia y prevalencia.




