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Prefacio y Agradecimientos

Desde hace varios aftos 1a Organizacion Panamencana de ka Sabud ha wenido prestando apoys tée-
mico para Jue las empresas adminsstradoras de los sisiemas de agua potable y alcantanflado en
Aménca Lating y of Cartbe mejoren su preparacién y planificacin frente a fos desastres v las emergen-
cias En 1993 se publico el cuaderno técnico “Plantificacién para alender situaciones de emerpencia
en sislemas de agua potable y alcantariflads”, una guia de gran wtilidad para organzar y plamficar la
respuesta a las emergencias que se pudiesen presentar

Conscientes de que para asegurar 1 continwdad y calidad de los servicios de aguea poiable v glean-
tarillade durante sincaciones de emergencias y disasires, ademds dr contar con los planes de atencién
de emergencia, £fa necesani jdenbficsr & implementar ks medidas de prevencion y miugacion frente x
desastres 2o log distintos comnponentes de estos sistemas, dameos ahorz un paso adelasic con st nseva
publicacifin sobre aspectos de mitigacién de desastres.

Ef libro es uma c3ja de herramentas bisicas que ks empresas prestadoras de estos servicios pue-
den utilizar paca esmciar e demificar Ias vumerabilidades cxistentes €n sus sistemas frente 2 las mis
irnportantes amenazas naturales que les pueden afectar (terremotos, huracanes, mundaounes, desliz-
mientns, eropciones volcinicas y sequias), ¥ una ves wdeatificadas, puedan planificar y ejecotar fas
necesanas medldas de mutlgaid.

La obrz es el final de un largo procesa. Ha sido elaborada partiendo de ks "Giefas pang fa edabs-
racién del andlisis de vulnerabiidad de sistemas de abasiecsmiento de agua potable y alcantan-
flado sanilario”, preparadas por Herber Farver para el Centro Panamencano de Ingeniaria Samtana
(CEPIS) en 199, y con b aportadtn de cuatro estudios de casos realzados con b apove fnanclers
del Ministerio de Relaciones Extenores de k4 Regriblica Federal de Afemania, Grupo de Trabajo Aywda
Ilemanitaria, El propdsito de estoy cuatro estudhos fue vahdar 13 metodelesia planteada en el libro gue
presentamos, Fueron los sigmeates- uno frenie a terremotos hecho en Costa Rica por Sail Trejos, otro
frente & deshzamientos elaborado por José Grases en Venezuela, un tercero soboe inuadacwones realw-
do en Brasil por Ysnard Machado, y el cuarto eiecatado en Barbados por [avid Lashley sobre huraca
nes y crupciones volcinicas, Gracias 2 la importante contabucién tcnica de todos elios ha sido posible
csta nueys publicacion,

Hay que agradecer tambiép a Yanessa Rosales. de Costs Rica, sus impartantes comentarios y suge-
rencias para fa versiin fival de este texto



Introduccion

La Regién de las Américas es una zona expuesta 2 tode Gpo de amepazas naturales. Terremotos,
huracanes, erupciones ¥oloinicas, kodaciones, deslizamientes o sequizs afectan 2 un gran numero de
paises, provocandn con mucha frecuencia graves desastres. Bl ndmero de muertes, heridos o afecta-
wos, los dafios a las infracstructuras, Ia desorganizacién de los serviclos y las pesdidas econdmicas son
cada vez mayores, y s han comvertide en una aentica amenaza para el desarrolle de los paises de
Américz Lating ¢ &l Caribe.

1a TabM 1 resume algunos de los desastres mds importanes de los dlfimos agos.

Tabla 1
Desserires recieates qie han afectado a Amdrics y of Carlbe

Afo Fendémena MHombrs Areas mds afectadas
1987 Teremots Prov, Mapo Ecuador

1989 Hurzcin Huga Puerto Rico y Canbe
1989 Terremato Loma Prie:a Califormia, ELIA

19%1 Incendic forestal Calhrnia, EUA

1991 Tememesto 1imba Costa Rica

19%1 Huracin Andrew Faorida, EUA

1993 Inundaciones EUA

1994 Terremoto Morthridge Caldorma, ELA

199% Muracin Luis Canbe

1955 Terremato Tram-Cucucu Ecuador

1905 Volcin Sonafrigre Hills Momtzerrae

1995 Huracgn HMaritym Puerte: Fuco, Canbe
996 Temamota Nasca Perd

179 Huracin Fran EUA

1597 Terremota Cariaro Veneruala

1998 Terremato AsquiteTowora Boitvia

La suma de 525 radiqonales amerucas namales con el mcremento de a vulnerabilidad provoca-
do por b accién del hembre en los procesos de desarradlo, industrishzacdn, arhanrzacion exagerada y
deterioro ded medio ambiente, ba degrarads la recnencia. de los desastres, y especialmente el efectn de
tos mismos. Estos desastres tienen un ciclo que comprende la etapa anterior 2 st imparto, ka rispoesta
at mismo v las acaones de reconstrucada y rehabilitacln. Los costos de estas ultimas consumen gran
parte de los recursos disponibdes, rethucen ks fuentes para nuevas inversiones y pueden atrasar [os
programas de desarrollo.

Los servicios de agua potable y alcantanllado saajtano complen wna msién especial en el proceso
de desartollo ¥ sott un elemento esencial pars garantzar bis condeiones de salud y de bienestar de la
poblacjn En situaciones de emergenca ¢ desastre, $0n un recirso primordial pars permitir ka vuelta
ripieka 2 b normalidad. El impacto de un fenémeno natural puede provocar 124 contaminacén de las
agzuas, la ruptura et wberias ¢ estructurs, la escases del ap, o incluso ¢ colagso total del sistema.

s1xe] jnd



HMitigacian dé desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarlllado samtarto

El mejor momendo pary actear es & 1as Ewes micales del uclo de los desastres, cuando con
medidas de prevencién y mingacidn se pueden reforzar los sistemas v ewter o reduct dafios, prrdidas
humanas y materiales, reduciendo 1a vulswrabylided del sistensa » ateouands e impacio de |2 amenaz
En funcién de [as medidas que la empresa Tesponsable del suevicio haya adopaby, l2 echalibitacidn o
recuperacin totai del sistemz puede tomar horay, dias, semanas o muses,

El swimnistre de agug potable v ¢l aeanarillado cs responsabilidad directa de Ias empresay que
prestan ¢l servicio. Lz adminisirackin Je estas empresas comprends un conjunta de progranmy dirig-
dos & garantizar sin inertupciones un servicio de alia cabidad 2 sus chentes. Asi come se planifica I
operaridn rutinana de su utilidad y el mantenimiento prevenlva ¢ correctivo, también debe plandficarse
b nperscitn en situzclones de emergencla Ln el funcionamiento normal de estos 5usfemas oturnen {00
frecuencla lterrapciones provocadas por rotura de taberfas, racionamiento pog escasez, o allas de los
equipos. Factores como el crecimuents desmesurade de 1a poblacién urbana, ba deficiencia de ks
infraestructuras, ¥ sobre todo [ ubkaclds de estas en dreas muy vinerables a los desastres, incremen
tan notablemente el nesgo de los daftos 51 una armenaza naweal impacta af sstema

Fsas amenazas pamrales no son fuerzas incontrolables ante By ue nadz podemos fracer. La expe-
rlencia demuestea que con una acertada planificaadn y las medidas preventivas necesanss puel reforzar
los sistertas y tener listos los mecanismos de respuesta parz casos de emergenca, el efecio de un deszsire
sera minimizado. La implernentacién de programas que definan planes de mubgacion y emergencia en
continuo proceso de anualizseion, garantmm s respuesta responsable y eficaz ante las desastres.

El estugho y la evaluacitn de dafios causados por los diferentes lines de desastre, y expecilicamente
505 consecuencias cn los sislemas de agaa potable y alcwnnillade sanitatio (ver en el Anewo 1 la lista
de ejemplos de efectos causados por sismos), permiten tomar medidas para antcipar s impacie ¥
reducir el dafio en ef folure Esto puede ¥ debe hacerse en tres instancias: primero, en la fase de pro-
yecto hay que tener on cuenta fas amenazas naturales especificas en la zona para el disedio de los com-
penentes, segando, hay que aphear medidas de ouigacién dingjdss a mejorer la resistencia de los
componenites del sistema que lo requieran, y tercer, con B biisqueds de fientes alternas de agna pota-
ble cuantdo oarrra an desastre, v la organizacidn adecuada de los servicios para poder ascgurar €l
abastecmients e agua a la poblacidn afectada.

El andhsts de vubnerahidsdad, tema de este documento, provee una metodologia sencilia para dar
respuesta a la preganta jewdl es la vilnerabibdad de sufrir dafios de cada uno de los componentes del
sistema, ante el impacto de l1s amenazas propias de ta zona?. De amierdo al resubtado, se definen las
medidas de mittgacién necesarias, y los procedimientas de esmergencea ¥ respuesta al impacto que
debest seguirse 51 ef "desastre” se presenta antes de haber ejecutado las medidas de mitigacian, o estas
o fueron suficiontes para evitar los daiios

FI andlisis de wilnetahdidad es pues B hase para estableces los planes de mitigaeién y emergencia
pecesarios para: (i) i gecocidn de medidas de mitigacién en fos componentes de los sistemas, (if)
organizar la preparacién; y (i) Is atenci6n de L emergencia Es un process en el que se da respuesta
a lo que se debe hacer antes, durante y después del impacto de 1a 2menaza, e incluye un conjunto de
medidzs que tienen como obyjetvos basicos reducir al miximo el iropacto de los desastres en los serv-
clos, ¥ conseguir que estos se recuperen lo antes posible para cubrir las necesidades de la poblacidn
afectad, garantizando o suministro de agua potable y las condiciones de saneamiento bisico.

El libro se ha orgasizad e costro capdtulos, En el primero se explica el proceso de plantficacion para
poder definir un programa de atencién de emergencias v desastres, ndicdnedose su conterudo y [as etapas
en orden de priondad que deben levarse a cabo para claborarky, ejecutarko f mantencrio actualizado



Gulas para & anilizsis de vulpnerabilkdad

El capitulo segundo aborda los fundamentos téenices para poder desarrollar ol andlisis de vulne-
rabiiidad en los sistemas de agpa poiable 7 aleantanltado sanuano. Qué es la vulnerabihidad, cémo se
cuantifica, y.c6mo debe hacerse este andlisis a través de Jas malgices e probabilidzd de dafios.

En el tercero. se realizz una descripcién general de las principales amenazas natuzales, y una rela-
cidn detallada de kos dafies mas importantes que estos pueden provocar en tos componentes de Tog sis-
temas de apua potable vy alcantasillado sanrario.

Il cuarte, el mas novedose del libre, presenta b aplicacidn de fa metodologia del andlisis de vul-
nerabilidad para las diferentes amenazas Es una descripcidn detallada de efmo rellenar cada una de
las matrices propuestas.

Tras anexns, vaE pequenia bista de definiciones y una hibhografia completan el volumen,

Esias guius esiin especialmente dirigidas 4 los ingemeros y personal teenico de las emprecas de
agua potable y saneamienio para qee 135 uilcen como herramicntz de andliss en el diagndstico del
compaortamiento de lns sistemas frente 2 las anenaras namcales

so)9|dwon) so1xa |



Capitle 1
Planificacién para la atencién de
emergencias y desastres!

Introduccién

Tode sisterna de gbastecimiento ¢e agua potable y alcantarillado esti expuesio e tapr o menor
grado 2 las emergencias y desastres, y por lo tanto, a los dafios en sus componentes. Adn aquellos siste-
mas que bperan en drezs geogrificas von escaso riesgo de fendmenos naurales comoe huracanes, sis-
mos, inundaciones, etc. necesitan igualmente estar preparadas para emergencias en prevencién ik
accidentes, roturas, que pueden contaminar o agua y afectar serizmente el servicio.

En las estrategias de operacién y maniepimiento de servicios, 1as smpresas que peran estos dge-
mas dehen coatar oon ptanes & mitigacice y de emergencia dirigidos a disminuir Ia velnerabilidad, y a
dar ba mejor respuesta posible naa vez se produce el impacto. B plan de emergencia debe estahiecer
los procedimientos necesarios para movilizar con agilidad y eficacia los recurses existentes en la
empresa, §5F 05 npecesario requeriy la 2yuda exerna.

Como ya hemos indicade, para cumplir cor ambaos ohjetvos, se vtiliza cmo herremients hisica el
snitisis de vlnerabilidad, of cual, una vez identificadss y caracterizadas las amenazss propias de b
2oz y w5 efecios, permite determinar (2) ks debilidades fisicas d2 bos eomponentes del sistema; (b)
las debilidades de los sistenas da apoyo de b empress; y (¢) las Limitaciones de fos serviclos en témmi-
nos de cantidad, continuidad y catidad.

El anélisis de vulnerabilidad se apitea no silo a ks estrocuras fisicas de los sistemas o compenen-
tes, sino también a Ia organizacion y adminisiracién de ks empresas para determinar sus debilidades y
establecer las medidas coractivas que deban Enplementarse para ellminar o disminuir su vulnerabilidad

Asi, poe gjemplo, el drea financiera de la empresa debe determinar s cuenta cox suficientes recur-
505 para implementar ks medidas de mitigacisn y los planes de emergencia, o si por ¢l contrario, &5
ésta un frea vuknerable que requiere acciones correctivas tendientes 2 reasignar recursos, para que b
medidas de mitigacién ¥ los plaes de emergendia sean viables.

Este capitula presenta el proceso de planificacidn para definir €} Programa de Meocide de
Emergencias y Desastres, indicindose s conlenid y 1as etapas en orden de prioridad que deben lle-
varse 2 cabo para elaborarlo, ejecutario y mantenerlo actualizado.

Programa de Atencion de Emergencias y Desastres

En dreas afectadas por Eimends naturales intensos se tiende a pensar que &tos 1o volverdn 4
suceder con lgual magnited hasta dentro de muchos afios. En realidad Ias consecuencias de estos fend-

L Para ifrrnacatin: neis desallada sobre como realizar ¥ poner en marcha wn programa de aten-
136n de emergencias y desasires, remitirse 2 1a publicaciSn; Phamificacite pans ademder st
viones dv emergencia en sistemss & agus polable 7 alcaniarillady, OPSAOMS, Coademno
Téczicn No. 37, 1953,



Mitigacion da dasascres narurales =n sisteanas Ux 4 gua potable y alcantariliada sanitario

menos tienden a ser mas importantes, ae porque ellos estén aumentando en magnitud y frecuencia,
sino porque 13 pabdacidn ¥ 12 infrsestractura en riesgo se han extendido y siguen creciendo,

La implementavitn de medidas de mitigacion no sdlo mejora L capacidad de atencidn de emer-
gencias, sino que favoreee 1a operacido rutinaria y hace que los sisternas sean mis confizbles. Las
medidas de redundancia que se ejecuien pars atender situaciones de emergencia sen deseables por-
que favorecen la eperacién rutinaria.

El fortalecimientn del mantenimisnto preventive y cormictivo rnitinarios de ias instalaciones favere-
ce igualmente lu elencion eficar de Las emergencias. Lus erupresas que operan y mantienen adecuady-
mente sus sistemnas & instalaciones, pryveen respuesta adecuada al impacto de amenazas, mejores scrvi-
cios luego def impacto v rehabiltacion en mds corfo tiempo. En aquellos sistemas que rutinariamente
presenten situaciones vulnerables, si sort alectades por un desastre, ka atencién y rehabilitacién tomard
largos periodos durante bos cuales B salud de iz poblacién permanecerd desprotegida

La imagen b la enipresa se verd mejorada al achear en forma 44l v eficiente en bepeficio de los
usuarios frente a ur nergencds. La mocvacioa de bos mas alios niveles empresariales en este tema, 1z
realizacidn de estudios de andlisis de vulnershilidad de los sistemas, y Lz elaboracitn e implementacién
de planes de emergencia y mitigacidn, son elementos indispensables para que el programa se lieve 2
cabo como un programa penmanenie de la empresa.

Pura que el Pregrama de Atencidn e Erergencias y Desastres tenga éxito, debe formar pare: de
los procesos de planificucién institwcional. Debe consideracse como un instrumento en continug pro-
ceso de ejecucién y como parte de las operstiones rutinarias de Ia empresa en complemento de los
programas de operzcidn y de manienimients correctivo y preventivo.

Para asegurar €l éxilo de este programa se debe asegurar: () una amplia participacién de los fun-
cionarios de la empresz; {4} mantener un proceso continuo y permanente de divulgacidn y capacita-
cidn; {c} en el caso de los planes d emergencia, realizar shimutaceos y ejercicios de evaluacidn; y (d)
diserninacion de experiencias previas {per ejemplo 2lgunos efecios debido a sismos se ilustran en
Anexo 1). :

El Programa para Iz Alenci6e de Emergencias y Desastres se efabora e institucionaliza de acuerdo
4 [2s etapas que se descrihen a continwacién,

Institucionalizacién y organizacién def programa

Los aspectos stguientes deben considerarse para institucionalizar y organizar el programa:
* Aspectos fegales
- Normativa eaciunal
- Normaliva instinwional
* Organizackbn institecicnal
- Comité da emerpencias
- Comisiim de formukaciin de plag de mitigacién y emerpencias
- Centro de cmergendas
- Declargtoria du dhnta v emenpencias
* Coordinacidn imterinstituctonal
- Comisidn nacional de emerpencias
- Otras instituciones
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Aspectos legales

El programa debe desarrollarse dentro del meirco legal vigente en el pais y deberd formar parte del
plan nacienal D esta forma las acclones de coordinacién para la implementacitn del plan entre 1a
empresa de agua potable v Las Instituciones del estado, como defensa civil o comisiones de emerpeniz.
serdn fuldas desde el inicio.

Normativa nacional

Los paises cuentan con leyes, nosmas y reglamenios que establecen las instituciones responsables
de Ia atencin a nivel nacional comp defensa cvil, comisiones nacionales de emergencia, etc., y 2 nivel
focal comé las comisiones regionales y locales de cmergencias y desastres, con funcionss, roles y
mecanismos de oeordinacidn y de financiamiento claramente definidos.

Esta pormativa dche consultarse antes de iniciar el procesa de lsboracidn del programa para
garantizar su conformidad con 2 misma, y para que exista un sopurte adecuadn ¥ concatenaclén del
plan institucional con ¢ plae nacional Ademds deberd garantizrse que los planes de mitigacidn y de
emerpencld regionales y locubis se desarroflen de acuerdo con los planes nzcionales de emergenclas.
Normatioa institncional

1as instlmeiones del sector también tienen sn propia legiskacion que define y regula el dmbio de
prestacidn de los sexvicios con estindares de cantidad, contimiidad y calidad, lo que cbliga al establed-
miento de planes de emergencia para prestar los servicios en estas pondiciones y restanrarios a se con-
dicign anterior en ef menor tempeo posible,

Esta es unz responsabilidad inherente al mamo empresarial y es ¢n estas condiciones donde exis-
ten mayores riesgos de salud piblica, de ahi W necesidad de utilizar fuentes aliernas de agua potable v
medics o convenconales de evacuacitn de aguas residuales.

H primer pase que deben dar las empresas es adherirse a la normativa nacional, acordande
mediante resolixcién de su mixima antoridad la elaboracidn y posterior aprohacidn del programa. e
esta manera, quedari oficializado como cualquier otro programa instilucional. $i no existe [a cesolu-
cifn, sera muy dific] ekaburar e implementar los planes de mitigacidn y emergenciz.

Organizacion institacional

La instifucida prevtataria de los servicios debe organizarse internamente para elaborar of progre-
ma, determinar fa wlnershilidad de los sistemas y sus companentes, implementzr fas medidas de mit-
gacitn y opers 105 sistemas durante B emergencias y los drsastres. Es funcidn de 1a axixima autori-
dad empresarial ordenar la elaboracidén del programa y pesteriormente aprobario, o director o gerente
general deberd integrar o comité de emerpencias.

Comité de emerpencias

Debe extablecersz un comité de emergencias integrado por las autoridades superiores admintstra-
tivas de la empress, en quienes recae la responsabilidad de coordinar ks sccones ded programa. Es
usual eue los siguientes fancionarios integren este comité:

= director o gereate general de la empresa

* jefes de las dreas de produccide, operaciin ¥ mantenimiento def servicio

» jefe del &rea de planicacitn
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* sistema slerne de enenga;

 vigilancia permanente,

e planos detallados de todos los swstemas. copias del plan de emergencias y de [a documentacion
pertinente;

= vqquipe y muchlen suficent: ¥ adecrada para rermones y trabage de oficina;

« equipo de transporie s de cdmpuro;

» caja fuerte y Temstre de miervencioncs;

¢ dotacién de equipn v alimentns pard una semana como mirmo

Declaratorias de slerta y emergencias

Las declaratordas de alecta v eergenca artvan of plan de emergencia en s diferentes etapas
emergencia y conclusin de 12 esergence.

Las comustones nacionales de emergencia decretan fas siwaciones de alerta y de emergencia
mayores, de nivel nacional o regional v estas declaratonas deben ser suficientes para actnar el plan de
emergencia de la empresa

Perar tanbién, 1a comidm afe emereencis de % empresa debe wener faculiades para declarar sus
propias situaciones de emergenca debido a dafios y fallas propias de su funcienamuente, taies como
pérdida temporal de capisciones, accidentes que afectan el servicio, sequia, etc. Estas dectaratonas son
dc especial importancia, pues activa todos les pracedunientos establecidos en €] plan, incluso aquellos
encaminados a ta utilizacion de foodes

Coordinactdn interinsiitixional

La coordinacién interinsutucional £ fondamental en 12 atencién de emergencias y desastres. S no
hay coerdinaciin, el resubtado es un caes que afectard a los clientes del sistema y a la capacidad de
reltahlitacion. -

Comidston nactonad do emergoncia

El plan institucional de emergencia debe elaborarse en coordinacién con el plan nacional
Usualmente 12 inshiwcitn lider (defensa cisil, comisién nacional de emergencia, eic ), colabora en la
elaboracién del plan sectonak v puade aponir recursos y canalizar asistencia técnica para bos estudins
y Andlisis que se eequieran

Otras instituciones de servicios

Hl plan institucional de ensergencias debe considerar la coordmacién necesania con otras wstitucio-
nes de servicio, tales como energia, comumeaciones, policia, bomberos, etc Los convenios de entendi-
miento y de ayuda mumne entre insturones faohia fa acadén conjunta en forma planificada y eficiente Es
tmpertant conocer 100 detafle ke recersos fsmanos, matenales y de equipe disponibles en el arvel local

Andlisis de vulnerahilidad
Se ejecuta de acuerdo a 1as dirertnces que se dan en este documento

Plan de mitigacion

El pnmer resulizdy del 2odlisis de vulnerabibdad serd el plan de mitigacién, que comprende
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= jefe del drca finamclera

s jefe del 4rea de ingenieria

» jefe del drea de suministros

+ jefe del 4rea de relaciones piiblicas

* pepresentante de b comisign de fenmolecicn del plan

[as funciones y responsabilidades de este comité estin encaminadas a:

« integrar las comisiones de formulacidn de bos planes de mitigacién y de emergencia,

» coordinar & procese de foomudzcide, aprebacidn, ejecucitn y evaluacin de los planes;

+ establecer ¥ mantener comunicacida ¥ coordinacién con las entidades piiblicas que tengan la
responsabilidad de tomar medidas de emergencia a nivel local o nacional;

* MRnteneT CHTACD con TRy prgnicaciones privadas, tales como proveedores de equipos y tbe-
rias, productores e compuesios quitmicos, asociaciones profesionales y coatratistas, que pue-
dan contribuir en 2 proceso de atencitn de emergencias y desastres;

« disponer la revisicn  acuabizacidn periddica del plan de emergencia;

= formular y presentar a través de las unldades correspondientes, los presupuestos necesarios
para la huplementaciin del programa,

o declarar b1 situacitn de alerta o emergencia interna de la empresa, crando ésta no haya sido
declarada por el Estads;

« disponer y supervisar ki capacitacitn permamente del personal en los procedimientos de emergencia.

En ¢l nivel regiowal y kol tamlitim diden formuarse comilés de emergencia integrados por las jefa-

turas de [as dreas administrativa ¥ de produccidn, operacidn y mantenimiento.

Comiston de formulacidn de lox planes d2 mitigacidn y emergencia

Esta comisidn €5 multidisciphinaria y usnalmente esti integrada por funcionarios de las diferentes
dreas de ka empresz; ¢l peso mayor recae en las dreas de operacidn y de ingenieria, pero no pueden
faltar kas drezs de plantficacidn, adminiiracidn y fnanzas,

I35 fumciones y respansehilidsdbes de este cimile cstin encaminadas 2:

« elahorar Tos planes de mitigacién ¥ de emergencia;

« elaborar ks Erminos de referencia v coordinar los estudios especializados del andlisis de vulne-

rabilidad;

= evatuar Ja eficacia de bos planes 2 trawss de simutacros y siteaclones reales,

Centro de emergencias

Instaurado el comité de emergencias, debe establecerse ur centro o varios de ellos donde se reu-
nird el comité y el perscnal clave derantz los simulacros de implementacifn del plan, fos periodos de
alarmas y duranie b1 emerpencia hzsia que se declare concluida. Es useal adecuar y utilizar ef despacho
diario de operaciomes como cenirs de emergencias, pero el plan de emergencia debe indicar por bo
mends un lugar que apene oMo cenlrr aliemd en caso que et primero quede inoperante. Los centrus
de emergenciss deben tener kis caracteristicas ¥ condiciones siguientes:

« vulnerabilidad muy redncida ame as amenazas miés frecuentes en la zona;

= vias de acoeso expeditas;

= ubicacidn derirn del Srea de acdde del slstena de apua potable v alcanzrillado sanitario;

» dotacién confable de Facilidades de comunicacién: teféfonos, fax, radio transmisor-receptor,

television, radic con frecisencias comerciales, bandas civiles y de radio aficionados;

sixal |ind



Mitigacién de desastres naturales en sistemas de agua potable ¥ alcanearflado sanitasie

medldas de mejoramicnitn ¥ ghras de reforsuniento estructural encaminadas a incrementar Ja confiabi-
lidad g los componentes de fos sistemas y de &ste en conjunto.

Ef plan de mitigacién detalladn comendrd en formu priorizada las acuvidades 2 cealizar, 1os res-
ponsables, ef cronograma de ejecucion y costos wlinados, v es usan] gie s2 ordene sipwendo el senu-
do del flyjo del agra potable y de las agnas servidus, Deberd tamMién considerar la pecesidad de ade-
cvar las instalaciones sebeccionadas coma centry de emergenaa

I'lan de emergencia

Una ver realizedo ¢l andlisis de vulnerabiidad, se debe tedzcear el plan e cmergenaia que conten-
drd los procedumientos, instructivos e mformackin pecesaria para proparas, movilizar y nubizar fos
recarsos disponibles g k1 empresz en forma eficlente frente 2 la emergencia.

El plan debe disefiarye para aender Ins emergencias y desasires con los recursos dispombles en la
empresa, y de arverdo a la vuknerabilulad del sistema, como si el impacto de 12 amenaza se prrsentara
e el mamento En este sentido no debe ser up plan wdeal, sino realista Con ¢] tiempa, cenlorne se
vayan implementando medidas de mitigacién, obienuindose squipe para emergencias, ete. el plan se ird
modificando. De no seguirse este proceso, ¢l plan no serd aplicabie.

El plan debe oxantenerze actualizadn ¥ estar disponsble en tode momento para ef uso de Lis perso-
nas que intervengan cn el mismo. Su éxio dependerd de cudn sencillo, pricticn v fici] sea de ejecutar,
257 coamsy e comocinnento det mismo que tengan as personas que mtervienen en ¢, by goc se logra a
ravés de achvidades periddicas de capacitacién y simulacros.

Este plan debe comprender, at menos, los aspectos sigiientes:

Objetive; arvenazas al cwl estd dirigida

Area geogrifica de aplicacidn

Hebacwin con e plan nacional (comisién nacional de emerpendia, defensa e}
Organizacién: comité de emergencia central, regionales y bocales y de formulacidn del plan,
funcioges y responsabitidades

5. Descripcltn y fancionamoenta del sistema (documentar con croquis)

6. Centros de emerpencia

7. Declarzborias de alerta y emergenda

8. Plan de personal (capacitacidn), personal clave y direcciones

9. Plan de seguridad y vigilancia

10. Plan de transportes

11. Plan de comumeaciomes

12. Plan de almacenes

13. Almacén para emerpenclas

4. Coerdinacién insutmcional

15. Coordinacién con la empresa prvada

16 Atencifn a otros sistemas de abastecimiento rercanes operados por otras empresas
17. Fvalnando de daiios

18. Prioridades de ahastecrmiento

149 Puentes alternas i abastecimiento y de evachacén de agnas residuales

0. Informasadn a la prensa y al miblice

ot
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21.

Procedimientos para las operaciones en sitvacones de emergencia

22 Procadumientos de inspecoibn luego de una emergencia
2% Hso de camiones cisterna, tanques portitiles y otros medios de transportar agua potable

24,

5

26.

Manejo de fondos

* Comité de emergencias

» Comisién de formokacyim, evaluacida y controt del plan de emergencias

* Cenirys de emergendia

» Declaraiorias de alerta y emergencia

Proaupiesios necesanos para ia imiplementacidn del plan

* Anexo 1: Esquemas del sistema

» Anexo 2: Esquemas de funclonamiento ded sisternuz

» Anexo 3. Resuliados de L1 primera etapd del andlisis de velnerabididad
Capacstacion de les clientes e e eorrecto uso del agua en situaciones de emergencla

37, Mangjo de lainformacién durante la emergencia,

Si a8 empresas mancjan varias audades o Cuentan con regiones operativas, ex conveniente que
cada cindad y regidn tenga su propro plan debidamente integrades cour el nive] central



