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MANEJO DE SUMINISTROS HUMANITARIOS

La recepci6n de las donaciones que llegan a un pafs después de una catdstrofe no es tarea facil. Es tal el flujo de sumin-
istros de socorro solicitados y espontdneos que a menudo excede la capacidad del pais o de las ONG para manejarlo.

I.a OPS/OMS ha desarrollado el sistema SUMA, una metodologfa que ayuda a preparar y a fortalecer la capacidad de las
organizaciones para recibir y manejar los suministros de socorro. SUMA ayuda los paises 2 manejar en forma eficaz y
transparente el arribo de suministros humanitarios en gran escala. El software y los manuales del usuarios del sistema
SUMA pueden obtenerse en el sitio en la Web de SUMA (www.disaster.info.desastres.net/SUMA/) o solicitarse a cualquier

oficina de la OMS o la OPS.

PREPARACION Y ENVIO DE SUMINISTROS
DONADOS.

Al empacar los suministros, utilizar materiales resistentes que
aguanten el viaje y la manipulacion.

Preparar una lista que describa el contenido, preferentemente
desglosado por paquetes.

Insertar la lista en uno de los paquetes, e indicar "Packing
List — Contenido”. Colocar la lista dentro de un sobre impermeable.

Los paquetes deberdn ser de peso, tamafio y forma tales que puedan
ser manipulados por una persona (deben pesar entre 25 kg —y 50 kg
como maximo). Debe recordarse que en el lugar del desastre no suele
haber equipo de descarga y manipulacion de paquetes.

Empacar los articulos en bultos separados segtin su contenido (ropa,
medicamentos, alimentos, articulos de aseo personal, etc.)

Identificar los bultos que pertenecen al mismo embarque con
ntimeros consecutivos relacionados con el niimero total de bultos de
la remesa (por ejemplo, en un embarque de 100 bultos, anotar los
ntimeros 1/100, 2/100, 3/100, 4/100 y asf sucesivamente hasta
100/100).

Colocar en cada paquete una etiqueta visible con el nombre, la
direccion v el teléfono del remitente y el destinatario, y otras
caracterfsticas especificas del cargamento: frigil, urgente, necesita
refrigeracicn, etc.

Informar a los destinatarios el envio de cada embarque, incluyendo
los datos pertinentes (contenido, niimero de bultos, etc.), los



medios por los cuales se envié (medio de transporte, empresa,
caracterfsticas, persona a cargo, etc.), su destino exacto, punto de
llegada y fecha y hora en se prevé su llegada.

Averiguar si los articulos que se envian tienen algin requisito especial
durante el transporte (por ejemplo, refrigeracién) y cumplir con ese
requisito.

No enviar nada que no haya sido solicitado por el pais afectado por el
desastre.

No combinar en el mismo paquete articulos de diferente tipo
(medicamentos, alimentos, ropa, etc.)

No sobrecargar los canales de socorro con donaciones que no se
necesitan con urgencia.
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