i CAPITULO II |

GUIA DE TRABAJO

OBJETIVOS: Después de haber desarrollado el tema de las brigadas de apoyo
emocional, el participante serd capaz de: 1. definir qué son las brigadas de apoyo
emocional. 2. reflexionar y fomar conciencia sobre la importancia de las conductas
sociales positivas: solidaridad y cooperacién; como un elemento bdsico antes de
una emergencia o desastre. 3. implementar una sesion de apoyo con los conocimientos
bdsicos orientado a las conductas sociales positivas. 4. desarrollar adecuadamente
actividades de apoyo emocional a nifios y adultos.

Procedimiento: 1. Exponga una Galeria de fotos, en la que se muestran diferentes
necesidades en un desastre, pida a los participantes que seleccione aquellas que
estén relacionada a cuestiones emocionales, discitalas con ellos.
2. Permita que los participantes se involucren en la exposicion
del capitulo repartiendo temas por grupos. 3. Prepare dindmicas
de competencia y cooperacion para desarrollar el tema de la
solidaridad y cooperacion. 4. De lineamientos detallados para
elaborar y desarrollar una sesion de grupos de apoyo, pida a § :
los participantes que la expongan. 5. Prepare talleres dirigidos

a la atencion de nifics como: Pintura, Cuentos, Dibujo, Titeres, efc.

CAPITULO II l

BRIGADA DE APOYO EMOCIONAL ANTES Y DURANTE |
UNA EMERGENCIA. ‘i

"Como se sabe, el papel fundamental de un comité de emergencia, es responder rdpida |
|y certeramente a las necesidades para las cuales se prepararony activar el sistema |

problemas que se presenten durante el desastre. Una

local de emergencia, de forma tal que se pueda esperar una pronta atencién a los

de las emergencias que surgird serd el descontrol
| emocional de los miembros de la comunidad en los nifios,
‘ jovenes o adultos, de ahi la necesidad de formar y

contar con la brigada de apoyo emocional.”
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¢ QUE ES LA BRIGADA DE APOYO EMOCIONAL?

Es un grupo de personas que asumen la funcidon de gestion y
control de las situaciones afectivas de sus comparieros durante
una emergencia; es decir que prestan su ayuda y orientan a las
personas que se encuentran confundidas. El servicio que
proporciona la brigada no atiende a dafios fisicos, sin embargo
los toma en consideracion como factores que provocan en las

personas reacciones emocionales profundas. La atencién de la brigada de apoyo
emocional obedece en abordar a aquellas personas que en ese momento estdn padeciendo
reacciones como: miedo, tristeza angustia, llanto, dolor, desesperanza, etc. ¥ que se

convierten en crisis; pero también es deber de esta brigada educar
a sus miembros y compafieros en las fases anteriores a los desastres,
creando para ello condiciones ambientales favorables, siendo estas
de cardcter interpersonal o de relaciones humanas adecuadas y
positivas.

Las funciones bdsicas de esta brigada son:

a) Ejecutar acciones que fomenten conductas positivas (solidaridad,
cooperacion, e igualdad) entre las personas.

b) Velar por mantener la salud mental en la comunidad, antes,
durante y después de la emergencia.

c) Identificar a las personas alteradas emocionalmente y fuera
de control.

d)  Brindar los primeros auxilios psicoldgicos.

e) Reestablecer el equilibrio emocional de las personas afectadas brinddndoles |

para ello orientacion, educacién e informacion precisa.

Para la primera de las funciones de esta brigada se requiere del fomento y desarrollo ‘

de conductas sociales positivas; es una herramienta de mucha
utilidad para este tipo de poblaciones y para la preservacion
de vidas. Para ello debemos efectuar acciones antes, durante
y después de la emergencia o desastre que se presente en nuestra
comunidad, hogar, escuela, etc., por lo tanto desarrolldremos
las temdticas que debemos fortalecer previamente, entendiendo
que los primeros auxilios psicoldgicos serdn un proceso de accién

\_ que aplicaremos en el.
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¢QUE ES UNA CONDUCTA SOCIAL POSITIVA?
Son todos aquellos comportamientos, actitudes favorables que realiza cada individuo
en funcién de un grupo de personas.

Dentro de ellas tenemos dos actitudes bdsicas que debemos
fomentar en nuestros nifios, y la comunidad:

LA SOLIDARIDAD Y

LA COOPERACION.

LA SOLIDARIDAD: Es la respuesta en conjunto en beneficio de un grupo de individuos
que afrontan una necesidad o una situacion de emergencia y que buscan en forma
conjunta la solucién de los problemas y el desarrollo de su comunidad.

¢Entonces cual es la finalidad de la solidaridad?

Es compartir nuestras alegrias, tristezas y también nuestros _

problemas e intereses de forma tal, que se contribuya a resolver
la situacién de forma conjunta. -

¢En que contexto se fomenta la solidaridad?
Esta se desarrolla en aquellos ambientes que son parte de nuestra vida como

1 La familia

2 La escuela

3 La comunidad

4 Y nuestra organizacién.

La solidaridad es mds que un acto de comprender situaciones y manifestarse a través

el lugar de otra persona y tratar de sentir lo que esta experimenta sin marginar, ni

‘ de un acto de apoyo. Ya que exige un "cambio de actitudes” que permite colocarse en

iLmenospr'eciar'les, es decir empatizar con la persona que se ayuda, sin
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caer en el paternalismo ni asistencialismo con el grupo afectado; que es lo que
hacemos al permitir que las personas se vuelvan dependientes de nosotros.

En la vida cotidiana, Se presentan situaciones y emergencias

a diario, por lo que se requiere intervenir solidariamente. Por -

ello se recomienda: h
\sl

1.  Advertir el suceso, es decir aquellos que pueden (/

ocurrir segln el lugar donde estemos. /
2. Interpretar las situaciones como una emergencia,

para ello debemos tratar de estar informados.

3. Decidir que tipo de intervencion se va a ejecutar, es decir
que debemos saber que tipos de recursos y personal capacitado
tenemos en nuestra comunidad.

4. Determinar que tipo de apoyo aportaremos como personas
individuales.

5. Comprometernos con la visién de generar cambios.

LA COOPERACION ES: la accién que muestran las
personas a través de la ayuda mutua para responder a
una situacion determinada y su finalidad es dar solucién
a un problema existente.

¢En qué contexto se fomenta la cooperacion?

Esta se desarrolla a nivel personal en cada individuo, de acuerdo a lo que observamos
y vivimos a diario, es decir desde la comunidad, y mds atn cuando sus habitantes saben
que viven expuestos a una situacién de riesgo permanente. Deben estar preparados,
trabajando y desarrollando conductas sociales, que les permitan encontrar posibles
soluciones, ponerse de acuerdo, organizarse, establecer sus redes, etc.

Una poblacién sensibilizada donde se haya fomentado y desarrollado conductas sociales

positivas mostrard una conducta de cooperacion mds abierta entre los que habitan

en la localidad (vecinos, amigos, familiares, etc.). En cambio, una persona aislada o que ||
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tiende a trabajar por lo general sola, puede volverse insegura y hasta agresiva; le
convendrd entonces recibir ayuda de un vecino o compafiero que le oriente, anime, y
potencie sus esfuerzos individuales.

¢Qué se debe hacer para que exista cooperacion?
Una conducta de cooperacion se da cuando una persona:
1 Puede resolver los problemas,
2 Desarrolla estilos de vida saludables,
3 Orienta a otros con ideas para resolver sus problemas,
4 Aprovecha positivamente los recursos, la informacion y su propia voluntad.

Una cuestién fundamental en todo acto de cooperacidn, es la disposicién previa que
debe tener cada uno para involucrarse en las situaciones de ayuda y que permite el
fortalecimiento del trabajo en equipo y la disposicion al mismo.

GRUPOS DE SOPORTE
La conducta del ser humano es mds sana y fuerte cuando
este pertenece a un grupo que le guarda afecto y le ama;

como: la familia, la escuela o la iglesia.

Es por ello que en emergencias los grupos de soporte son importantes. Estos consisten
en: grupos de personas que han vivido situaciones similares y este espacio les
permite expresar sus sentimientos, angustias y temores u otras experiencias que
agobian su vida, viendose apoyados entre ellos mismos y orientados a través de
compartir sus experiencias.

En las situaciones de desastre se hace necesario crear la conformacion de grupos de
personas que han vivido o viven expuestas a situaciones de emergencia similar, ya que
pueden expresar sus sentimientos, como viven o han vivido sus angustias, temores,
miedos, tensiones u otras experiencias que agobian su vida diaria, a causa de dicha
situacion, convirtiéndose asi, en un grupo de soporte

Objetivos de los grupos de soportes:
k1. Expresar vivencias relacionadas con emergencias.
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