« El Gobierno vigilard que estos servicios bdsicos se suministren a los ciudadanos en condiciones
adecuadas de calidad, eficiencia, sostenibilidad y al menor costo posible.

« El Gobierno fortalecerd la descentralizacién hacia los municipios.

» La aplicacién de estas politicas corresponderd fundamentalmente al Organismo Rector del
Sector, que representa al Estado: El AyA, al ARESEP, en su calidad de Autoridad Reguladora; a
las municipalidades como titulares del servicio; y a las entidades operadoras de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Politicas en lo econémico

« La eficiencia de los Titulares de los Servicios en su gestién determinard la optimizacién de los
recursos técnicos, administrativos y econémicos de las instituciones, para llegar a los menores
costos factibles y a la mayor recuperacién de las inversiones.

e Las tarifas serdn aprobadas por ARESEP, sobre la base de las politicas tarifarias que sean
acordadas con los titulares que administran los servicios.

* La politica tarifaria considerard los criterios de eficiencia econémica, suficiencia financiera,
equidad, solidaridad social, simplicidad, transparencia e integralidad.

» Las tarifas consideraran la recuperacién de los costos de inversidn, operacion, mantenimiento,
gestién y administracién de los servicios y una rentabilidad apropiada para los objetivos de
cobertura de los servicios.

Politicas en lo social

= Considerando las diferencias socioeconémicas entre los grupos de poblacion, se establecerdn
programas de asistencia técnica y financiera especiales para las comunidades en condicién de
pobreza, en los que participardn el Estado y los municipios. En caso de no existir subsidios estos
se determinardn en forma transparente.

» La politica social se complementard con programas de educacién sanitaria, participacion y
desarrollo de la comunidad y otras acciones que mejoren sus condiciones de vida.

Politicas en la proteccion del medio ambiente

« El Gobierno nacional apoyara los programas de proteccién de los recursos hidricos y las acciones
de control y prevencién de la contaminacion con el tratamiento de las aguas residuales.

« La autoridad competente del Estado dictara las normas técnicas para regular la disposicién de los
desechos liquidos municipales y de las industrias.

» Se fortalecerdn los planes de manejo y control de cuencas hidrogréficas, con énfasis en la
proteccién de las fuentes de abastecimiento para los sistemas de agua potable y las descargas de
aguas residuales.

e Las entidades administradoras de los servicios de agua potable y saneamiento tienen la
obligacién de proteger el medio ambiente, por lo que deberdn iniciar proyectos de control de los
efluentes de alcantarillado para no contaminar los cuerpos receptores, acciones de proteccién de
los acuiferos y fuentes superficiales.
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Politica fiscal y financiera

= El Gobierno Central, a través de la Entidad Rectora del Sector, gestionard y obtendra recursos
propios y externos, que asignara al financiamiento de los planes de desarrollo del Sector.

* Se establecerdn las politicas de prioridades para la concesioén de créditos y subsidios a las
entidades que administran los servicios.

* Los municipios y las entidades que administran los servicios deberan tomar medidas para
alcanzar la eficiencia financiera que determine el autofinanciamiento de los sistemas. Financiaran
las inversiones con sus propios recursos, créditos de la banca nacional, créditos y asignaciones
del estado, empréstitos externos, concesiones, con sujecion a la politica fiscal que establezca el
Gobierno.

Propuestas para el Desarrollo del Sector

El sector no sera capaz de resolver sus problemas, sin cambios importantes en su estructura y concepcion
actual. E1 AyA debe segregarse en sus dos funciones incompatibles: la rectoria del Estado en agua potable
y saneamiento y la operacion de los sistemas. La primera, como funcién obligada del Estado, debera
permanecer en un Instituto Rector del SAPS: organismo planificador, financiador, asesor del Estado y de
los Operadores, ejecutor de los programas en el 4rea rural, y en el cual resida el sistema de informacién
del SAPS. La segunda, una sociedad anénima de operacién de sistemas, que lo haga en el Area
Metropolitana de San José y en donde lo convenga con los titulares del servicio, en franca competencia
con operadores privados locales que deberdn formarse y promocionarse.

La otra opcidn es no efectuar reformas, sin embargo, la situacién se tornara insostenible y el peso de no
hacer nada serd muy fuerte. Podrian sobrevenir reformas radicales que, probablemente, desembocardn en
la concesion inmediata de los servicios al sector privado.

Metas de Cobertura

La meta es que en un periodo de 20 afios, la cobertura con agua, en el drea urbana, se mantenga en el
98.5%, previéndose un importante aumento en la cobertura con alcantarillado sanitario de un 34% actual
a 89% en el 2020, sustituyendo los tanques sépticos actualmente utilizados. En el 4rea rural, se pasara de
un 75.4% de la actual cobertura con agua a 90% en el 2020, mientras que la cobertura de saneamiento se
mantendra en un alto nivel, con un valor de 98% en el aio 2020.

Partiendo de las inversiones que contempla el plan 2001-2020, por valor de US$1,595 millones, se
estimaron las fuentes o recursos que pueden financiarlo, en dos escenarios: sin reforma, es decir
manteniendo el mismo esquema con que se viene manejando hoy en dia el sector, y con reforma, o sea,
siguiendo las politicas y estrategias enunciadas en el presente Andlisis Sectorial.

Como fuentes de fondos se han previsto: el flujo de caja neto, es decir los dineros que quedan después de
descontar los costos de los servicios; los recursos de la concesion del Alcantarillado Metropolitano, que
serian aportados por la iniciativa privada y los fondos que asigna el gobierno para desarrollos rurales.
El resultado de usos y fuente revela que si se implementa la reforma el déficit seria de US$695, pero si
no se efectda el proceso de transformacién éste se incrementaria US$1.013 millones, cifra que refleja una
diferencia neta de US $ 318 millones entre la opcién de implementar o no la reforma.

Con el propésito de permitir la implementacién inmediata de las propuestas del SAPS, se ha preparado
un Plan de Accién preliminar para la implementacion del proceso de reforma y modernizacién del sector.
Los programas de modernizacién que se sefialan estdn contemplados en un cronograma de actividades
(ver cuadro) que se realizarian dentro de un primer periodo de cuatro afos, al cabo del cual el sector
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