i PLANEACION DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

En México han sucedido diversos incidentes dende se involucran materiales peligrosos, en los cuales
se ha requerido la participacién de autoridades, instituciones de asistencia, empresas privadas, etcétera con el
fin de proteger a la poblacion, las propiedades y el ambiente La atencién a estos accidentes en ocasiones se
realizé de manera no sistematica, sin la coordinacién necesana y sin un plan preestablecido La planeacion de
la respuesta a emergencias es un proceso mediante ¢l cual un organismo se prepara para actuar de manera
apropiada ante emergencias de diversa indole. En el presente capitulo se describen las etapas requeridas para
la planeacién de la respuesta a emergencias, enfocada hacia la respuesta a accidentes con materiales y
residuos peligrosos.

3.1 PROCESO DE PLANEACION

La prevencion tiene como propdsito reducir la probabilidad de que una emergencia se presente, v la
planeacién esta dirigida a reducir la senedad de las consecuencias de un incidente. Algunos incidentes como
son los derrames de sustancia quimicas en instalaciones industriales, descarrilamiento de trenes, y accidentes
en autotransporte, pueden prevenirse si la medidas preventivas se ejecutan adecuadamente, las personas estdn
apropiadamente capacitadas y si las condiciones de seguridad son cumplidas; asimismo la planeacion
apropiada de la respuesta reduce el impacto de estos accidentes y permite que la comunidad se recupere
rapidamente.

El proposito de un plan de emergencias es salvar vidas y evitar dafios a la propiedad y el ambiente; esta
proteccion se logra cuando las autoridades locales y la comunidad se preparan anticipadamente para atender
probables emergencias, se localizan los recursos y el equipamiento necesarios, se informa a Jos ciudadanos de
los peligros existentes vy las maneras de evitarlos, y se proporciona la respuesta y ayuda necesaria.

La pilaneacion de emergencias permite a las autoridades locales anticiparse a problemas y plantear
posibles soluciones; no es posible anticiparse a todas las emergencias, pero si lo es desarrollar respuestas
apropiadas a un amplio rango de eventos. La planeacion de la respuesta capacita a las autoridades, 0 a quién la
realice, para reaccionar rapidamente y de manera mas efectiva, especialmente durante las primeras horas (o
minutos) de una emergencia. Saber quién debe participar en la emergencia, qué debe hacer y como debe
hacerlo, puede salvar vidas, propiedades, reducir el dafio y agilizar la recuperacion,

La planeaci6n es un proceso, asi el desarrollo de un plan para respuesta a emergencias es un proceso
circular que puede iniciar y terminar con la autoridad responsable. Un plan de emergencia tipico debe
contener como minimo:

e Objetivo- descripcion de los propdsitos del plan.

o Composicién del comité para la planeacién de emergencias: organigrama o estructura funcional
del comité; generalmente incluye al responsable de proteccion civil, jefe de policia, jefe de
bomberos, autoridades ambientales, servicios de salud, etcétera,

*  Grupo de soporte. personal perteneciente a instituciones piblicas y privadas, y a empresas.

s Auwtoridad- bases legales para la integracion del comité para la planeacion de emergencias y, para
la utilizacion y asignacion de recursos piblicos y privados.

*  Procedimientos de implantacién: indica como el comité para la planeacion se reine durante una
emergencia, come funciona el comité, el sistema de comunicacién, el procedimiento de
notificacién al pablico, etcétera.

*  Responsabilidades: reglamento de operaciones donde se indican las funciones, facultades y
responsabilidades de los participantes en el comité y de las brigadas de atencién

*  Procediumiento para notificacién de emergencias- procedimiento de notificacion de emergencias a
los miembros del comite y del lugar de reunion.
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s Procedimiento para solicitar avuda a otras autoridades: procedimiento para solicitar recursos
materiales y humanos adicionales, a [as autoridades municipales cercanas, autoridades estatales,
vio federales.

= [nventario de recursos disponibles descripcidn, ubicacidn y cantidad de equipo disponible.
Directorio de servicios y equipo: directorio de empresas de servicio y equipo adicional disponible
que puede ser empleado en la respuesta a emergencias.

o Lista de distribucion registro de quiénes poseen copias del plan de emergencias v aspectos sobre
su actualizacion

Durante el transporte v almacenamiento de materiales v residuos peligrosos existe la posibilidad de que
sucedan liberaciones, cuando esto ocurre las autoridades locales deberan participar en la atencion del
incidente Debido a lo anterior es conveniente que las autoridades establezcan y mantengan una adecuada
capacidad de respuesta a emergencias, asi como planearse las acciones de respuesta, para lo cual se debe
considerar lo siguiente:

e Tamaiio de la localidad la cantidad de peligros depende del tamafio de las ciudades, el tipo de
actividades industriales existentes y de las caracteristicas de sus instalaciones, en ciudades
pequefias y con poca actividad industrial puede existir un menor ntmero de peligros. Asimismo se
debe considerar el tamafio de la poblacion posiblemente afectable.

s Nnel de peligro. el nivel de peligro existente dependerd de la cantidad, nimero y tipo de
materiales peligrosos que se producen, procesan, almacenan o movilizan en fa ciudad, zona o
region.

*  Nwel de preparacion. de acuerdo a los recursos dispombles, de la capacitacion y organizacton de
las dependencias v organismos locales, del tamafio de la ciudad y del mvel de los peligros
existentes, una ciudad puede requerir una mayor o menor preparacion para ia respuesta a
incidentes con materiales peligrosos

La informacion recoptlada durante el proceso de planeacién para la respuesta a emergencias permite
actuar para dismtnuir el impacto de un incidente, mejorar los sistemas de alarma, mejorar el nivel de
entrenamiento de la industria (relacionada con e! manejo de materiales y residuos peligrosos), y del personal
local de respuesta, asi como lograr una mejor preparacién de la comunidad ante un incidente con materiales
peligrosos.

El proceso de planeacion de la respuesta a emergencias puede dividirse en etapas, las cuales se
describen a continuacién. En la figura 3 1 se presentan las etapas basicas del proceso de planeacion para
atencion de emergencias,

3.1.1 Determinacién de la necesidad de un plan

Existen diferentes razones que sugieren la necesidad de desarrollar un plan de respuesta a emergencias,
la principal es que una emergencia con materiales y residuos peligrosos puede ocurrir, v solo es cuestion de
tiempo, cuando ésta ocurre los impactos a las personas, propiedades v el ambiente pueden disminuirse
mediante la aplicacion de una respuesta planeada. Para que una respuesta a emergencias sea apropiada se
requiere 1dentificar y comprender los peligros existentes o posibles y sus consecuencias, el proceso de
planeacion permite lo anterior; asi como, establecer procedimientos, asignar responsabilidades, indicar niveles
de autoridad, ¢ identificar los recursos disponibles y las capacidades de los participantes {Theodore, 1989)

Existen en México diversas disposiciones legales que obligan a establecer y planear la respuesta a
emergencias; ast, el articulo 14 de la Ley General de Proteccion Civil indica que en situaciones de
emergencia, el auxilio a la poblacion es una funcién priontaria; para el inicio de las actividades de auxilic la
primera autoridad que tome conocimiento debera proceder a la inmediata prestacién de ayuda. Asimismo, la
primera instancia de actuacién especializada corresponde a la autoridad municipal o delegacional que conozca
de la situacion de emergencia. El articulo 38 de la anterior Ley, establece que en caso de riesgo inminente las
dependencias y entidades de la administracion pablica federal, estatal y municipal ejecutardn las medidas de
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seguridad que les competan a fin de proteger la vida de la poblacion y sus bienes, la planta productiva y el
medio ambiente.

Debido a lo anterior las autoridades deberan identificar los peligrosos existentes, detectar necesidades
v planear la respuesta a emergencias en general.

Determinar la necesidad de
contar con un plan

|

h 4

Seleccionar el grupo de trabajo
para 1a elaboracion del pizn

v

Empezar a
P elaborar el plan o

v v v

Revisar y coordinar con Evaluar las capacidades de Identificar y analizar los
planes existentes respuesta pelgros

v ) v
Evaiuar las capacidades de Evaluar las capacidades de
respuesta de las industnas respuesta de la comunidad

Y y
v v v
v

Escribir ef plan

!

Aprobar el plan ,l

v

Revisar, probar y mantener el plan

Figura 3.1 Proceso de planeacion
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3.1.2 Seleccién de los integrantes del equipo de planeacion

Para la planeacién de la respuesta a emergencias se debe integrar un equipo encargado de realizar las
actividades; para la seleccion de los integrantes del equipo de planeacion se debe considerar lo siguiente
(Hazardous Materials Emergency, NRT-1. 2001):

e Los miembros del grupo de trabajo deben tener la habilidad, autoridad y recursos para realizar las
actividades establecidas.

» Los integrantes del grupo de trabajo deben conocer y estar familiarizados con fas instalaciones
industriales existentes, sistemas de transporte y mecanismos de respuesta a emergencias, entre
otros aspectos.

e En el grupo de trabajo deben estar representados los involucrados en la respuesta a emergencias,
por gemplo cuerpo de bomberos, transportistas de materiales y residuos peligroses, y
representantes de las industrias

Entre los posibles participantes se encuentran los representantes de:

Autoridades locales (de una o mas localidades de acuerdo al alcance del plan de respuesta).
Cuerpo de bomberos.

Autoridades responsables de la proteccion al ambiente,

Cuerpos de policia.

Servicios de salud.

Industrias establecidas en el drea de interés.

Empresas de transporte de materiales y residuos peligrosos

. & & 9 & = B

Asimismo, para ¢l funcionamiento adecuado del grupo de planeacion se debe:

s  Seleccionar al lider del grupo de planeacién,

e Establecer las responsabilidades de los participantes, asi como la programacion vy determinacion
de tareas.

3.1.3 Inicio de la eiaboracion del plan

Una vez seleccionados los integrantes del equipo de planeacion, se deberan asignar las tareas para la

elaboracion del plan, estas tareas sc describen a continuacion (Hazardous Materials Emergency, NRT-1.
2001).

3.1.3.7 Revisién de los planes existentes

Las industrias, departamento de bomberos, autoridades encargadas de la proteccion al ambiente,
autoridades en transporte, seguridad publica, etcétera pueden tener planes o procedimientos para enfrentar
incidentes con materiales peligrosos; la revision de estos planes individuales tiene como propésito: minimizar
los trabajos para elaborar o modificar los planes de emergencia existentes, recopilar informacién para la
respuesta a emergencias, prevenir inconsistencias o conflictos y, facilitar la coordmacién entre los planes
individuales y el plan para atencion de incidentes con materiales peligrosos que se estd elaborando
(Hazardous Materials Emergency, NRT-1. 2001).

3.1.3.2 Andlisis de peligros
El peligro se puede definir como: cualquier situacion que tenga el potencial de causar lesiones a la

vida o dafos a la propiedad y al ambiente. En el anilisis de peligros los planeadores identifican donde v
c6mo pueden ocurrir los accidentes con materiales peligrosos y la naturaleza de la amenaza que presentan.
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La identificacion de los peligros y riesgos que existen en una localidad, es el principio de la
preparacion de emergencias; si no se conoce para cudles eventos estd preparada la localidad, la planeacion es
imposible La parte mas importante en el proceso de planeacion es el evaluar las circunstancias e
instalaciones, v tratar de estabiecer ios efectos probables de incidentes.

El analisis de peligros es un componente critico en la planeacidn, la informacién obtenida sirve de base
para establecer prioridades en el proceso de planeacion, ademas de proporcionar la informacién documental
para soportar la planeacién de incidentes con materiales peligrosos y disefiar las acciones de respuesta. El
analisis de peligros puede incliir un analisis de vulnerabilidad y un andlisis de riesgos, o Unicamente
identificar la naturaleza y ubicacién de los peligros existentes. Desarrollar un anahsis de peligros completo
para una ciudad, en el que se examinen todos los peligros, la vulnerabilidad y riesgos, puede no ser
econdémicamente posible o deseable, esto es especialmente aplicable a ciudades pequefias con recursos
economicos limitados y poco personal capacitado para realizar esta actividad. Los analisis de peligros basicos
o los mas elaborados sirven para caracterizar los problemas que pueden ocasionar los materiales peligrosos.
Para el analisis de peligros el grupo de planeacion debe determinar el nivel apropiado de estudio, por fo que la
jerarquizacién de peligros es esencial (FEMA, 1999; Hazardous Materials Emergency, NRT-1. 2001).

El analisis de peligros incluye a: identificacion de peligros, analisis de vulnerabilidad y analisis de
riesgos, estos aspectos se describen a continuacion,

Identificacién de peligros La identificacion de peligros proporciona informacidn sobre la identidad y
cantidad de materiales peligrosos en la poblacién considerada, la localizacion de las instalaciones,
operaciones, procesos y transporte de materiales peligrosos que tienen el potencial de causar lesiones a
personas, o dafiar propiedades y al ambiente. En la 1dentificacion de peligros debe indicarse lo siguente
(FEMA, 1999; Hazardous Matenals Emergency, NRT-1. 2001}

» Caracteristicas de los materiales peligrosos elaborados, procesados. almacenados o transportados
en la ciudad o a través de ella,

» Localizacion de instalaciones v areas donde se ubican materiales peligrosos.

* Rutas o caminos por donde se transportan materiales peligrosos.

» Naturaleza de los peligros (fuego, explosion, nube téxica, etcétera) mas probables de acompafiar a
una liberacién de material peligroso.

Para obtener esta informacién pueden considerarse las siguientes instalaciones'

*  Plantas quimicas.

s Refinerias

* Instalaciones industriales.

*  Almacenamiento de gas LP.

¢  Termunales de autotransporte de carga.

* Plantas potabilizadoras de agua.

+ Plantas de tratamiento de aguas residuales.

* Plantas de refrigeracion.

*  Terminales de ferrocarriles: patios de maniobras, 4reas de almacenamiento, etc
»  Plantas para tratamiento y/o disposicién de residuos.

s  Terminales maritimas.

*  Aeropuertos

»  Carreteras o rutas de transporte.

»  Tuberias para el transporte y distribucion de materiales peligrosos.

Posterior a la identificacion de peligros se elaboran los registros o listas de las situaciones (eventos,
escenarios} que poseen ¢l potencial para provocar dafio a las personas, las propiedades o el ambiente.
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Andlisis de vulnerabiidad. En el andlisis de vulnerabilidad se identifican los puntos de la poblacién
susceptibles de ser dafiados El analisis de vulneramlidad proporciona la siguiente informacion (FEMA. 1999,
Hazardous Materials Emergency, NRT-1. 2001):

e La extension de la zona vulnerable debida a una liberaciéon de materiales peligrosos v las
condiciones que influven en la zona de impacto.
Tamaiio v tipe de poblacion dentro de la zona afectable.
Propiedad puiblica o privada que puede ser dafiada, incluyendo los sistemas de soporte y las rutas
o corredores de transporte

Andlisis de rresgos. El analisis de riesgos proporciona informacion sobre

* Probabihidad de que una liberacion ocurra y cualquier condicién ambiental inusual, o la
posibilidad de incidentes simultineos
Tipo de dafio o lesion a la poblacién v los grupos de riesgo asociados.
Tipo de dafio a la propiedad (temporal, reparable, permanente).

s  Tipo de dafio al ambiente (recuperable, permanente).

Los tres ultimos puntos determinan la severidad de las consecuencias, Asimismo, el andlisis de riesgos
proporciona una base para comparar sitios y establecer prioridades en la planeacion de emergencias (FEMA.
1999).

Elaborar un andlisis de peligros es una tarea laboriosa, especialmente si la poblacion considerada es
grande y existen multiples tipos de peligros. El anahsis de peligros puede incluir el analisis de vulnerabilidad
y andlisis de riesgo, o puede identificar simplemente la naturaleza y localizacién de los peligros en la
poblacién. Debido a que un analisis completo de los peligros existentes puede requerir de una gran cantidad
de recursos, cominmente se establece un proceso de seleccion micial con objeto de limitar la profundidad del
andlisis, y destinar los recursos al analisis de los peligros mas importantes (FEMA, 1999).

Una vez que se han determinado los peligros potenciales, la probabilidad de una hberacion v los
impactos sobre }a comunidad, el comité de planeacion debe crear una lista de las acciones o tareas requeridas
para enfrentar cada evento; estas acciones se dividirdn y asignaran de acuerdo al drea de responsabilidad de

cada uno de los participantes.

3.1.3.3 Evaluacion de las capacidades de respuesta

Una vez que el comite ha identificado los peligros y establecido cémo debe manejar las diferentes
situaciones de emergencia, se debe preguntar si con los recursos con que dispone puede llevar a cabo Y
sostener las acciones de respuesta. Adicionalmente, para determinar la capacidad de respuesta el comité debe
hacerse las siguiente preguntas e investigar sobre lo que requiere’

®  ;Puede responderse a mas de una emergencia al mismo tiempo?
»  ;Donde puede obtenerse personal adicional y equipo, de ser necesario?
*  ,Puede el servicio médico establecido manejar e! tipo de emergencias consideradas?.

Cuando los recursos disponible no son adecuados es posible coordinarse con las ciudades vecinas,
solicitar la incorporacion y participacién de empresas privadas, y/o desarrollar un programa para solucionar
las deficiencias La evaluacion de las capacidades es una etapa dentro de la elaboracién de los planes de
respuesta a emergencias: en la figura 3.1 la evaluacion de capacidades de respuesta se refiere especialmente a
tos ncidentes con materiales peligrosos, va sea en instalaciones fijas o durante su transporte, y aunque no
incluve a los incidentes de tipo radiolégico o emergencias de origen natural; estos aspectos pueden y en su
caso deben incluirse en la evaluacion de la capacidad de respuesta, ya que por gjemplo es posible que una
emergencia de origen natural pueda provocar un incidente con materiales peligrosos
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Para la evaluacion de las capacidades de respuesta a incidentes con materiales peligrosos el equipo de
planeacion debe determinar los recursos y capacidades existentes para la preparacién y respuesta: esta
evaluacion debe cubrir las tres dreas siguientes (Hazardous Materials Emergency, NRT-1. 2001},

Exafuacion de los recursos humanos y materiales de las organizaciones estublecidas en la ciudad o
municipie Existen diferentes instituciones que pueden participar en la atencion de una emergencia, entre ellas
se cuentan a cuerpo de bomberos. unidades de proteccion civil, hospitales pablicos y privados. autoridades
encargadas del transporte, autoridades ambientales, voluntarios {Cruz Roja), seguridad publica, etcétera; para
su inclusion dentro de los planes de respuesta se deben evaluar los recursos de los posibies participantes en
los siguientes aspectos:

s Grupos especralizados de respuesta a emergencias en la localidad.

s Materiales y equipos existen a nivel local para la respuesta a emergencias en particular para
materiales y residuos peligrosos.

e Procedimiento 0o manera en que los equipos, marteriales y personal pueden estar dispomibles.
movilizarse o destinarse a un sitio para la respuesta a emergencias.

e  Sistema para recibir avisos o notificaciones de accidentes.

» Capacidad y nivel de experiencia de las instituciones hospitalarias.

» Equipo y personal con que disponen las instituciones hospitalarias.

+  Situacién que presenta la comunidad en cuanto a la planeacién, preparacion y coerdinacion para
emergenctas con materiales peligrosos.

s Relaciones entre las instituciones para integrar una respuesta adecuada y responsabilidades de
cada participante para su infervencion en caso de emergencia.

Evaluacion de los recursos de que disponen las instalaciones industriales existentes en lu crudad o
municipio. Para esta evaluacion se puede establecer una listado que contenga los recursos que las empresas
poseen para la atencion de emergencias, y la manera en que sus procedimientos se coordinan con los planes
establecidos por las autoridades locales y en su caso estatales, v/o con otras empresas cercanas (instalaciones),
este listado contendria entre otros los siguientes aspectos

s Equipo disponible para la atencion de emergencias y procedimientos para su revision
+  Entrenamiento o nivel de capacitacion del personal responsable de la atencién de emergencias, v
de los trabajadores.

* Personal y equipo médico disponible en la instalacidn.

Adicionalmente puede incluirse la informacién siguiente:

+  Lista de materiales peligrosos manejados en la instalacion.

* Hojas de datos de seguridad de los materiales peligrosos.

s  Peligros v riesgos identificados en la instalacion.

» Medidas o acciones tomadas para la reduccion de los riesgos identificados: disminucion de

inventarios, sustitucion de materiales peligrosos por otros de menor peligro, modificaciones al
proceso, etcetera.

¢  Historial de accidentes con materiales pelizrosos
e Proccdmientos para el manejo de materiales peligrosos

e Dispositivos. equipos. sistemas y procedimientos para fa prevencion y mitigacion de incidentes
con materiales peligrosos.

*  Medidas adicionales para la prevencion de incidentes.

Evaluacion de los recursos de que disponen las empresas transportistas de materiales v residuos
peligrosos que (ransuan por las carreteras y vias férveas de la ciudad o municipio consideradi Para la
evaluacion de las recursos se necesita recopilar la mformacion dispomible sobre las unidades de transporte.

rutas. operadores, y la relacionada con la organizacién con que cuentan [as empresas transportistas en caso de
suceder un accidente
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Entre otros aspectos se deben determinar para los diferentes modos de transporte lo siguiente.

»  Personal capacitado para la respuesta a emergencias.

+ Equipo para la atencion de emergencias {para uso en el exterior de las mstalaciones). ya sea propio
o por medio de un prestador de servicios.

+  Sistema de comunicacion de emergencias.

Asimismo se puede considerar:

+ Los conductores se encuentran capacitados para una respuesta inicial en caso de accidente.
Cuentan con un procedimiento para notificacion de incidentes a la empresa y las autoridades.
Cuentan las unidades de transporte con la Hoja de emergencias en transportacion, Guia
norteamericana para respuesta a emergencia y/o hoja de datos de seguridad de los materiales
peligrosos transportados.

« Las unidades de transporte estan identificadas de acuerdo a la normatividad aplicable.

3.1.4 Redaccidn del plan

Una vez que el grupo de planeacion ha revisado los planes existentes, realizado la identificacion y
anélisis de peligros. y establecido las capacidades existentes para la respuesta a emergencias. el grupo de
planeacion puede empezar a redactar el plan para emergencias, si no exisie alguno, o incluir e integrar ef plan
para emergencias con materiales peligrosos dentro del plan local de respuesta a emergencias.

Un plan basico proporciona las operaciones o tareas, define la cadena de comando v es la guia para la
implementacion, direccion y control de éstas: también incluye las responsabilidades y el directorio de los
participantes El comité o €] coordinador de la elaboracion del plan de emergencia es quién desarrolla el plan
basica, después cada miembro del comité prepara un plan detallado individual que seguird la dependencia,
departamento o institucidn que representa; este plan debe contener:

* Definicion de las respuestas inmedatas y acciones de la dependencia, departamento o institucion.
* Lista del personal disponible, de los recursos y como se activaran ellos durante una emerzencia.
»  Deberes del personal participante

e Definicion del estado de alerta e instrucciones para la reunion.

En la ciudad pueden existir previamente planes individuales para responder a emergencias por parte de
dependencias como son la unidad de proteccién civil o el cuerpo de bomberos; el comite o el coordinador del
plan debera tomar los planes individuales y el plan basico enlazandolos o amalgamandolos de manera que
funcionen coordinadamente. Posteriormente el plan terminado debera revisarse y aprobarse por los miembros
del comité v por las autoridades.

De acuerdo al proceso de planeacion, los planes de respuesta a emergencias pueden redactarse en un
documento que incluya los siguientes aspectos (Hazardous Matenals Emersency, NRT-1. 2001)

* Funciones y responsabilidades de los participantes.

+ Directorio de participantes.

* Instrucciones para el uso del plan: propésito, distribucion del plan (descripcion de componentes
del plan).

* Relaciones con otros planes.

* Identificacion de peligros

* Ubicacion de peligros: ubicacion de instalaciones que manejen materiales peligrosos y rutas de
transporte de materiales peligrosos

+ Evaluacion de riesgos

+  Procedimiento de respuesta a emergencias.
~ Notificacion inicial.

LI
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Comunicacion entre participantes.

Sistema de alertamiento.

Informacion publica.

Manejo de recursos

Servicios médicos.

Proteccién a Ia poblacién: procedimientos de evacuacion, estrategias de proteccion
{confinamiento, supresion de vapores, etc.).

Bisqueda y rescate,

Atencién contra incendio.

Limpieza y restauracton del sitio.

A A N A

A B

3.1.5 Aprobacién del plan

Una vez que se terminé de redactar el plan, éste deberd ser revisado por los participantes en el grupo de

elaboracion, satisfechas las dudas y comentarios, se realizaran las modificaciones procedentes y se aprobara el
plan

3.1.6 Revision, prueba y mantenimiento del plan

Una vez que el plan de emergencia se termind y fue aprobado, los representantes de cada departamento
o nstitucién participante debe asegurarse de que todas las personas involucradas en sus planes individuales
esten familiarizados con las tareas que les corresponden, [a educacion y entrenamiento de estas personas les
proporcionara la seguridad y competencia para desempefiar sus tareas. Asimismo, el ejercitar el plan de
emergencia es muy importante, el plan sera tan bueno como lo sea la capacidad para ejecutarlo.

El plan de respuesta es un proyecto o borrador de las acciones a reahzarse, pero éste debera revisarse y
de ser necesario verificar su funcionamiento en la pricuca. Los efercicios o simulacros deben probar cada
componente del plan por separado, o probar la coordinacién de varios componentes; como minimo se debe
gjercitar el sistema de aviso o notificacion incluido en el plan.

L
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IV ESTADO ACTUAL DE LA ATENCION A EMERGENCIAS CON
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS EN MEXICO

Una emergencia puede definirse como: un evento mayor que requiere la atencion coordinada de
diversas dependencias; ejemplos de emergencias de tipo natural son: incendios forestales, sismos, epidemias;
eiemplos de emergencias no naturales son derrumbe de construcciones, accidentes en transportacion,
incendios urbanos, derrame de materiales peligrosos, accidentes en industnias y accidentes en minas. Por
atencion de emergencias se entiende a todas las acuvidades necesarias para el manejo de una emergencia,

Para evaluar las capacidades para la atencion de incidentes con materiales peligrosos se debe
considerar la diferencia existente entre prevencion y preparacion, la pnmera defimda como. acciones
dirigidas a controlar riesgos, evitar o mitigar el impacto destructivo de los desastres sobre la vida y bienes de
la poblacion. planta productiva. los servicios piiblicos y el medio ambiente; y la preparacion definida como:
las actividades necesarias para asegurar un alto gradoe de dispomibilidad para que la respuesta a un
incidente sea rdpida y efectiva; dentro de estas actividades se incluye a la identificacion de incidentes
creibles, el entrenamiento, los ejercicios, los simulacros y, el control de suministros y equipos.

En este capitulo se presentan una serie de observaciones que sobre diferentes aspectos se han hecho a
tas orgamzaciones encargadas de la atencidon de emergencias, y que permiten una visién general de la
situacion presente en el pais

4.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL {SINAPROC)

La creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) se plantea después de los sismos
en la ciudad de México en septiembre de 1985; asi en mayo de 1986 el gobierno federal publica en el Diario
Oficial de la Federacion las bases para el establecimiento del SINAPROC, €l cual se determina como el
mecanismo para la coordinacién de los esfuerzos intersectoriales en caso de desastres: indicandose que es
responsabilidad de la Coordinacion General de Proteccién Civil, dependiente de la Secretaria de Gobernacion
el organizar, integrar v operar el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC). Posteriormente, el 11
de mayo de 1990 se publica el decreto por el cual se crea el Consejo Nacional de Proteccién Civil, dicho
consejo es un organo consultivo, de coordinacion de acciones gubernamentales y de participacién social en la
planeacion de la proteccidn civil, encabezado por el presidente de la Republica, y constituido por 13
secretarios de estado, gobernadores de los estados y el jefe de gobierno del Distrito Federal, asimismo podran
ser convocados a las sesiones del Consejo mediante invitacion, a representantes de los organismos, entidades
y agrupaciones de caricter piblico, privade v social, asi como de los sectores académico y profesional y de
los medios masivos de comunicacion (articulo 17 de la Ley General de Proteccion Civil).

En 1995, se crean los Comités Cientificos Asesores del Sistema Nacional de Proteccion Civil. como
organos técnicos de consulta en la prevencion de desastres originados por fenémenos hidrometeorologicos,
quimicos, sanitarios y sociorganizativos. Estos comités tienen la funcion de emitir opiniones y
recomendaciones sobre el origen, evolucion y consecuencias de los fendémenos perturbadores, con el
proposito de asesorar técnicamente en la toma de decisiones para la prevencion y auxilio a la poblacion ante
un desastre.

El 12 de mayo del 2000 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de Proteccion
Civil, cuyo articulo 12 indica que la coordinacion ejecutiva del SINAPROC corresponde a la Secretaria de
Gobernacién. Es asi que la Secretaria de Gobernacién a través de la Coordinacion General de Proteccion
Civil. de la cual dependen la Direccion General de Proteccion Civil y el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED), opera, coordina y supervisa el Sistema, tanto en condiciones normales como
durante situaciones de emergencia.
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El articulo 15 de la Ley General de Proteccién Civil establece que es responsabilidad de los
gobermnadores de los estados, del jefe de gobierno del Distrito Federal y de los presidentes municipales, la
integracioén y funcionamiento de los Sistemas de Proteccion de las entidades federativas y de los municipios
respecrivamente. Asimismo, las politicas, lineamientos y acciones de coordinacion entre la federacion,
estados y municipios se llevard a cabo mediante convenios de coordinacidn o con base en acuerdos o
resoluciones tomadas en el Consejo Nacional (articulo 13, Ley General de Proteccion Civil) La misma Ley
indica que en uma situacién de emergencia y auxilio a la poblacidn la primera instancia de actuacién
especializada corresponde a la autoridad municipal o delegacional que conozca de la situacién de emergencia;
en caso de que ésta supere su capacidad de respuesta, acudiri a la instancia estatal correspondiente; si ésta
resultase insuficiente se procedera a informar a los niveles federales (articulo 14, Ley General de Proteccion
Civil).

4.2 FACTORES QUE DIFICULTAN LA ATENCION DE EMERGENCIAS CON MATERIALES Y
RESIDUOS PELIGROSOS

En el pais se presentan diversos factores que dificultan la atencién de emergencias con materiales y
residuos peligrosos, vy en particular la formacién, operacién y desarrollo de grupos especializados de
respuesta; entre estos factores se encuentran principalmente los siguientes (Frontera XXI, 1997).

4.2.1 Marco legal

En lo referente a la atencion de emergencias con materiales y residuos peligrosos la legisiacion debe
dirigirse hacia dos propositos generales:

* Impulsar y apoyar la planeacién de emergencias y ia respuesta a accidentes con materiales y
residuos peligrosos.

* Proporcionar a los gobiernos locales y al piiblico la informacién referente a los peligros posibles
debidos a matenales peligrosos existentes en la comunidad.

De esta manera se plantea que cuanto mejor informadas estén las personas de los peligros existentes,
estaran mejor equipadas para proteger a sus familias y, para identificar y rechazar riesgos no aceptables
asociados a los materiales y residuos peligrosos.

En la Ley General de Proteccion Civil existe una falta de claridad en el concepto de prevencion al no
definir los objetivos, medios, recursos y alcances, confundiendo a ésta con la preparacion para la atencién de
emergencias; las leyes estatales de proteccion civil presentan generalmente el mismo defecto. Esta falta de
definicion puede implicar que se establezcan estrategias y acciones, cuya permanencia y continuidad
dependera del interés que las autoridades posean, volviéndose discrecionales.

Aunque la legislacion federal lo indica, no existe un mecanismo eficaz que asegure que los gobiernos
locales y los ciudadanos de manera individual puedan acceder a la informacién necesaria para planear y tomar
las acciones de proteccion en caso de un incidente con materiales peligrosos.

No existen disposiciones a nivel federal, y a nivel estatal, solo para algunos estados, que requieran al
fabricante o a quien utiliza materiales peligrosos, reportar a las autoridades responsables de la respuesta a
emergencias las mstalaciones que almacena o utiliza materiales peligrosos, de acuerdo a la cantidad
almacenada o utilizada, localizacién y el tipo de sustancia de que se trate.

No existe en las regulaciones federales una disposicién que especifique los niveles de capacitacion
para la realizacion de las actividades de respuesta a emergencias y la gradacion correspondiente; asimismo, no
existen actualmente normas suficientes que establezcan los requisitos para la capacitacion de las personas
dedicadas a las actividades de respuesta a emergencias con materiales y residuos peligrosos
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Existe una incertidumbre legal con respecto a la cobertura de los gastos del personal que participa en la
respuesta a emergencias en caso de tener un accidente o sufrir dafios a su salud, por lo tanto es necesario
establecer disposiciones legales que proporcionen preteccion a quien responda a emergencias.

No se indica en la Ley General de Proteccidn Civil o en otra regulacion, la manera en que un grupo de
respuesta a emergencias contratado por una empresa que maneja materiales o residuos peligrosos participara
en la atencion de la emergencia, se indica en el articulo 24 fraccion VI1H de la Ley General de Proteccion Civil
que los grupos voluntarios no pedran solicitar o recibir contraprestacion alguna, de las personas a quienes
hayan prestado ayuda.

4.2,2 Requisitos de capacitacion

La capacitacion es un componente necesario para la integracién y desarrollo de los grupos de
respuesta, asi como para el proceso de evaluacion de las capacidades de respuesta a emergencias a nivel local,
municipal, estatal o nacional. Actualmente no existe una disposicion federal que especifique los niveles de
capacitacion para la realizacidn de las actividades de respuesta a emergencias y la gradacién correspondiente;
asimismo, no existen actualmente normas oficiales mexicanas que establezcan los requisitos para la
capacitacion de las personas dedicadas a las actividades de respuesta a emergencias con materiales y residuos
peligrosos.

Sin embargo, se han establecido estrategias para resolver estas dificultades, destaca la desarroliada por
la Secretaria de Educacién {SEP) v la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) quienes a través del
Proyecto de Modemizacion de la Educacion Técmica y la Capacitacion (PMETYC), desarrolian en forma
coordinada lo correspondiente a Sistemas Normalizados y de Certificacion de Competencia Laboral a través
del Consejo de Normalizacién y Centificacién de Competencia Laboral (CONOCERY), el cual ha emitido
varias normas de competencia laboral para las personas que atenderan incidentes con materiales peligrosos.
Para la capacitacién y evaluacion de los niveles de capacitacién de las personas que atienden emergencias con
materiales peligrosos, el proyecto se apoya en instituciones, asociaciones y empresas privadas, pero los
certificados de competencia son expedidos exclusivamente por el Consejo de Normalizacién y Certificacion
de Competencia Laboral (CONOCER} cuyos certificados son avalados por la Secretaria de Educacién (SEP)
y la Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS). A pesar de esto, las normas de competencia laboral no
son de caracter obligatorio, y deberdn cumplirse obligatoriamente cuando asi lo especifique una regulacion,
por ejemplo al ser requerido por normas oficiales mexicanas.

4.2.3 Participacion en la planeacién de emergencias

Existen disposiciones que requieren a las autoridades elaborar planes locales de respuesta a
emergencias donde se incluye a las emergencias con materiales pehgrosos; entre los beneficios de la
planeaci6n se incluyen.

¢ Unacercamiento ordenado y sistemdtico para la toma de decisiones.
s  Un mecanismo para comunicacién y documentacién de resultados de decisiones,
* Fundamentos para evaluar las opciones y acciones de emergencia.

La planeacion de la respuesta a emergencias con materiales peligrosos es parte de un proceso que se
propone cubrir las necesidades e intereses de una localidad; en la planeacion se deben considerar las
preocupaciones y sugerencias de todos los participantes y sobre los recursos materiales existentes en una
localidad o regién geografica determinada. Uno de los objetivos principales es reunir los recursos del sector

piblico y privado para promover la preparacién y respuesta a emergencias, y mejorar la calidad de los
servicios locales en general.

Se ha detectado que para la planeacién de emergencias es dificil estimular el interés de fos posibles
participantes a menos que las autoridades identifiquen y soliciten directamente su participacion; lo anterior es
evidente a nivel local, por ejemplo, en la frontera norte del pais la participacion en las actividades de
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planeacién de emergencias es limitada, en particular en lo relativo a la respuesta conjunta con los Estados
Unidos. por lo que se requiere impulsar la integracion de un equipo de planeacion formado por los diferentes
participantes a través de la cual se puedan determinar los problemas, necesidades, recursos, alternativas de
solucion, etcétera, para una actuacion rapida y efectiva.

La planeacion para la atencion de emergencias en el pais es actualmente limitada, va que los sistemas
de proteccion civil y. orgamsmos piblicos y privados han mantenido una vision reactiva ante emergencias €n
lugar de tener una visidn proactiva, lo cual se ha hecho evidente en pasadas emergencias.

4.2.4 Deficiencias en la coordinacion entre participantes

La planeacion de emergencias es un proceso continuo que no concluye con la elaboracion de un
documento En el desarrollo e implantacién de un plan de respuesta a emergencias, los participantes deberan
trabajar juntos para identificar los problemas, determinar las prioridades, ubicar recursos, evaluar
capacidades, etcétera. La efectividad de las operaciones de respuesta a emergencias depende de que los
participantes estén conciente de las capacidades y responsabilidades propias y ajenas en la repuesta a
emergencias, de la cadena de mando y de las acciones requeridas. Sin embargo, se observa que en el pais
existen deficiencias en la coordinacion para la respuesta a emergencias entre los diferentes participantes lo
cual dificulta asegurar una respuesta efectiva. Para una respuesta efectiva es necesario.

* Definir en tos planes de respuesta las formas de asistencia que pueden propercionar los diferentes
participantes.

¢ Intercambiar informacion refativa a los participantes en la respuesta.

» Definir la cadena de mando donde se integre a los grupos u organismos del sector publico vy
privado.

4.2.5 Deficiencias en los equipos y procedimientos de comunicacién

La notificacién de un mcidente pone en marcha el proceso de atencién; después de la comunicacion
inicial la comunicacién subsiguiente se lieva a cabo entre los participanies de manera frontal (cara a cara) y
mediante equipos de comunicacion (teléfono, radio, etc.). La comunicacion por radio puede ser la {mica
opcion en dreas suburbanas o rurales; sin embargo, las unidades de proteccion civil pueden carecer del equipo
de radio comunicacion, dicho equipo puede estar descompuesto o ser incompatible con el empleado por otros
participantes; ademas cuando existen miltiples usuarios y los canales disponibles son pocos la comunicacion
se dificulta. Por lo cual es necesario disponer de equipo suficiente y compatible entre st de acuerdo a las
frecuencias utilizadas, y establecer canales dedicados para la comunicacion durante emergencias. Asimismo,
se debe establecer un procedimiento de comunicacion claro y preciso y que éste sea conocido por los
participantes en la atencién de emergencias.

4.2.6 Falta de personal con experiencia. financiamiento y sobre la continuidad en los
programas

El desarrollo, mantenimiento y aplicacion de programas para la prevencion y preparacion ante
emergencias, s una tarea que requiere de personal y recursos suficientes en cantidad y calidad. La rotacion o
cambio de personal en las instituciones participantes es un problema que dificulta el desarrollo y
establecimiento de programas nuevos, asi como en la continuidad v desempefio de los programas existentes.

En las comunidades de mayor tamafio, generalmente existen recursos para llevar a cabo la capacitacion
necesaria o para implementar un programa de preparacion. En estas ciudades es dtil crear grupos
especializados, adicionalmente se requiere optimizar los recursos incorporando los provenientes de empresas
0 instituciones publicas (Secretaria de Salud, Cruz Roja, rescate voluntario, etc.). Asi, para lograr la
participacion de los grupos de la localidad es posible establecer un programa de educacion v divulgacion de



ESTADO ACTUAL DE LA ATENCION A EMERGENCIAS CON MATERIALES Y RESIDUQS PELIGROSOS EN MEXICO

las estrategias, actividades, objetivos y recursos {por ejemplo: numeros telefonicos de emergencia) enfocados
ademas a incrementar la conciencia v mejorar la imagen de los servictos locales.

En las localidades es indispensable determinar los recursos necesarios y los existentes para la
preparacién de la respuesta, para después establecer un programa con el proposito de satisfacer las
necesidades derectadas. Descrita la necesidad y el planteamiento para afrontarlo {por ejemplo: capacitacion
para emergencias con cloro} se puede buscar la participacion de otras instituciones publicas v empresas
privadas para obtener los resultados deseades.

Como opcién para conftrarrestar la rotacion de personal en los organismos que participan en la
respuesta a emergencias es posible determinar y describir, las funciones y responsabilidades relacionadas con
el desarrolfo, operacién, mantenimiento y supervision de los planes y programas que para cada puesto o cargo
existen dentro de los organismos de respuesta; asi cuando existan cambios en los participantes puede
requerirse que el substituto conozca y desempefie las funciones, responsabilidades, acciones, tareas. etcétera
asignadas al puesto que ocupara

4.3 SITUACION A NIVEL MUNICIPAL

Existe muy poca informacion especificamente referida a las capacidades disponibles para fa atencion
de emergencias con materiales y residuos peligrosos a nivel municipal o local, un documento que nos ilustra
indirectamente sobre dichas capacidades es “Fortalecimiento de la accion de prevencion de desastres en los
gobiernos municipales en el contexto del Sistema Nacional de Proteccién Crvil”, elaborado por el Banco
Mundial (World Bank). En dicho trabajo se consideré una muestra de cinco ciudades, las cuales fueron
analizadas considerando su preparacién ante los diferentes fendmenos destructivos y aspectos relativos a la
prevencion. Para la elaboracién de un diagnéstico del Sistema Municipal de Proteccion Civil en este
documento se consideraron diez criterios a partir de los cuales se realizaron las evaluaciones de la
informacion documental y de campo para establecer la situacion presente en los cinco casos de estudio,
obteniéndose lfas siguientes observaciones para cada criterio.

4.3.1 Capacidad para identificar peligros, riesgos y vulnerabilidad, y para determinar las
medidas de prevenciaon

El proposito de la identificacién de peligros es proporcionar informacion sobre la identidad y las
cantidades de materiales peligroses existentes en la comunidad; la locaiizacion de las instalaciones que usan.
producen. procesan o almacenan materiales peligrosos, las propiedades fisicas y quimicas de las sustancias:
las condiciones de almacenamiento; las rutas de transporte y la naturaleza de los peligros asociados. El
analisis de peligros permite identificar donde y cémo los incidentes con materiales peligrosos pueden ocurnir
vy la naturaleza de la amenaza que representan.

Los municipios considerados en el estudio citado anteriormente, carecen de un adecuado sistema para
la identificacion de peligros, riesgos y vulnerabilidad presentes en su territorio En las ciudades donde se
dispone de un sisterna municipal de proteccion civil, no existe un area destinada a la planeacién y diagnéstico.
ademas no existen recursos econémicos para su establecimiento, y el personal capacitado para realizar esta
labor. Tampoco se elabora de manera metodica un registro de las situaciones de emergencia que puedan
emplearse en la elaboracion de estudios de riesgo, v carecen de sistemas de informacion geogrifica:

asimismo, el personal no tiene la capacitacién para desarrollar estudios de nesgo. Los municipios revisados
presentan poca capacidad para la planeacion e implantacion de medidas de prevencion.

En el estudio se propone para la solucién de los problemas anteriores: incluir en las regulaciones
estatales y municipales como requisito el establecer un 4rea encargada de la planeacién y evaluacion de
resgos. y un sistema de informacion geografica; asimismo incluir como participantes para la elaboracion de
un sistema de informacion geogréfica a los sectores profesional, académico e industrial.
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4.3.2 Capacidad para identificar y caracterizar los sistemas afectables

El anahsis de vulnerabilidad estd destinado a 1dentificar la zona geografica de la ciudad que puede ser
atectada por la liberacién de una sustancia peligrosa, la poblacion dentro de la zona sujeta al peligro. las
instalaciones criticas que se encuentran en riesgo, y las propiedades y el ambiente que puede ser dafiados
Cuando se dentifican los peligros, se calcula y evalua la correspondiente drea de afectacion (o area
vulnerable), y se estima la poblacién que puede ser afectada por la liberacidn; los encargados de la respuesta y
de su planeacién pueden establecer los sistemas de aviso (alerta), identificar las rutas de evacuacion, y estimar
las necesidades de alojamiento temporal y avituallamiento.

En el documento se indica que los municipios cuentan con informacien parcial y fragmentada de la
infraestructura existente, uso de suelo, caracteristicas fisicas del municipio, almacenamiento de materiales
peligrosos y distribucion de la poblacién; de esta manera es necesaria la creacién de sistemas para el registro
y manejo de informacion, asi como disponer de personal suficiente y capacitado.

4.3.3 Estructura y organizacion del sistema municipal de proteccién civil

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley General de Proteccién Civil es responsabilidad de los
gobernadores de los estados, del jefe de gobierno del Distrito Federal y de los presidentes municipales, la
integracion y funcionamiento de lo sistemas de proteccién civil; para tal efecto promoveran la instalacion de
Consejos Estatales de Proteccion Civil, y el establecimiento de las Unidades Estatales y Municipales de
Proteccion Civil.

La estructura organizativa del sistema municipal de proteccién civil debe sustentar y cumplir con la
totalidad de los objetivos establecidos. La estructura organizativa debe identificar el personal necesario para
cubrir todas sus operaciones, establecer la cadena de comando, y especificar las responsabilidades de todos y
cada uno de los participantes.

De acuerdo con el citado documento en el pais los sistemas municipales de proteccion civil existen de
manera legal; sin embargo, muchos no disponen de recursos ni personal permanente, ya que éstos desarroflan
ofras actividades y sdlo en caso de presentarse una emergencia realizan tareas de proteccién civil. En los
municipios considerados en la investigacién se cuenta con un sistema municipal de proteccion civil en
operacién permanente, en el cual la estructura del sistema y su operacién estan dirigidas principalmente a la
preparacion y atencion de emergencias, y no hacia la prevencion; asimismo, estos sistemas presentan una
operacion deficiente Los municipios considerados carecen de un programa municipal de proteccion civil.

Como opcion para fortalecer los sistemas municipales se plantea incluir en la normatividad aplicable
los criterios, valores, definiciones claras y precisas de los alcances, caracteristicas minimas del sistema
municipal de proteccion civil, y sobre la evaluacion periddica de los sistemas; asimismo, para una apropiada
operacién del sistema se deben proporcionar los recursos necesarios y en cantidad suficiente.

4.3.4 Capacidad operativa, recursos humanos y materiales

En los municipios estudiados los sistemas municipales de proteccion civil no cuentan con el personal. a
nivel de direccion v de operacion, adecuado para realizar acciones de prevencion y de respuesta, el personal
en su mayoria no reine el perfil requerido, n en nimero ni en preparacion, ademas de no contar con recursos
materiales suficientes. Algunos de los municipios estudiados cuentan con personal y material adecuado para
la atencion de contingencias, reciben capacitacion y mantienen una capacidad de respuesta de acuerdo a las
necesidades detectadas: sin embargo, la prevencion no es considerada entre los objetivos.

Como alternativa de solucién se propone incluir en la normatividad correspondiente los requisitos de
formacion y capacitacion para el personal de direccion y operativo; establecer programas de capacitacion
permanentes: dotar a los sistemas municipales de materiales y equipos adecuados, de acuerdo a la
problematica que enfrentan
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4.3.5 Nivel de coordinacion del municipio con la unidad estatal y nacional de proteccién civil

Un aspecto importante en la respuesta a emergencias es la coordinacidn; asi, a nivel nacional debe
existir un plan nacional de contingencia y los procedimientos para su implantacion y ejecucién. este plan
nacional de respuesta debe contemplar la estructura y organizacion de los grupos de respuesta a nivel local,
estatal y nacional.

De manera general la coordinacion entre las unidades municipales, estatal y nacional es limitada, y en
algunos casos no existe. Los motivos por los cuales se presenta esta situacién pueden atribuirse a diferencias
de tipo politico {pertenencia a difereates partidos politicos), y con respecto al nivel de importancia que la
autoridad otorga a la proteccion civil dentro de las politicas de gobierno. Como alternativa a la limitada
coordinacion enire los sisternas se propone el establecer programas regionales y/o intermunicipales de apoyo,
coordinacién y capacitacion para la prevencion y atencion de emergencias.

4.3.6 Sisternas estatales de proteccién civil

De manera general los Sistemas Estatales de Proteccién Civil cuentan con la estructura, recursos
materiales y humanos para actuar ante las posibles situaciones de emergencia que puedan enfrentar: sin
embargo, los recursos materiales y técnicos que las delegaciones estatales proporcionan a las unidades
municipales son insuficientes y, dependen de intereses y manejos politicos. Existe una falta de atencion de los
sistemas estatales y poca coordinacion con las autoridades municipales, asimismo una falta de programas de
capacitacion y planes regionales o intermunicipales de apoyo a municipios. Es necesario que en las leyes
estatales se definan de manera mas precisa las responsabilidades y tareas que los sistemas estatales deben
realizar y los apoyos que deben proporcionar a los municipios.

4.3.7 Recursos financieros destinados a la prevencion

Los programas de prevencién estdn destinados a prevenir o mitigar los efectos de las emergencias,
dentro de las medidas de prevencién se incluye a: cédigos de construccién, regulaciones sobre uso de
inmuebles, zomficacién y administracion en el uso del suelo, impuestos e incentivos fiscales. Las anteriores
medidas de prevencién requieren de recursos humanos y econémicos para su desarrolio y aplicacién; para
algunas de las anteriores medidas las autoridades federales o estatales deben establecer las bases legales,
politicas v estrategias a considerarse para su aplicacion, asi después las autoridades municipales y locales
podran incorporarlas de acuerdo a las necesidades u programas municipales.

Sin embargo, en los municipios estudiados se presenta una insuficiencia financiera para resolver las
demandas sociales y promover su desarrollo, esta debilidad genera una dependencia de los niveles federal y
estatal, que reduce el margen de accién de las autoridades municipales, reflejandose en la proteccion civil Se
observa una nula participacién de los municipios en la gestién, planeacion y aplicacion de recursos y medidas
de prevencion y/o recuperacion.

4.3.8 Marco juridico vigente

La Ley General de Proteccion Civil y las leyes estatales de Proteccion Civil son disposiciones de tipo
general. estas disposiciones resultan insuficientes ya que no se han desarrollado los reglamentos y Normas
Oficiales Mexicanas que especifiquen las estrategias de prevencion.

La normatividad relacionada con la proteccién civil en los cinco estados considerados en el estudio no
definen con precision las caracteristicas, objetivos, medios y alcances de los sistemas municipales y no
establece con claridad lo considerado como prevencion. Dos de los municipios incluidos en el estudio cuentan
con reglamentaciones locales; sin embargo, presentan las mismas deficiencias que las estatales.

41



CaAPITULO IV

4.3.9 Participacion social

La Ley General de Proteccion Civil permite la participacion en las actividades de proteccion civil a
instituciones, organizaciones y asociaciones municipales, estatales, regionales y nacionales constituidas como
grupos voluntarios, v de manera individual a las personas registradas en los Consejos Estatales y/o
Municipales de Proteccion Civil (articulos 22 a 25). Actualmente se encuentra en desarrollo una Norma
Oficial Mexicana sobre grupos voluntarios, que establecerd los requisitos y condiciones para su operacion v
participacion de voluntarios en labores de rescate y auxitio.

Los programas de preparacion estin disefiados para asegurar que los individuos y dependencias estén
preparados para reaccionar efectivamente ante alguna emergencia cuando ésta ocurra; los programas de
emergencia incluyen convenios de ayuda mutua, inventario de recursos disponibles, entre otros. De esta
manera los programas de preparactén pueden incluir los recursos materiales y humanos disponibles de los
grupos de ayuda, los cuales pueden emplearse para aumentar la capacidad de respuesta, v en su caso la
preparacién y respuesta a una emergencia.

Los representantes sociales y empresariales consultados en el estudio consideran que Tas autoridades
no proporcionan la informacion necesaria para su participacion en las tareas de proteccion civil, debido a esto
la participacion soctal es muy limitada; es asi que se requiere elaborar programas de capacitacién y esquemas
de organizacion para aprovechar los recursos humanos y materiales existentes.

4.3.10 Situacion antes de la Gltima contingencia

Los programas de respuesta estdn disefiados para combatir emergencias cuando éstas se presentan,
incluyen medidas como es la aplicacién del pfan de emergencia, activacion de los centros de operaciones,
movilizacidon de recursos, servicios médicos y asistencia social, etcétera. Asimismo. los programas de
recuperacion estin disefiados para ayudar a restaurar el ambiente y/o las comunidades a las condiciones
previas a la emergencia.

En los cinco municipios estudiados antes de la altima contingencia las unidades de proteccion civil no
existian, por lo que tampoco existian programas de respuesta y recuperacion; de esta manera las autoridades
fueron rebasadas ante la magnirud de los fenomenos Aungue los fenomenos a que hace referencia este
estudio fueron de tipo natural y no a2 emergencias con materiales peligrosos, es ilustrativo de la situacién
¢Xxistente.

En la revision realizada al Sistema Nacional de Proteccion Civil se observa un comportamiento
reactivo y un enfoque dirigido principalmente hacia ciertos aspectos de la preparacion. Asimismo, las
anteriores observaciones a los sistemas de proteccién civil municipales, contenidas en el trabajo citado
previamente, presentan como limitante principal el nimero reducido de unidades municipales revisadas:
ademas, que la revision no particularizé al diagnéstico de las capacidades existentes para la atencién de
emergencias con materiales y residuos peligrosos: sin embargo, las observaciones pueden emplearse como
guia de las posibles deficiencias a encontrarse en lo relativo a las capacidades para atencion de emergencias
con materiales peligrosos



