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PRESENTACION

Debido a las condiciones de marginalidad y pobreza en s gue viven miles de co-
lombianas vy @ la situacién de Emergencia Compleja, las viviendas gue habitan no
curmplen con condiciones de segurdad, abrigo y proteccion La gron mayoria de
viviendas, especialiments las que estédn ubicadas en los sectores vulnerables, pre:
sentan factores de riesgo para la salud tales comao: la ublicacion (zonas de invasion,
sininfraestruciura de servicios publicos, zonas de deslizamiento, entre otras), el mate-
ral usado en la conslruccion de la vivienda (telo asfalfica. cartones. latas. maderay
bahareque). la folto de occeso al oguo de buena caiidod, la eliminacion inade-
cucda de excretas y de residucs sdlidos. el hacinamiento y los problemas sociales en
gue estdn inmersas. Viviendas de este tipo propician enfermedades. accidentes y
muertes, en su mayoria prevenibles.

El descanocimiento de los factores de riesgo existentes en la vivienda, hace
que se incrementen los indices de enfermedades en sus habitantes. En este sentido
la Representacion de Colombia de lo Organizacion Panamericanc de la Salud OPS/
OMS en el marco de la estrategia de la Atencion Pimaria Ambiental (APA), cuyo
objetvo fundamental es “proteger y mejorar [a salud de la poblacidn y el ambiente,
creando un ambiente sano mediante la promocion y eiecucion de accicnes bask-
cas y preventivas sn el nivel local, con la poarticipocion de la comunidad™ viene
impulsade acciones que favorecen el desarrollo de estrategios educativas en el
ambito comunitario v familiar, para crear conciencia y formentar acciones que per-
rmitan proteger lo salud en la vivienda,

La Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS, con el obietivo de con-
triourr al mejoromiento de 1o salud y de las condicioneas de vida en la vvienda de lo
poblocidn colombianad, elabord los monuales "HACIA UNAVIVIENDA SALUDABLE " "QUE
VIVA MIHOCAR', dirigidos a facittedores y a agentes comunitarios, Esfos manuales

1 Crgontzacion Panomadicana oe la Salud OFS-OMS. Atenclén Prirmario en Salud, Washington DC., Sepliemire 1998, Pag.19




se constituyen en herramientas educativas que perrmiten la identificacion de los fac-
tores de nesgo y la promocion de factores protectores para la salud en la vivienda
Esta pimera edicidon senvir@ para validar los contenicas fécnicos v in metodaogia
educativa

Los manuales desarrollan contenidos t&cnicos v diferentes actividades educali-
vas qQue promueven procesos reflexivos, analiticos y parlicipativos.

Las actividades educativas estén orientadas paro que €l oprendizaie se de a
partir de lo experiencia de los participantes, del didlogo de saberes, de la corstruc-
cién colecliva del conocimiento, vy de ia concertacion. £ propdsifo de los manuales
es lograr niveles de sensibilizacion e interiorizacion de los contenidos v las practicas
relscinnadosonn Lﬂﬂ‘w’f‘w"lﬂqﬁ” “""'!‘.._,'dcb!ﬁ. r"u lalglelel el nersnnos r‘ﬂmr\mndﬂn &l wen-
fido de mejorar su vivienda y su entorno pueden oorrm sus habitos, sus comporta-
rmientos y sus actifudes frente @ su salud vy la de |os seres mas cercanos su forrilia

Aprender a identificar los factores de riesgo que existen en la vivienda v s fac-
fores de profeccidn gue se pueden implementar a nivel famiiar y comunitario, ss
logra a través de procesos educativos y puede ser el camino de " HACIA UNA VIVIEN-
DA SALUDABLE" pensada y construida para que sus habitantes fengan mayores co-
nocimientos sabre su salud y su bienastar

EDUARDO ALVAREZ PERALTA-
Representante OPS/CMS
Colombia,
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INTRODUCCION

«La vivienda es el espacio vital y necesario para el desarroilo del individuo v la familia.
Enla vivienda se dan actividades y momentos importantes que estrechan relaciones
afectivas y fortalecen el ndcleo familiar. Para gue la vivienda se considere adecuada
debe brindar seguridad, ofrecer intimidad. ser confortables?

En una vivienda saludable:

» Lloubicocion es seguray profegida contro la contaminacion v las Inclemencios
dela noturaleza tales como el viento, la liuvia, los temticres vy los deslizamientos
de fiera.

m losparedes el sueloy los fechos estan kores de.animales-que puedan generar
enfermedades o occidentes.

s Hayacceso al cgua de buena calidad para el consumo humano.
s Losaguos lluvias y grises © de lavado® tienen desaglies apopiados.

s losespociosesian impios. son seguras y dan un minimo de privacidad para las
personas gue la habitan

m Ldcocing estd separada de otraos habitaciones y dispone de impelementos gue
faciitan el manejo higiénico de ios alimentos.

m Las nstalaciones para evacuar las excretas y las aguas grises o de lavado, son
adecuadas,

m Llosresiduos sdlidos, eston en un lugar libre de la presencia de moscas, de ratas
y ubicados adecuadamente de tal forma aue se evite que los penos, los gatos
y ofros animales domésticos revuelguen v mezclen estos residuos

2 Cardiogo de octividooes de occlon eomunitana -insfiiufo Mexdcano de Segurd Sociagl , México DF pag. 175

3 5on oguos sucias que quedont despuds de lovar la ropa, lovar los allimentos: oseatka viendao, hocer el aseo
parsondl, bafkar animdles y realzar ofros tareas




s Los animales domésticos cuentan conlugares impios y separados de o fomiliarn
[ | Loy ventiaoidn es suficienic Oard evitor o con'arminandn cdel aire inferior

m Hay aseo, odon e higiene tante en sus instalaciones como en as pesonas
que o habitan.

N Elugar ce frabajo se manlene aslado de ks habifaciones de o famiic

Los principaies faciores de nesqgd? que afectan la salud humana en ki vivienda son.
f C

w  Los pisos, los techos vy las paredes con agujeros o gristas que propician 7y exis-
fencia v multiplicacion de insecias y roedores.

m Lo falla de occeso al abastecimiento de agua de bhuena calidad.

(] El mal amacenamiento de agua que facilitfa su contaminaaidn y la polifero-
cidn de insectos.

s Elmanegjo inadecuado y eliminacion de excretas y basura.

Lo falta de espacio para una adecuada separacién de amplentes rmuchas
personas durmiendo en 1a misma habitacion y a veces en la misma cama
(hacinamiento),

" Lo confarminacion dal aire v o falfa de verrilacion.

. loldlia de higiene y cuidado en la tenencia de animates,

n Hlusoylamanipulacian sin precaucion de quimicos en especial de plagucidas,

Los factores de riesgo mencionados anferiormente se encuentian en muchas vi-
viendas y puede ser ia causa de:

4 FACTOR DE RIEESGO: Elemento presente en el ambiente, que nos indica que se pusde presentar un dafo en lesalud,
a traves de una enfermedad o accidente.



s [nfermedades Diareicas Agudas, gastroentearitis, cdlera, salmonelosis, afeccio-
nes de ia plel y fiebre tifoideaq, causadas por el consumae v uso de agua conla-
minada

. [nfermedad de Chagas, malaria, dengue vy fiebre amariiic, fransmifidas por in-
seclos, v lepltospirosis, iansmilida por roedones.

 Rabia causada por la mordedura de animcles fales como pernos v ratas

m Tuberculosis, io cual se tronsmite en condiciones de hacinamiento y mala ven-
hlacion,

s Infecciones Respiratorias Agudas ocasicnadas por o contaminacion dal aire
INFEnOrN de iU viviendu y & GESGITCIS O SCHviGaaes Come coomor oon leng,

fumaor v usar estufas mal disenadas,
n  Accidenies incendios quemaduras

m  Problemas psicosociales generados por el hacinamiento, expresados en mal-
trato infantil, viclencia intrafarniiar, incesto, y promiscuidad

DESCRIPCION DE LOS MANUALES

Los manuadies "HACIA UNA VIVIENDA SALUDABLE, QUE VIVA MIHOGAR, se disefiaron
para apoyar actvidades educativas con el fin de iograr conciencia y fomentar ac-
ciones alrededor del outocuidado vy de la impaortancia de g salud  La mayoria de
las enfermedades y accidentes que ocurren a las personas en la wwienda se pue-
clen pravenir Do ahilla importancia de la identiicacion de los factores de riesgo asi
cormno de os factores de prolecadn® que puedan generar salud y bienastar,

5 FACTOR DE PROTECCION: Aspecto o elermento gue reduce el riesgo o que evita gus una enfermedad o accidente
pueda hacer dano enlasalud El foctor puede ser fisico, psicoldgico, guimico. social o bioldgico. Por giermplo, un
factor protector es lo educacion sonitaria, habitos higiénicos seguros, disponibilidad de agua de buena calidad,
manejo higiénico de los alimentos, entra ofros,

‘SI no hay conciencia y comprension de
la salud, no habra cambios perdurables
2n el comportamiento humano. La gente
debe creer verdaderamente que si
mejora su higiene y saneamiento, su
salud y su vida seran mejores."

Transformacion Participativa para
la higiene y el Saneamiento.
OPS/ OMS



Loy manuales estan dirgidos a taciitadores® v a agentes comunifarias’ por
lograr que a fraves de su aclividad educativa nvolucten a fodos los miembros del
procoso como actores imporantes en et mejoramiento de la calidad de wida, & por-
tir de una vivienda saludable. Los facttadores y los agentes comunitanos sen paiso
MEs QU educan a adutus, AiRDs, Ninos, jovenes y oncianos en femaos rslao oroios
cort la salud y la higiene en la viviendo :

[ & educacion sanifana es uno de os foctores mas mporiantes en el cambio
cle aclilud y comporlamionto frente alos nesgos par ka saiud

Cuancoe ios personcos enfisnden desde &l comedrn a siaeidin que exsie evhe ol
mechio armbiente. la salud y el bienestar (con sensibiidad. concienciar y ganas de

l [ U“*JU I“MI\J oar l]le} ;.'}-_.‘C;dﬁﬂ ﬂﬂ:"!’:‘..ﬁﬂ. !SE Sitdﬂf..-lc"n, f "I“ tom o mnj"*ﬂ F arry
mad lizar, desde o individual, o familicr y lo cormunitario. 1a stuacidn genemdoa del

prablema.

Personajes presentes en los manuales

Para facaiar y crinquecar [a accion cducativa s& crecicn Uos personajas Cuk ihie
s5i0n @5 generarn discusion y reflexion. Elios refiejon problemas gue se presentaren ¢
vivienda y posibilidades en tormo a la mismo. Durante alounas ectivicicdes del pro-
ceso educaiive hocen llamados permanenies, por o cudi es impaoriante obercr
los. oirtos, conocerlos y comprenderios muy bien.

A continuacion se desarolian os siguientes pregunitos que se utilizan pon pe-
sentor el manual como se desaroffa el procesn ensefnanza -aprendizaje y comn se
evalla vy se le hoce seguimienta,

& LOS FACILITADORES Son técnicos o promotarss de saneamiento, promotares de salud, personas con conoarmints
en ambienta y soneamlana basico, que ensefon ol Agente camunitado a trovés de una mastodoiogio porticipatho
y reflaxiva, Acompanan ol Agente comunitano an los procesos de evaluacion v seguimiento de 1os famiias,

T LOS AGENTES COMUMNITARICS: Son idenes comunitanos que ensefion a la fornilia o hovés de los contanidos y
metodologias gue reclbleron en el ploceso de formacion con el Faclifodor, Acompofian a la familia para hace
eviluacion y segulmianto con el in de lograr cambios de compotamianto an los habltos de higiens en lo viviencio,



JQue es el Manual del Agente comunitario?

Fs un material educative-didactico que apoya la visila formativa del Agente comu-
nitario a diferentes farmilias para promover ¢l desarollo de una vivienda saludable.

¢ Qué contiene el Manual de! Agente comunitario?

F Manual desarolia seis (6) temas sobre ia vivienda saludable con los siguientes
contenidos:

1y Laubicacion, Niaestruciurd y espacio,
7y Lo poteccidn v métodos de tratamiento del agua para consumao.
D El mangjo v disposicion de los excrelas y de las aguas grises o de lavado.

4) Bl almacenamiento, recoleccion, fratamiento, disposicidon y aprovechamiento
de los residuos solidos.

9)  Las medidas de control de insectos y roedores

6) Lo higiene en la vivienda, habitos de higiene personales, manipulacion de ali-
mentos y el manejo de animales domésticos.

El confenido de un tema se desarrolla en una visifa a ur grupo famiiar, es decir
estan programadas & visitas con su respectivo contenido. En estas visitas se reatizan
una o dos actividades, que comprenden: objelivo, fiempo requerido, materiales y
forma de frabajo

En cada ’femo se: plantean preguntas que promueven Ia reflexion y el aprendi-

zaje. los cuales facilitan su ensenanza y comprension por parte del grupo familiar.

Bl manual presenta cualio mensajes ilustrados al final de cada tema, los cuaies
quian las accionas ¢ fener en cuenta para el cambio de actitud de 1a farrilia frente
Q los problemas de la vivienda,

De acuerdo con su experiencia, con el enforno y con la realidad de cada fami-
la, el Agente comunitano puede recrear y enriguecer la metodologia propuesta,



Para profundizar en los temas puede apoyarse en las orientaciones del faci-
lifador

Para hacer mds sencillas tanlo la labor educatva como la evaluacion y el se-
guimiento, el Agente comunitaro cuenta con material anexo.

(Para qué se hace el Manual del Agente comunitario?
Los objetivos principales son.

p  Sensibilizar o la lomilia frente @ los cudados que se deben tener en ia viienda
oara crevenir danos a la salud humana

m  Promover practicas y habitos saludabies en fa tamilia.

s  Concientizar o la familia sobre o imporfancia del outocuidado v el manaio
adecucdo de los distintos factores gue generar enfermedades o bienesar en
la vivienda.

¢ Qué estrategias utiliza el Agente comunitario
para trabajar con la familia?

El Agente comunitario v ia famiia estdn en un proceso de aprendizaje permonente.
Por ello I forma de trabagjar con la familia es compartiendoe la experiencia, los cono-
cimientos vy las opiniones gue se fengan sobre los femas trabaicdos. Bl Agente co-
munitaric desde su actitud comunicativa fortalece los lazos de confianza y veain-
dad que tiene con la familia.

Estos iazos, su capacidad de ensenar y aprender se hacen mas fuertss si el
Agente comunilario trabajar

)  Garantizando gue el grupo farnifiar se encuentre en el momento de I visitc
educativa.

b)Y  Partiendo siempre-del conocimiento, las prachcas v ias vivencias de los miem-
bros de ta familia,



Generando en la familia procesos de reflexdén. creccién, trabajo en grupo y
sobe todo una oclitud posiliva,

Involucrando a todos los mienmbros de la familia, escuchando sus opiniones y
sUs Creencias para luego mastrares una manera de hacer los cosas

Propiciando el didlogo y a la parlicipacion parma conocet diferentes formas de
ver la vidar esto detado o gue onla fomilic puede haber ancianos, farmikicres,
amges, NiNos, NINas y jovenes, provenienles de diferentes regiones de Colorm-
bia. que habitan la vivenca

Cornvenciendo a la familia acerca de la necesidad del cambio de comporta-
miento o proteger I salud.

Incentvando a las familas que tengan précheas saludables

Utlizando y recreando las estrategias diddcticas gue se proponen para el pro-
ceso de enseranza-aprendizoie con la foemilio, de acuerdo con su reaidad y
VIVENCIC.

:Qué estrategia de trabajo se utiliza para
la formacién del Agente comunitario?

FI Agenle comunitano se relne semanalmente con el focilifader para frabajar los
ternas propuestos en el Monual del focilitodorn, mediante lalleres educativos.

Una vez que el Agente comunilario reciba el taller, realiza los siguientes ac-

ciones’

|
2
3

Coording con el facilitador las fechas de los talleras educalivos.
Eiabora un cronograma de wislas educalivas conlas familias a su cargo-Anexa 4

Prepara los femas y los maleriales necesanos para el desarolio de 1o visita edu-
cativa de acuerda con las nslrucciones de este manual




¢Qué ensena el Agente comunitario?

VISITA TEMA TIEMPO ACTIVIDAD
I LA VIVIENDA COMO CSPACIO VITAL 45 Presentacion de Ia visita
Ubicacion, infrasshuctun y espacio minutos | Comparndo y descubnendo.
2 SORBOS OF VIDA - AGUA PARA CONSUMO TN LA WIVIERDA A5 Actvidad préctica,
Poteccion y métodos de fratamiento, minutos | vigiodos de desimfeconsn dal agua
Lo golosa del aguo
3 LAS EXCRETAS ¥ LAS AGUAS GRISES 45 Rutos de contaminacion.
© DE LAVADOD ANDAN POI A minutos | Aguas gue coren
Mangjo y disposicion de las excrelas.
Manejo y disposicion de las aguos gnses 0 de lavado
4 LOS RESIDUOS SOUDOS EN LA VIVIENDA 45 Armar la frecuencia  encontrar el finol.
Definicion, amacenarmiento, recaleccidn minutos | Hogomos abono orgdnico
tratarmsento, disposicion v oprovechamiento
5 ECHELE CUO A LAS PLAGAS 45 Caminos de contaminacien
Mechdos de contiol de mascctos y medonss riratos
& WIVIEMDIA CON HIGIFNE Y SALLID 4b PMuntos ce wvisia
Hicrene en la vivienda, habilos de higene personal, | minutos | Tejiendo Telaranas,

manipulacién de almentos y manejo de animales
dorméslicos




