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4.1 Presidente Fjeculivo

4.2 GHerente

.3 Director de Degarrollo Fisico
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4,5 Director de Operaciones
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los numeros entre parentesis indican el orden en que debera

entregarse la informacisn a 1os participantes.
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INTRODUCCION

Este ejercicio de simulacion ha sido preparado wtilizando la
M3 EMa matodol od1a utilizada en Bijercicios zimilares, ¥
principalmente  basados en  las SIMULACIDNES DE TERREMOTO EM

ANANGDTE (Dr. Jorge A. Grande) y TERREMOTO EN DRUSKA (Lic.
Florencio Magallon y Laic. Claudio Segural.

L.da presente simulacion fue especialmente preparada para el
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL INSTITUTD COSTARRICENSE
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AYA) el cual dio sus  primeros
pasows  en gJulio  de 1988. El ejercicio fue elaborado por  1os
ingenieras Yesenid Dalderon Salano y Walter DBoto Murillo, ambos
funcionarios del Instituto.

Fsta especificamente dirigido al campo del abastecimiento de agua
potable y saneamiento basico.



1. GENERALIDADES

EL términc Simulacion, se utiliza para definir la representacidn
de un sucess, fugra del moments en gque éste oourre.

Constituye una forma de abordaje para el entendiaiento de wna
situacidn, la identifivacidn de los problemas gue plantea, y la
gjercitacidan en toma de decisiones.

Permite, en fuorma simple:

- Presentar los elementos esenciales de la situacidn elegida

-~ Ewplicitar relaciones e interacciones entre roles clave

- Acelerar el tiempo vy mangjarlo segun  las pecesidades del

@jercicio
- Hacer expe @l impacto de la toma de decisiones  en
mamentos de v incertidumbre vy

~ Desarralla un proceno de onsofianza - aprendizaje dinamico ¥y

participativa.

En esta simulacidn "TERREMOTO EN COSTA RICAY e representa uwn
terremato, y las consecusncias especificas en el agua potable vy
saneamiento basico.

Ha s=ido preparada para grupos de diez o doce personas. Este
namero debe respetarse ya que, si s menor no permite un completo
tratamients de 1los problemas que se plantean y si es  mayor se
dificulta la ejercitacidn de toma de decisiones en conjunto.

Los roles  adoptardan el geénero masculinog o femenino  segun
corresponda a quisn debe representarlo.

Todos los participantes deberéan:
- REespetar el periodo de aislamiento inicial

~  Permanecer en 2] saldn todo el tiempo que dure el ejercicio,
exoepts s1 un mensaje indigue que debe salir

- Cefirese al rol asignado (gl podra aportar sus conolimientos

personales durante el ejercicia, aungue no correspondan a los de

s yald



- Aceptar la tecnica de la simwlacidn hasta que termine y
= Evitar comentarios no relacionados con el ejercicio.

Los mensa jes, pedidos, comunicados vy las decisiones, podrdn ser
entragados por gscrito al Coordinadory o por medio de telé@fono y/ o
radis a una "CENTRAL DE COMUNICACIONES" preparada al efecta. Por
@l mismd medis se recibiran respuestas y/ /o informacidn,

S: oen ou saldn ewiste teléfono marque, o si se ha instalado
radiao, el Coordinador le indicard como operarl]o.

Cada uwuno de los grupos estard a carge de wn Coordinador  y  dos
Oheervadores, gue deberdn tener alguna experiencia en 21l manejo
de esta tecnica.

La 1nteraccién del docente con los participantes, la de éstos
entre 51 ¥y las oilrcunstancias camblantes del @jercicin,
provocardn  la necesidad de elaborar respuestas adaptadas a  cada
contingencia,

El ejercicio dard a los participantes oportunidad de tomar
decisiones, frente a problemas planteados por los desastres, con
informaci dn incompleta y/o  confusa  gue deber an analizar
criticamente.



2. BBJETIVOS

R oA Ao R o JL IR A el

Esxlta simulacidan, gque  titulamss  “"TERREMOTO EN COSTA RICA,
preparada  para continuar las actividades sobre manejo  Operative
de Catdstrofes Naturales, pretende:

= Sensibilizar al participante en la wvaloracidn de log
preparativos para enfrentar dichos eventos y

~ Aumentar su recepbividad & los contenidos de las  presenta
10Nt posteriores.

Fn el transcurss ode la simwlacidn el participante debera:

4 Ejercitar el process de toma de decisiones relativas ad

Mane o admingstrative en situaciones de emergencia

Atencidn a las personas

- Atencidn 41 medlao

Hienestar Social
- Comunliaciones, btransporbe y otros problemas logistioos
.
~lostos de operacidn

- Ayuda 1nternaciosnal
- Aspectos Legales
By - Apnalizar y resolver problemas préacticos con la ewcaser de
Fecursos gque s1gue a un desastre

S - Feconwmeer la necesidad de eontar con informacidn suficisnte
y nonfiabhle para tomar decisiones

D) - Eeconocer los problemas politicos implicitos an la
administracidn de la ayuda en situacliones de emergencia

£ - Analicar loas problemas de mansjo de personal voluntario

Fr - Fecopoger la importancia que tiene, durante un desastre, el
tomar dedcisiones en forma coordinada v cooperativa

EHY  — Feconocer la necesidad de planificacidn  y  preparacidn
previa,ncluyendas programas de informacidn, divulgacidn y
educaz14n pablica,



4. METODOLOGIA

La situacitn de terremoto simulada, tendrd una duracién de cinco
haras de simulacién mds una hora de plenaria. El trabajo sera
continug y o se intercumpivd por MLRgUN motivo.

A la hora prevista por los orgamcadores,  1os participantes
ingresaran 2l saldén donde se efectuard el ejercicio.  Se sentaran
en las sillas gque, de antemans, estaran ubicadas de manera Gque
BUS  ocupantes miven hacia la pared y se evite el contacto visual
entre ellos. Permapecerdn incomunlcados.,

Durante los primeros secenta minubtos, estardn en esa  situacidn.
e les entregard en ese periodo: instrucciones, antecedentes de
Costa Rica, el rol de cada wno v la experigncia vivida (poy ese
personaje) en el desastre gue se simula.

Los  rodes no fienen sews para ser  asignados,  su distribucidn
queda a writerio de los organizadores y coordinadores.

Mientras e entrega la informacidn se proyectaran  imagenes de
destruccidn con sus correspondientes sonidos. B2 efectuaran
nortes

de energia-eléctrica en forma repetida, afectando la iluminacidn
de existir, el aire acondicionado o los ventiladores.

El propésito de esta etapa, e5 crear un ambiente que provoque
incomodidadee irritabilidad en el partivcipante y 1o predisponga a
aceptar la  1nformacidn gque llegue por otra parte, la espera
entre la ccurrencia del terremato y la reunidn del grupo tmelté
de Emergencia) reciblends poca o ninguna informacidn, lo motivara
para la accian.

En esta Tase, el Coordinador

~ Dogyficard Jes esntimulos visuales y  auditivos  segan la
reaczidn de los participantes y

- NO CONTESTARA FREGUNTAS NI EFECTUARA ACLARACIONES.

Al rededor del minutue sesenta, lng participantes iran maupﬁndm en
la mesa los lugares corregpondientes a  su rol, praviamente
sefalados cun carteles. La informaci 4 seguird siends entregada
a rada unn segun el esquema establecido.

El coordinador regulard el tiempo, acelerando y/o demorando  la

entreya de mensa jes, cuando 1o crea conveniente por las
caracteristicas del grupo o per su dindmica.
Los participantes tendran a su disposicidn agua y -afé. & inttad

del ejercicio, sin establecer intervalo, se les servird un
I’Effigeril_l.



- Eopla de "informacidn subsiguiente (mensajes)
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- Froyector de diapositivas y/o video

i

Hrabadora portatil

- Telafono

{

Fantalla para proyecciongs

~ Diapusitivas y/o video y/o casettes de terremoto.



it, RECURGOS NEREGARINE

Cada grupo de diez o duwce participantes, con Coordinador y o  dos

Observadores, requerira:

- Sala con o ventilacidn e jluminacidn  adecuada

Y barnos

accesibles; debe permitir privacidad vy aislamiento; SUS

dimensionss seran las necesarias para la ublcacidn

personas y el equipamients a instalar.
- Mesa de conferencia para doce personas

- Mesa para tres personas

- Mesa para servicio de café, aygua y refrigerio

- 17 sillas
= Pizarra con material para escribir y borrvar

= Ratafolio, papel vy material parae esoribir

de doce

- 12 tarjetas de wdentificacidn para mesa de conferencia

= 15 libretas y 15 lapices

~ Tijera de aproswimadamente 12 om

~ RFollo de vcinta adhesiva (Masking tape)d

“ Crondmetro

= Engrapadora

- B Cenlcerus

- Lista de participantes con ruol asignhado
-~ Copia de "Funciones del Cocordinador”

- Copia de Frugramacidén de la Informacicn®

- Dos coplas de "Funciones del Obsoervador”

~ Dos copias de "Frogramacidan de la Observacidn®
- Doz copias do "Hojas para regurstro de Observacidn®

- 12 copias de "Instrucciones para Farticipantes”

— 1% copias de "sntecedentes de Costa Eica!

- 1 Juego de wmapas de Costa Fica y plano general del

~ Gopia de los roloes

Acueduto



Se les indicaréa aue podran emitir mensa jes, pedidos  y/a
devisiones. 91 s vuenta fon teldfono, 1o hardn a través de un
"operador”" wspecialmente designado o, en su defecto, representado
por ung de los observadores. 81 no es posible este mecanismo, 1o
haran por escraito y 1o entregaran  al)l  Coordinador. En ambas
circunstancias s simulardn dificultades en la comunicacidn.,

El Coordinador podrd wusar el rol de Fresidente para introducyr

iog cambios que ronsidere necesarios. Solicitarda informacidn,
presentara problemas a considerar poar @l grupo o GarCara
momentaneamente a algan participante, indicandole se presente en
otro lugar. Usado habilmente, este rol puedes reencaminar a  un

grupo que experimente dificultades.

NO ES  RECOMENDAKLE LA FERMANENCIA, EN EL  SaL0OM, DE FERSOMAS
AJENAS AL GRUFD, especialmente &n la praimera @tapa.

Macia el final de la simulacién, ! Fresidente solicitard se le
gnvie por escrito el Flan de {peraciones.

Terminads el ejerciciw, el grupoe dispondra de:

- &0 minutos para redactar resumen y comentarios y
- 15 minutos para presentacidn y discuslon final.



2« FUNCIOMES DEL CDORDINADOR

1. Dirigir la preparacisn de) local e instruar @ los
sgryvadores. Con anticipacidén, debe aseqgurar la preaparacion de
g salas y oriegnfar a las personas que le ayudardn. Efectuara
una verificacidn previa (ver punto 9 adelante).

sy

£. Parkicipar eo la distribucisn de rolgs. Junto  con los
srganizadores  asignara un rol & cada participante. Algunas

recomandacionges para gsa tarea son:

=~ Mo dar a las personas roles que desempedan en la
realidad (rol  de Ministro a un Ministro) para no  exponerlas  a
demostraciones pablicas de competencia y ademds para gue puedan
objetivar otras actividades .

- No e8Bs necesario dar el rol gue se corresponda con el del
participante {rol de bombero a un bonbero)d

- Tener en cuenta usos v costumbres de la raalidad local.

3. Ingtruir a los participantes. aAntes de ingresar al saldn

pupe e L L~ - 9 #ien reves ey e s

los reunird-y les hard saber gque cada participante debe:

- Cumpliy con seriedad las actividades correspondientes a
su rol

- Pgrmanecer en el saldn todo gl tiempo gue dure el
ejercicie (excepto cuande su rol indigque que debe salir)

- Fgltar dispuests a no recibly ninguna comunicacidn ajena
al sjercicia

- Cenirse al rol  asignado (1 podra apartar SUS
conocimientos personales durante el egercicio, aungue no
correspondan al roll

1

- Acepltar  la téconica de simuwlacidén haesta terminada la
M1 Sma.

Fespetar el periodo de aislamiento inicial
~ Evitar somentarios no relacionados con la simulacidon

- Selicitar aclaraciones o mani festar 1mpedimentos para siu
participacid4n  ANTES DE COMENZIAR EL EJERCICIO

4., Proveer la informariap, Inicialmente entregarda a los
participantes instrucoLones, informacidn basica de la
Reprublica de Costa Fiea, el rol correspondiente o Tada unog el

gecenario del desastre v la ewperiencia gue, segan  su o ol



tiene en ol miwms.  Las informaciones subsiguentes se entregaran

g2 asuerds & un cronogr ama . Dispondrd  de informacidn
adicional tmapas, datos sobre salud, etc. ), estos
materiales e entregaran a solicitud del grupo. 51 no fuesen
regueridos, el Coordinador los ofrecerd cuando 1o considere

conveniente para la dindmica del ejercicio.

Y. Coordipar  la acoién. Debera desarrcllar v mantensr el

clima, asi como controlar y variar i corrvespondiese, &1 ritoo de
la accidn.,.

e o b dm s porge et arod P i I s A i 428 S

pedidos del grupo y contestard segidn corresponda. FPodrd
asumir un rol de alta jerarquia (por ejemplo FPresidente) v
golicitar informacidn o retirar del grupo a algun  funcionario
para darle instrucciones.

E. Intervenir en la accidn. Deberd recibir las decisiones y/o

7. {bhservar y analizar. Estard atento a todo 1o que ocurra.
Al final del ejercicio v en log dias subsiguientes, hard los
comantarios  sobre los  roles, dinamica grupal, decisiones

tomadas, eto., gque contribuyvan  al mejor  aprovechamiento del
ejercicio y de las presentaciones postariores.

Invitard a Jlos participantes & manifestar sus opiniones ¥y
comentarios, alentando la autoevaluacibn.

Evitara formular criticas gue no aparten elementos Gtiles para el
ob jetivosdefinido v gue puedan molestar a los participantes.

8 Fresentar un informe final, Fedactard un relato breve de lo

ocurrido en el ejercicio, ewpresando sus propiag comnclusiones.
Resumird la discusidn final.

. Verificaclin previa. Media hora antes de comerzar el

S o Mt S it s T S b fodre Pt B

glercicias, 8] Coordinador debera verifidar:

- Condiciones del saldn fventilacidn, luz privacidad,
bafio.

- Existencia de mesas y sillas suficientes
- La ubicacidn central de la mesa de conferemnia y la
crientacidén hacia las paredes de las sillas de los

participantes

~ FExistencia de pizarra, votafolio, libretas, material
de escriftura y cinta adhesiva

- Existencia y ubicacidn de tar jetas de i1dentificazidn en
la inesa de conferencia



Exostemcoa de vasos, agua Yy provisiones para el servicio
de cafe y refrigerio -

Existencia y funcionamiento de crondmetro y tijera
Funcionamiento de los equipos (audio, video, eto.)
Fraparacidn del material impresc a distribuir
Lista de asignacidén de roles

Fresenzia de log participantes y comprobacidn de gue han
entendido las instrucciones.



BH.  FUNCIDNES DEL OBSERVADOR

Como se ha dicho, esta simdlaclén preparada para continuar las
actividades de capacitacidn en el campos de Preparacidn y
Prevencidn para la atencidn de mergencias v desastres, intenta
que los participantes:

= Identifiquen los miltiples y complejos problemas gue plantean
los desastires.

— Experimenten las dificultades para la toma de decisicones en
situwacidn de incertidumbre

=~ FReconozcan  la necesidad de planificacidn, coordinacidén y
cooperacion interdisciplinaria

A traves de esta metodologia se pretende sensibilizar  al
participante, aumentando su receptividad a los contenidos de las

presentaciones posteriores, Estos contenidos, se hallan en
distintos ftramos del ejercicio. La obsarvacidn y registro del
mane jo  gque de epsas situwaciones muestre el grupo, permitirédn su

analisis y discusidn en detalle, durante las siguientes etapas
tde capacitacidn.

Fara este ejercicino se ha considerado conveniente la presencia de

dos  obhservadores, dado gue las tareas de colaboracidn con el

Coardinador  (manejo de material awdio-visual, ‘Toperador” de

comunicaciones, etc.) requerira gran parte de la atencidn de uno

de ellos.

Los Observadores deberdn

-  CZolaborar con el Coordinador en la verificacidn previa

-  Ayudar en &l manejo del mnaterial audic-visual

- [Ohservar el comporbamiento del grups y de sus integrantes

- FRegistrar decisiones, pedidos, actitudes y manejo de
Tgituacionses gque el grupo produzca (para ésto cuenta con una
programacidn de la observacidn vy hojas de registro.

-  Adoptar el rol de "operador' de comunicaciones u otro gue el
Cooardinader  decida, cuando  fuese necesario para  un mejor

desarrollo del ejercicio

- Fresentar sus observaciones durante el andlisis y  discusion
final

- Codaborar con el Coordinader en la redaccidn del informe final

El Registro debe ser 1o mds objetivo posible y se debe anotar con
laetra clara para facilitar su reproducoion.



SEBBUNDA FARTE

FROGRAMA Y DESARROLLD
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El ejercicio no tiene previsto ningdn intervalo; por 1o tanto se
colocaran al alcance de los participantes: agua,café v alimentos
que podran  tomar sin interrumpilir la actividad. Finalizada la
tarea de cada Qrupo, los MIsn0s 568 reunirdn en un plenario gn al
JUe dispondran de 1S minutos por grupo, flara  hacer sus
respectivas presentaciones.



2~ CRONOGERAMA DEL EJERCICI

Durante tuodo el ejercicia, 21 coordinador distribuira hojas de
informacidn a cads uno de los participantes segdn su rol  de
acuerodo can la programacvan,  Los participantes deberdan tomar
las decisiones que corresponda, segldn sus criterios. La lista
de personajes del Comite de Emergencia es la siguiente:

-FREESIDENTE EJECUTIVO

—GEREMNIE

~DIFECTUR DESARROLLO FISICO
-DIRECTOR SUMINISTREDOS
-DIRECTOR DE ORERACTONE
~SUBDIRECTOR AREA METROFOLITAMA
—-JEFE DEFTO DE QRERALCZIOIN

~JEFE DE DEFTO DE EBOMBED

~-JEFE DEFTO DE DISTRIBUCION
-JEFE DEFTO DE FLAMNTALS

GRUPO DE DOCE FARTICIPANTES (DFTATIVO):

~JEFE DE LABOFATORIO CENTEAL
=JEFE DEFTO DE TRANSFORTES

En el cronogrmaa figura, entre parentesis, 2l ndmer o
correlative en gque se deben entregar los mensajes a cada
participante, de acuerdo con el vrol gue desempefia. El tiempo
en gque s= debs entregar figura en el misms cronograma  columna
1, bajo el tituleo tiempo/ejercicio . Dicho ftirempo se mide por
minutos ¥y se comienza A& contar desde el momento en que  se
inicia el ejercicin (OO0=entrega de la primera informacidn) vy

cierra con la entrega de la altima hoja de informacidn.

En la segunda eolumna del cronograma figura el rol _del
participante a quien le destina la informacisn.

En la tercera columna (actuaci1dn) seflala el namero del mensaje
Y la columna siguiente, ya menciocnada, alguna nota importante
gue deba tenerse presente.

8i bien el coordinador de grupo puede usar su iniciativa para
variar el tiempo del ejercicio y cambiar el limite de tiempo
entre cada mensaje, es necesario mantener el ritmo sefalado
para la entrega de la informaciédn.



Es decir,

que wva wvariando.

de lo mani festada,

En los primeros 20 minutos los participantes
documentacidn relacionada con Costa

deseppefaradn durante la simulacidn.
Las siguientes etapas se guiardn siguiendo el cronograma
se muastra adjunto a continuwacidn.

TIEMPO
{minuto)

020
020
021
022
Nz
024
OZE
0z

029
Q30

VIDEDQ I FARTE

040
042
Ot

O

0435
045
047

o7
048
050

VIDEG II PARTE

DIRIGIDO A

Frecidente E jecutivo
Herentea

Director Des. Fisico
Director Buministros
Director Operaciones
Subdirector Area Metrop.
Jefe Depto Operaciones
Jefe depto Bombeo

Jefe depto Distribucidn
Supdirector Area Fegional
Jafe dopto de Flantas
Jefe Laboratorio Central
Jefe depto Transportes

Goeronto

Fresidente Ejecutiva
Sub—director Area Fegional
Jafe depto de Flantas
Oficial de Enlace otras
Instituciones

Director de Suministros
Directmnr de Operaciones
Oficial de Enlace tras
Instituciones

Jefe Laboratorio Central
Jefe depto de Operacidn
Fresidente Ejecutivo

gue el flujo de informacidn no es  congstante, sino
S incluye la tabla siguiente comz ejemplo

Fica y &1 rol

MENSAJE No. NOTAS

i3
(3
o

{32
€32
{31
(3
L3

£3)

{32
(3. Rol Optativo
(32 Fiol Optativo

(42

(ol
CEx)

7
ey
93

100
€113 ol Optativo
€12
13

recibiran

que



DEQ Gerente Se traslada a la mesa

060 Fresidente Ejecutivo Se traslada a la mesa
0E1 Ofivcial de anlace a otras

Instituciones Se traslada a la mesa
062 Director de SBuministros S50 traslada a la mesa
D63 Director de Operaciones Se traslada a la mesa
05 Subdirector Area Metrop. e traslada a la mesa
Q&S Jefe deptao Operacion Fermanegcera aislado
1= Jefe depto Bowmbeo Se traslada a la mesa
oe7 Jefe depto Distribucidn Se tragclada a la mesa
068 Jefe depto Flantas Se2 traslada a la mesa
089 Jefe Laboratorio Central Se traslada Fol optativo
Q70 Jefe Depto Transp. 8Se traslada Fal optative
ORGANIZACION COMITE EMERGENCIA
080 Jefe depto Distribucidn (14
ogz Jefe depto Bombeo (152
0|2 Divrector Suministros L1&)
0BS5S Gerente {17
088 Subdirector éArea Metrop, L183)
090 Director de Operaciones €193
090 Jefe depto de Flantas C200
o Director Suministros 217
96 Jefe depto Bomben C23
098 Jefe depto Transportes (237 Fol optativa
1006 Joefe de Distribucisn (24
100 Jefe Laboratorio €252 Rl Optativao
103 Director Operaciones

ingresa Jefe Operaciones 26D
106 Jefe depto Tramsportos (27 ol Optativo
108 Jefe depto Bombeo (L6
110 Jefe depto Distribucidn (29
112 Derente (SCR D
114 Director Suministros (NCH
11€ Jefe depto Operacidn 32
iig Jefe deptc bombeo (337
120 Jefe depto plantas {3
122 Subdirector Area Melrop. {359
22 Fresidente Ejecutivo (361
125 Director Desarrollao fis, L3712
127 Jefe depto Transpartes gcit ] Foul optativo
129 Director Buminmistros {39
121 Fresidente jecutivo 40
133 Jefe depto Distribucién 310
133 Director Operascitnes Cebzd
137 Gerente (437
139 Jefe Depto Transportes €4 ol optativo

141 Subdirector Area Metrop. 159



143
1+
146
149
151
153
155
155
158
159
1543
163
166
168
170
172
1739
180
182
182
185
188
191
1592
195
198
piale
e
O
207
210
213
210
217
219

g
i

21
224
225

i
For

= -?
L
gy
adad

230
pch |

260

Director Desarvollo Fis.
Jefe Laboratorio Tentral
Jafe depto. Distribucsdn
Jefe depto Transportos
Jefe depto Bombeons
Fresidente &jecutiwvn
Director Suminitsbyros
Ferente

Divector LGuministros
Director Desarrollao Fis.
Suhdiractor Area Metrop.
herente

Director Desarrnlla Fis.,
Jefe Depto Distribiuzidan
Suhdivrector drea Metrop.
Jefe depto Operacidn
Jefe depto Flantas
hrector Operaciunegs
Fresidente Ejecutivo
Tt depto DistribuciCon
Jefe lLaboratorio Central
Presidente Ejecutivo
Jefe depto Flantas

Jefe depto Operacion
Jefe depto Bombeo
Director Dperaciones
SGubdirector Area Mebtrop.
Subdirector Area Metrop.
Director Dperaciones
Director Suministros
Jefa Depto Bombeo
Prasicdente E jecutivo
erenta

Fresidente Ejecutivo
Divroctor Desarvaollo Fis.
Jefe depta Transprries
Jafe Laboratorio Uenbral
Jefe Distribucidn

Jefe depto Operaciin
Herente

Fresidente Ejocutive
Jafe depto Plantas
Director Desarvrolla Fis,
Frosidente Ejecutivnm
Fresrdente Ejecubive

HETC
Cel 7}
4383
¢S
{500
{51}
[
L0
50
(D5
(EED
(571
15832
(591
LEO)
(&1
(2D
CEad )
€ EEY
D)
(B
CET)
G
G
{700
{1710
{720
(73
L7490
€750
76D
(77
{780
(7591
(H0)
(B1)
(B2
(830
)
(6352
{8&
CET
88D
Ce)
R-Te !

Fual

faml

Fol

Rl
REol

optativa

mptativo

apbative

mptativo
aptativo



F.PROGEAMACION DE L& INFORMAZION

TITULD DEL. MATERIAL

1_._

Instruccionws para

coordinadores y
obhservadores

IMatrucoones Para

particapantes

Desarvollo y Progra-

madores

Frogramascidn de
la Observacian

Explicacibdn dol
Cronagr ama

Hoja adicional

para comentarios

del Obserwvadoar

50

Coordinador s

Observadoras

Farticipantes

Do dinadores

Observadores

Coordinadores

Dhservadores

FORMATO

Texwto reproe
ducido

Teavbo Repro—
duc ido.

Texto Fepro-

ducido

Explicacidan
de o/u de
los aspectos
contenidos
en &l orono-
€ Ama.

CANTIDAD

D acusrdo
R el namsy o
(]

Coordinadares
bl

Olsser vadoves
(f yrupos ®2)

i

De  acusrdos
b1y el
namero de
Farticipan—
tes.

Die  acuerdo

et wlyl el
noumer o de
comedy nador ega
Y

ohoservadores
CHarupos

Wl

# de grupwns
(# aruposyls

Numera de
grupos (H#
gruposyl)

Mamero de
Grupos
fF gruposxll



?I

.

Informasldn
al) Informacidn basica
de Dosta Rica

b} Escenarin del desas-

tre

) Eoles y wwperiencias
grn el terremoto

) Anewos con datos
adiciocnales de
Ava vy el Sistemna
Metropolitana

Mapas de Dosha
Fica, zona central
San Jnﬁé—tgﬁtru
Flano Giral-Acue-
ducte Maetropolitano

Cinta grabada

1. Carteles gsefalando

los rules

Coordinadores

FPartivipantes

Coordinadores

Fartipantes

Farticipantes
ourdilnatdores

Coordinador es
Obhwser vador es

participantes

Testo Fepro— Namero de
ducido Fartici~
pantes

Texto Fepro- Nimero de
ducido Partici-
pantes

Niamero de
arupos

Himjas Texto
MET ANDGQY A=
fiado en
carpeta

Hojas (mapas
tablas)mecanogr a-
fiadas, fotocopias
en carpetas.

Mamero de grupos
(# grupos w1

Cassette cde &0 min.

cuakro cintas

(Bwillem)
Horupos wl

cartulina



4. PROSGRAMACION DE L& OBSERVACION:

Al igual gue la "explicacidn del cronograma”, el "Fegistro de la
Frogramacidn de la cbservacidn® siqgue wn Ccronograma.

El registro se hard en las hojas destinadas a este fin. anotando
las mbservaclones respecto a cada tema en hojas separadas. Estas
hogas tienen nidmero e identificacidon.

A pesar de gue la simulacidén  abarca wy gran namero  de
situaciones, asunto vy  problemas que requieren  discusion y
observacidn, ze ha limitado al objetivo del curso seminario. For
esta racdn, las situacicnes & agruparon en los  siguiente
asuntns o problenas:

Conduccidn General del Ejercicio O

Atencidn Demanda Agua Fotable AD
Abastecimiento General Al
Donduccidn Comanicasiongs i
Acciones de salvamento a5
Control de seguridad )
Avuda Ewterior AL

Les  asunbtds o problemas  fueron  selecciconados para gue el
chservador  tenga en un promedio de S a 7 minukos para la
chservacidn v registro de cada uno de ellos, sismpre y cuando el
desempetc  del grupo mantenga €1 ritmo de acuerdo con la
informacidn que Ie llega.

El coordinador y observador deben oonocer muy bien el material.

No es necesario que el observador cumpla estrictamente con la
mecanica de la programacisn, es preferible gue emplee su
iniciativapara registrar otras conclusiones (manejos, decisiones
del grupo’, usando para ello la hoja gue le corresponda, en los
espacios extras.No se debe olvidar de indicar, Jjunto cof  Sus

observaciones, 1 tiempo y asunto, o problema observado,
Al final hay una hoja adicional con el fin de gus  esprese  su
apinidn  respecto de algon aspects que o estuviese  contemplads

en  las hojas de observacldn o sobre cualguier tena gue s orea
convenliente.



HOJAS FARA REGISTRO DE LA OBSERVACION



TEMA &  CONDUZCZIDN GENERAL

1., Los participantes recibigron instrucciones claras raspecto
del sjercicio.

2, Be analizd la si1tuacidn y se determinaron prioridades.

51 MO

2. Se did algan tipo de organizacidn en el trabajo del grupo
81 __ N

4. El coordinador s ajustd al oronograma.

51 MO

sy srims . s

2. El coordinador dinamizd el ejercicio cuandao este cayd 8n una
situasidn del letargo.

iy e bt 1d e s e

€. Los mensajes fusron adecuados a la situacidn gue se ssperaba
que los partivipantes sintieran.
51 NO
7. Los participantes asumieron con seriedad su rol.
51 NO

-y — iy Lt St

B. Se utilizarun los dabtos adicionales que tiene el ejercicio.

9. El nivel de informacidn sobre la regidén fue clara.

Sl ML

— —— s s A o e b e v Shiny

b e ki s hepe B e ppa—



TEMA @ ATENCION  DEMANDA aGUA FOTABLE

1.

10

Buscd la forma de gque sl personal se hiciese presente a @ su
centro.

R [P p—

Solicitd ayuda a empresas particulares ante la demanda de agua
potable,

S5e trabajd coordinadamente con Bomberos, VYoluntarios yo Sector
Balud.
81 NO

Solucionaran 2l problena de energia en 2l Hospital
S1_____ NO_
e utilizaron todos los recursos existentes en la regian.,
51 ND

[ — [ —

Ee recurrid a la conggoucldn de equipos fusra del  Area
Metropolitana.

e vt . it —— e —— 1

et i oot e b v e —— - it

———— i e e ot pures Lair bt i mint et s s

I et e e gt [ U,

El personal  se concentrédt ewclusivamente  en el Bistema
Metropolitana.



11.

14,

18,

S tomaron provisiones para la atencidan de dafios gque requieren
maytr tiempo de reparacidan.

—— et ey e e e e L s e

Sg atendid la demanda de agua solicitada por la poblacidn,

e e s S — i Jrn

e instruyd a la poblacidn a consumir agua potable desds un
principio.

b o o St - o i oo

S5e  tomaron medidas con respecto a animales ouertos en las
ralles.

v .t ey ot s bt

Los medicos procedentes de las regiones fuera de la ciudad
capital fueron inmediatamente wbtilizados.

e ot s ettt it e e

e —— - — it e

Hubs  evaluacidn de dafos de inmuebles gue sivven de  apoyo
logistico para la prestacidén de servicios,



EMA @ ARASTEC IMIENTDO GEMERAL S

1. GBe tomaron medidas respecto de abastecimients de agua.

51 RN

ot e e — v v

2. 8i se establecierwn albergues, se soluciond inmediatamente
el abastecimients de los mismos.
51 NO

3. Se tomaron medidas respecto de acaparamiento de productos vy
aspecillacion.,

v b s ——— - ——— s s i

&. Ge previd s1tuacion the aralamients pralongado Y
abastecimiento a la poblacién.

&1 NO

B o T —— [



TEMA 3 CZONDUCTION DE COMUNICALIONES:

1. Se buscaron alternativas a las codunicaciones oficiales.

81 MO

2. 88 soluciond en log primevros  instantes el problema  de
comunicasldn

51 MO

i ot i s s it s

9 Las camunlcaciones se cenbralizaron.

s e e e v e e i e e s

4. Se envid personal a inspeccionar blogues de carrvrtera para su
svaluacliin,

gl NO

Y [ —

o

S Be respondid a los llamados de necesidades mds urgente con el
fin de Enfarmdr al gobierna central.



TEMA

1-

“s

iy

-~

[

4.

D

ACCIONES DE SALVAMENTO:

Be designd a alguien como responsable de la convdinacidn  de
lag acciones de salvamento de los empleados vy sus familias

o —— e p— -

Los incendios fueron atendidos oportunamente por el cuerpo de
bomberos en coordinacidn con la entidad de agua potable.

51 NO

L o e

Se tomaron de inmediato las medidas para inciar la reparacidn
gn tuberias principales dafadas.

51 MO

e requisc fodo el equipo pesado existente y oftro eqguipo gue
pudiera ser ulllicado en fuentes alternas de abastecimiento.

51 NQ

—— it prip vt e e —

S insfruyd a la poblacidn sobre los peligros  de consumir
agua comtaminada.

51 MO

R —— whast bt e



TEMaA

1.

1

CONTROL DE SEGURIDAD:

S5e tomaron las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de las personas y proplredades.

i At P gt S04 e b N ]

——p 1o FoT bk i it s e perae

Se centralirzaron las acoiones de seguridad en &l encargado de
brindarla

I e . s e e b A S

Se invistid de la autoridad necesaria a civiles para
controlar 1o relativo a seguridad.

i t apon Mt o T e it Bt s e $



TEMA

1.

-3
o

! AYUDA EXTERIOR:

Se coordind la ayuda exterior.

Se entregd balance de la situwacidn a las auwtoridades del
gobierns central en cuanto a ayuda.

sl NQ

— - — e

Ge wolicitd ayuda ewterior pracisa en cuwantoc a la parte de
abastecimiento de agua y de alcantarillado.

Sl NO

- L R e ]

El abastecimients llegado del exterior responde a las
necesidades mds wrgentes que se viven en ese nomnento

L ) S b ey



