TERCERA PARTE

EJERCICIO DE SIMULACION



1. ANTECEDENTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA.

1.1 Ubicacidn y Caracteristicas Generales:
Costa Rica estd situada en América Central, es un pais pre-

dominantemente montafioso, posee numernsos voloanes asi  comd

bosques v llanuras.

1.2 Superficie y Limites:
Tiene una area de 91.100 FmZ. Limita al Norte con la  Eepi~
blica de Nicaragua, al Este con el Mar Caribe, al Sureste

con la Repdblica de Panama y al Oste con el Ocgano Facifico.

1.3 Diwvisidn Politica:
Se divide politico-—admimistrativamente en siete provincias,

cchenta y un cantones y cuatrocientos diecisiete distritros.

1.4 Poblacidn:
Segrin el Censo de 1284 tendia 2.416.809 habitantes. El cre-
cimiento anual ha sido estimado en Z.9%. La poblacidn: rural

es aproximadamente un 345%.

1.5 Clima:
Caliente y himedo en las rcostas y tierras bajas, hasta 900
metros de altitud, donde la temperatura oscile entre 22 0 vy

48 L5 templade entre  los 900 vy los 1500 metreos de  altitud



(14 a 20 C1; frio en las regiones montafiosas donde la media

.
|

anual s de 14 .

1.6 Enonomia:z

Es principalmente agricola; prevalecen el cafe, =21 banano,
el cacao, la -afa de azdcar. En menor grade el maiz, arroz,

papas, tabaco, eto,

1.7 Salud:

Cogta Rica ha dedicade un enorme esfusrzo de inversidn  en

Sector Balud a partir de la década de los 70, con wuna estra-

tegia de concentracidin de recursos en actividades de vacuna~

civn, suministro de agua potable vy sanesamients ambiental

béﬁicﬁﬁﬁirigidas principalmente & las poblaciones ftradicio-
nalmente marginadas, en cumplimiento de una politica de Sa-
lud enmarcada en el cierre de la brecha social que definid,
el Plan Nacional de Desarrollo de esa epoca.

El descenss de la mortalidad de 6.6 defunciones por 1000
habitantes ha inicios de la década pasada, a +4.1 en 1385 se
ha detenido desde entonces y mas bien experimentd un repunte
a 4.3 en 198E€. La patoslogia se bha desplazado hacia los gru~
pos de edad intermedia y avanrada, y han cobrado mayor  ime
portancia las enfermedades corénicas degenerativas y  los

traumatismos cuyos contow  de prevencién y tratamienteo won

MUCho mayores,



Las enfermedades infecciosas y parasitarias, que al  inicio
de la década pasada ocuparon el primer lugar como causa de

muerte, en 1984 pasaron a al sélimo lugar.

1.8 Educacidn:

La ensefianza primaria es gratuita vy obligatoria. Existen
nunerosas esouelas y colegios pablicos 2n ensefanza primaria
y secundaria, diseminados por todo el pais. Asi como Insti-
tuciones de Educacidn Superior tales coms Universidades po-
blicas y privadas, numerosas escuelas comerciales y un tec—

nolbgico,

1.9 Construccidn:

Todas as construcciones del pais se rigen por el Cddigo
Sigmico de Cousta Rica, entro los materiales que se wutilizan
con mas frecuencia estan los bhlogues de concrets, cemento,

arena, piedra, arcero y madera.

1z10 Transporte:

Tiene 720 Fm de viaas férreas y alvededor de 7180 Em de red
vial nacional siendo la espina dorsal la Carretera Interame-
ricana. Hay un  Aeropuerto Internacional, uno para “vuelos
lucales y numerosas prstas de aterrizajes pdblicas y  priva-

das.



1.11 Telecomunicaciones:

En el sector de telecomunicaciones &l namero de lineas tele-
fénicas privadas instaladas es de 2Z73.747 a 1987. Se publi-
can cuatro diarios de prensa escrita; existen sels estacio-
nes de televisidn nacionales y numerosas estaciones nortea-—

mericanas on red privada v &4 radicemisoras.

1.12 Sismicidad:

Los registros sismoldgicos de la regidn patentizan la accidn
de las placas Cocos y Caribe (Ver Figura 13 Al sefalar que
la capirtal de Guatemala ha sido destruida en 10 ocasiones
mientras que &)l Salvador y Nicaragua en 135 oportumidades. En
Costa Fica, la ciudad de Cartago y antigua capital ha tenido
papel protagdnico por sucesos simllares en 1618, 1638, 1780,
1822,1841 v 19103 habiendo sido destruida totalmente en dos
ocasiones.

En el caso de San José y en periodos histédricos, no se tie—
nen noticias de sismos  de gran magnitud, habiendo  ocurrido
gl mids rercanc a ese ndcleo en 1910 en Cerro Tablazﬁ;w_qag
rondd los 5.5 grados en la escala de Fitcher. Los dos  dlti-
Mos SUIRS0S sismicos que por  su magnitud v efectos merecen
ser destacados fusron  los del 2 de abril de 1983 y el de
Ferez Zeledin el 3 de julao de 1983 que causaron dos muertes
y la destruzcian parcial o total de 200 casas (La  Nacidn,

1381,
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N°l muestra en forma clara ctmo el fendmeno de subduccidn,

ejemplificado tn el empuje hacia el este que ejerce la Placa de Coco -
contra la Caribe, hace que en la frontera entre ambas (Zona de Bennioff)
se presente una coincidencia entre ésta y manifestaciones sismicas cons-

tantes, con actividad volcinica, asociada a relieves montafiosos que
recargan hacia el flanco pacifico continental,

Los sismos que

se
se gras=

figan (+) se consideran de alto riesgo no tanto por su magnitud sino
por su poca profundidad (0 a 24.9 kms).

Sobre la base de estudics realicados

que Costa Rica presenta un alto riesgo en

ocurriencia de eventos sismicos importantes.

tigaciones se fundamenta en =1

enegrgia sismica que el pais ha exsperimentado desde los

40 (Rojas D. Gonzdle: V., Gaenz E. 1985).
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actividad, son precursores de un sismo de mediana magnitud
(M*E) que tendria coms zuna epicentral los 9.5 03 de latitud
norte y los B4.Z 03 de  longitud oeste (Guendel, Federico.
1981 (3 o 4 km al ceste de Santiago de Furiscall.

En particular, eventos de magnitud 7.5 han afectado histdri-
ramente el pais, estimandose gue dicho esguema &5 prubgble
gue sea rvepetitive en el fuburo (Guendel, Federico, Mo
Nally =, 198%). A través del andlisis de documentacidn his-
térica, ha sido posible pstablecer para Costa Rica tres ca-
tegorias en cuanto a potencial sismico, efectuands estima-
ciones de acuerdo con la  fuente arigimadora del sismo y  sW
correspondiente magnitud. Para tal efectu, se establecieron
tres zonas  de ruptura transversales, gue el fendmeno de
subduccidin origina a lo largo de la costa pacifica de Costa
Fica, y gue se denominan  ad)Zona Moroeste, b)Zona Central y
c1Zona Sureste (mapa 1), Construyendo graficos para cada una
de las tres zonas y ploteands contra escala de tiempo, la
maganitud con los eventos sismicos superficiales (HX6.0 desde
1965) e observa coms las zonas Moroeste y Sureste liberaron
grandes cantidades de energia en 1978 y 1979, con sismos de
magnitud 7 y 6.3 rvespectivamente. Mientras que para la Zona
Central "a partir del mes de junio de 1978 v con la excep-
cidn del evento de octubre de 1979 de magnitud 4.7, no ha
habido liberacidn de energia hasta el presente" (Guendel,
Federico. 19813, Asimismo. Kelleher (19743, citado por el

miams avtor establece un periods de brecha sismica para la

ivng Lentral de Costa Pica, ya que a diferencia de las otras

[
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dos zonas, en é@stas no se registran eventos de gran magni tud
desde 1924 (Guendel, Federico. 1981). De acuerdo con ellos
s2 asegura gue la Fegidn Central del pais muestra un  alto
potencial de riesgo sismico por aventos cuyo origen se sitda
dentro de las dos primeras categorias que agrupan  evenbos
producidos por  fallamienta superficial y para eventos da
grandes magnitudes originados a 1o largo de la zona de

subduccidn (Guendel, Federico; Moo Nally . 1985).

(" 60001~ 80132

X
¥ . / \
\Tx T n T x .
104 ~ ] W "
o

|

a6 83

Mapa N°®l. Localizacién epicentral para eventos
sismicos {(H& 60) mostrando las tres zonas sis-
micas para Costa Rica. Datos tomados del NEIS,
Los simbolos O muestran los eventos con magni-
tud mb3» 5.3 y el simbolo ¢ muestra el evento
con solucion de mecanismo focal, despufs de Mol-

par y Sykes (1963}« Tomado de Bolet{y de Yulca-
nalegfa NBl0,




1.13 Planificacidn y preparacién para la atencidn de emer-—
gencias y desastress

& mivel nacional se ha ftrabajado en la planificacidn y  pre-—
paracidn para la atencidn de emergencias y desastres. S8 ha
integrado la Comisidn NMacional de Emergencia (CNEY gque desa-—
rrolla el aspecto ftécmion a travées de sectores organizados
integrados por  diversas institwsiones pablicas y  privadas
gue realizan planes vy proyvectos en los campos de prevencidsn,
mitigacidn y preparacidn para casos de desastre.

El Institutsn Costarricense de Acueductos ¥y adlcantarillados
forma parte del Sector Salud, sector en el cual se ha desa-
rrollado una gran interaccidn gque ha permitido mejorar  sig-
nificativamente la coordinacidn de los diferentes grupos  de
atenciaon de emergencias,

Especificanente, el Instituwto ha iniciado un programa  de
motivacion a nivel de jefes de departamento, con el propési-
to de elaborar un plan  de atencidn de emergencias v desas-—
tres. El programa se encuentra en su etapa inicial y no se

ha integrado agn un Comité de Emergencias y Desastres.



2. ESCENARIO DEL DESASTRE

Desde el mes de marzo se han estado detectando temblores mas
intensos de los habituales. En distintas regiones dael pais
el sismigrafo de la Universidad de Costa Rica habia regls-
trado 109 temblores durante los primercs 15 dias de mayo.

El dia 19 informé un temblor de magnitud de 4.7 en la escala
de Richter, que fue sentido en la Regidn de Los Santos.

El 20 de mayo, un sisma de 4.4 (Richter) con una profundidad
de 10 Km, afectd levemente la ciudad de Ban Habriel. El mis-
mo dia, en San José, se percibieron alfunas  vibraciones.
Aparentemente los  temblores no habian causado  dafos.  Sin
embargo en la Regidén de Los Santos el puente sobre el Rio
Pirrislﬁabia sufrido un pequefo desplacamiento.

En San Gabriel aparecieron algunas fracturas en el pavimento
del camino de access al poblado; la Iglesia mostraba wnas
fisuras.

En la capital, el Presidente Ejecutivo del Instituto Costa-
rricense de Acueductus y Alcantarillados, considerando la
posible aparcidn de damnificados por los tesblores, decidid
crear  und Comisidn Institucional para la atencidn de
Emrergencias y Desastres. Dicha comisidn seria  presidida
perscnalmente por €1, Estaria constituida por funcionarios
de mas- alto mivel de la gntidad que presidia.

Frepard un listado tentativo que incluia las siguientes per-—
sonas: GHerente, Directores de Desarrollo Fisico, Suministros

y Uperaciones, Subdirectur Area Matropolitana v los Jefes de



los Departamentos de Operacian,

Bombeno, Distribucidén y

Flantas. Luedd pensando 80 la conveniencia de incluir

Jefe del Laboratorio Central y

Tranaspoarbes.

al Jefe del Departamenta

de
al

cde



3. DESCRIPCION DE ROLES



2.1 FRESIDENTL EJECHTIVO: (23

NMativo de la ciudad de San José., Comenzd su carvera profe-
s1onal en el Instituto Costarricense de Acueductos y  Alcan-
tarillados, abandondndclo por un periods de dos afios y medio
para loborar comn Gerente Administrativoe en la Refipadora
Lostarvicense de Petridlen.

Fegresd al  Institutes transitoriamente por  intermedioc  del
Gobierno de la Fepablica para analizar la situacidn imperan—
te en ese momento v realizar los cambios pertinentes gue
enderezaran el rumbo de la entidad.

Ee 1ngeni@ro civil, con estudios de postgrado en Administra-—-
cidn dé la Ingenieria. Es ambicioso y hdbil, y las decisio-—
nes gue Ltoma las estudia muy cuidadosamente, analizando las
consecuencias (que podrian ACArveqr.

A la Techa no ha sido nombrado en forma permanente y su nom-
bramiento ha sido ratificado periddicamente pero para perio-
dos determinados.

Manteniene aceptables relaciones con casi todos los  fancig-
narios. Ha tenido algunos roces con gl Sindicato de Profe—
sionales, pues éste considera exagerados 1os gastos en gue
incurre para econdicionar sus wficinas y adguirir  wvehiculos
¥y otros equlpos.

Cagado; su  situacidén econdmica o5 excelento. Tiene ftres

hijos, todos ellos adolescentes.



2.2 GERENTE (23

Es ingeniero civil, con especialidad en Ingenieria  Sanita-—
ria. Anterior a su nombramiento como gerente ocupd  algunos
cargos en operacidn de sistemas y en desarrollo de proyec—

tos, Bu experiencia profesional vy su capasidad de trabajeo

le han permitido distinguirse a nivel internacional,
laborands en maltiples oportunidades como  consultor de la
omMs-0rs.

Es &l responsable de los  programas gque  se desarrollan en
todas las areas de la Institucidn., Ha recorrido el pais vy
connce las necesidades existentes en agua potable y aleanta-
rillade sanitario.

Su jets directo es el Presidente Ejecutivo y como técnico
especialista en Ingenieria Sanitaria se complementa con la
personalidad de este dltimg gue estd mas dirvigida a los as—
pectos de Administracidn.

Ha praparado una serie de documentos en relacidn con los
preparativrs para la atencidin de emergencias y desastres vy
monfia en la eficacia de establecer esos programas eh"laa
entidades de agua potable y saneamiento basico. No obstante
sib vasta experiencia en este campo, no ha sido posible prac-
ticamente aprovecharla en el  Instituto por  las m&ltipfes
actividades que desarrolla normalmente. Apova los  progra-
mas que s puedan degsarrollar en este campo.

Generalmente, se inclina a reducir los gastos y el personal

al mawimo, atendiendo las politicas de contencidsn del gasto



de las instituciones padblivas emanadas por el Goblerns Cen-
tral.

Se ha caracterizado por tomar decisiones en forma rdapida vy
realizar aran cantidad de actividades que puede delegar en
funcionarios de menory nivel.

Casado, tirene tres hijas de sorta edad.



2.2 DIFECTOR DE DESAREROLLDO FISICO ¢2)

Sev—————

Es graduado en Ingenieria Civil v constituye el enlace ofi-
cial del Instituts con las otras Instituciones estatales,
Nativo de San José, ha dedicads los altimos anos a la promo-
cidn v desarrollo de los programas a ejecutarse en el futu-
roy buscando el fortalecimiento y consolidacidn de la Insti-
Tuwsidn.

Se declara politicamente perteneciente al partido de la opo—
gsizidn. Fue designado por el Gerente, de quien es amigo vy
colaboradar.

Cmnmcé bien los problemas de la entidad y del entorno que la
afecta} 51 abjetivo actual es resolver el problema de agua
potable y alcantarillado sanitario de grupos poblacionales
que Ccarecen de estos servicios y de aquellos gque se  encuan-
tran muy deteriorados.

Ha promavido y participado en el desarrnllo del programa  de
preparaciin y atencidn de emergencias y desastres. Es  res—
ponsable ademds de todas las actividades relacionadas xon~la
busqueda de financiamiento para los diferentes programas que
desarrolla el Instituto.

Es casado, tiene tres hi jos.



S. DIRECTOR DE SUMINISTROS (20

Es egresado de la Facultad de Ingenieria de la ULR. Efectud
cureos de postgrado en la Universidad de Ban Carlos, Guate~
mala.

Fertenece al parlido politico de la oposicidn y tiene aspi-
raciones para altos cargos.

Depende direclamente del Gerente. Es el responsable de tado
lo concerniente a Suninistros para toda la Institucidén.  Sus

chetivos actuales son: elaborar e implementar  regulaciones

para compras y suministros v modernizar el sistema de  con-
troles.
Mantieng una antigua amistad con el Gerente tantiguo compa-

fero de estudios). Este le ha solicitado la instalacidn  de
ur radiocenlace antre hospitales y distintos miviles
(Policia, PBomberos, Ambulancias).

Es asesor de QOFPS-0MS.

Su esposa pertenece & una de lag familias mds acaudaladas de

San José., Tiene 4 hijos (3 mujeres y un vardénd.



.8 DIFECTOR OFERACTIONES 3')

Fecientemsnte nombrado en el cargo de Director .

Estd organizando un grupo de estudio de factores de riesgo
en distintas adreas del pais y ha emprendido la tarea de ela-
borar programas de prevencldin y atencidn de emergencias vy
desastres.

Ee resistido por algunos funcicnarios de la Institucidnm  por
su defensa de las disposiciones y reglamentos, asi como  de
la planificacidn. Considera gque no hay una politica firme
en cuanto  a sancivonar severamente a los responsables de
construcciones que no cumplen las normas oficiales.
Reitergdas veces ha denunciado la existencia de problemas de
vulnerabilidad y que no se han tomads las medidas pertinen-—
tes .

No tolera las decisiones politicas gue no concuerdan con las
estrictamente téocnicas.

Ingeniero Civil, con tres hi jos,



3.6 SURDIRECTOR AREA METROFPOLITAMA (2

Depende directamente del Director de Dperaciones.

Es Ingeniero Civil, especialista en Ingenieria Sanitaria
Asumid la Subdiveccidn hace dos anos,. £ responsable  del
mantenimiento y caonservacidn de los sistemas de abasteci-
mients y recoleccidn del Area Metropoliftana.

Coordina todas las actividades de todos los departamantos de
la capital. Efectda el estudio de los proyectos departamen-—
fales, gue son presentados a la Gerencia.

Dedica-gran parte de su tiempo a los temas de seguridad ope-
racional.

Ne cuenta con la simpatia del grupo de burdcratas gue rodean
al Gerente; por ello, todavia no ha podido hacerle llegar un
proyects de vulnerabilidad.

Casado, dos hi jos.



3.7 DEFPAFRTAMENTO DE OFERACTION (513

Nacideo en San antonio, sus padres son trabajadores rurales.
Se gradud de Ingeniers Civil en la Universidad de LCosta Ri-
CA.

Orientads hacia la ocperacidn preventiva, ha solicitado apoyo
al Gerente para implementar wun programa de mejaras al acue—
gucto para reducir los problemas normales  en speracidn  en
casa de terrvemotos.

Estd en contacto con  escuelas y centros vecinales, organi-
zando una campana de educacidn sanitaria referente a situa-
ciones de emergencia provocadas por desastres; por lo cual
habia recibido cursos de primeros auskilios.

Es el responsable de las accicnes de distribuciones del agua
potable dentro de su Area.

Fertenece a uno de los partidos politicos opositores.

Es casado. Sus aspiraciones son las de ubicarse en un puesto

syperior fuera de la Institucidn.,



2.8 DEFARTAMENTO DE BOMBEQG 2D

Ingeniero Electromecanico, graduado en la Universidad de
Costa Fica, fue designado en el cargo por el actual Gerente,
Hombre disciplinado y verticalista, se ha dedicado 1ntensa-~
mente al mejoraniento del Departameinto. Bu  preoccupacidn
prioritaria es la elaboracidn de programas de mantenimiento
y entrenamients de personal.

Conciente de los riesgos a los gque 8l paais se halla expues—
to, insiste permanentemente en emprender estudios de  vulne-
rabilidad ¥ disponer preparativos vespecto de incendios,
terremotos, erupciones volodnicas y atrus desastres.
Fropuso®varias veces al Director de Operaciones,efectuar
simulaciones de terremotos. El Gerente se opuss sistemdtica-
mente argumentando gue tan costoso movimiento no aportaria
resultados Gdbiles, sin una preparacién previa del personal.
91 bien cuenta con la simpatia del Fresidente Ejecutivo, el
Gerente considera exageradas sus pretensiones de equipo vy
entrenamients del personal.

Casadw, cuatro hios.



3.9 DEFARTAMENTO DISTRIBLUCTION €23

Apenas ascendido a Jefe de Departamento, fue destinado al
area Metropolitana. Su habilidad para rvelacionarse con s
superiores v con politicos, le ha permitido desarvollar una
rapida carrera.

Le ha corrvegspondido actuar en varias situaciones serias gue
rayaban en desastres. En aguella oportunidad organizd vy coe
mandd los traba)os de reparacidn.

De caracter firme, trata de imponer sus ideas por cualquier
medio., Reconoce la utilidad de planes y programas pero pre-
fiere innovar, tomando decisiones durante la accidn.,

Cultiva. una vieja amistad con el actual Fresidente Ejecuti-
v, hombre de gran influencia en el Poder [jecutivo Nacio-
nal.

Casado, tiene tres hijos.



2.10 DEFPAFTAMENTE DE FLANTAS

Desde temprana edad mostrd un espiritu solidario.  Nacido en
Cartago, comenzd estudios de Economia abandonandolos en se-
gundo ano para seguir la carvera de Ingenierdia Civil.

Fue designads supervisor, luego Jefe de Zona y mas  Yarde
para ooupar la jefatura del Departamento de Flantas.

Tuvo una destacada actuacidn como supervisor de obras  en
1982, Durante ese afo, conocid al ahora Director de Opera-
ciones. El joven Ingemerc estaba en aquel entonces,

mas preocupadn por gquedar bien con sus superiores efectuando
proli jas operacicnes, que por el bienestar de su familia. Su
dedicagidn vy experiencia fueron pugstas a prueba en los  de-
sastres sufrideos en el pais y participd en varios operativos
en la Cruz Rojas en el exterior.

Es divorciado; ma tiene hijgos. Su madre y dos hermanos  vi-

ven en Cartago.



3.11 JEFE LARORATORIO CENTREAL (2

S5e gradud en Estados Unidos y se perfecciond en el Centro
para el Control Bacteriolwgico de Atlanta.

En conocimients de sus antecedentes, 21 Gerente le recomendbd
para el carga, sus funciongsg  son:  arganizar vy omantener el
registro de calidad de agua de fuentes, pozos y otlros siste-
mas de abastecimiento.

Debe mantener el sistema de vigilancia eprdeminoligica e in-
vestigar todo oarigen de contaminaciones fisicoguimicos vy
baczteriolbgicas del agua gue se suministra .

Ademas debe planificar vy proponer las acciones de preven—
cidn, @sumir la responsabilidad del Programa de Control  de
Calidad del agua.

Tigne amplia esperiencia en LCosta Rica y paises  veoinos.
Mantiene contacto directo con el Frograma Ampliado de Inma-~
nizaciones de 0OFB, y fue varias veces Asesor de dicha QOrga-
nizacidn,

Es una ferviente defensora de la aplicacidn del Metodo: Ciem-—
tifico para el estudio de problemas, especialmente si se
refieren a salud. Se molesta gravemente ante las decisiones
1inpulsivas, que no han sido previamente discutidas.

Nacid en Limén, viuda con dos higas universitarias.,



2,17 JEFE DEPARTAMENTO TRANSPORTES €

Se dedicaba a la comercialivacidn de frutos del pais, espe-
cialmente a la gxportacidn de café.

En su juventud trabajd como voluntario junto al actual Fre-—
sidente de la Druz Roja. Justamente habian acordado reunirse
para discutir un  programa de acciones coordinadas que  les
permitiera enfrentar posibles situaciones de emergencia, sin
superponer actividades.

Su gran preccupacidn era mantener a las distintas entidades
de voluntarios en un clima de camaraderia, evitando lags com-
petencias estériles.

Como gr#n defensor de le planificacién como metodologia idd-
nea para enfrentar con eficiencia los casos de desastres,
insistia permanentemente en ella en cuanta reunidn partici-
paba.

Se gradud de Ingeniere Mecdnico e ingreséd a la  Instiftucién
en 1384 a ocoupar el cargo de Jefe de Departaments de Trans-—
portes,

Actualmente, estaba manteniendo reuniones con el Director de
Suministros, para elaborar en  conjunte wun programa de pre-
vencisn y mantenimiento de las unidades de Transporfes.

Es rcasads, tiene tres hijos varones que desempefan 1labores

gerenciales en sus empresas.
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Estar a cargo de la Presidencia Ejecutiva represantaba  una
oportunidad que debia aprovechar. Su carvera politica podia
facilitarse si se movia con rapidez e inteligencia.

Durante la ultima semana, s& habian producido temblores que
dafarcon moderadamente algunos editficios y caminos sin producir
victimas. Sin embargo, de repetirvse con mayor intensidad, podian
afectar a un nimero 1mportante de personas. La atencirén de los
damni ficados, en  forma organizada y  prolijamente publicitada,
resultaria politicamente conveniente.

El 26 de mays convocd a su despacho a los Directores de
Suministros , Desarrollo Fisico y UOperaciones. Con ellos acordd
formar un  Comité de Emergencias y Desastres, que presidiria
personalmente. Luega de discutir los recursos gue necesitarian,
glaboraron un listado de los funcionarios que su secretario debia
citar para que, el 23 de mayo & las H:00 horas, se presentaran en
sit oficina.

Terminaban la tarea, cuando recibid el llamado de su esposa
para recordarle la comida que habia organizado para el dia
siguiente. Invitd a los Divectores v dio por finalizada la

reunidn. Esa noche de mayo, la temperatura agradable y una suave
brigsa, eran disfrutadas por los invitados. La mayoria comentaba
1os temblore® que se habian recibido dlitimamente. Lon ese marzo
propicic, hizo el anuncio de la creacidn del comité. La
conversacidn gird alrededor de guienes serian los integrantes y
cudles sus funciones. Cuando todos se retiraron, se acostd, Al
hacerlo, le parecid¢ oir un estampido y la vibracidn del ventanal.
Se durmid.

Una fuerte sacudida lo despertd; desorientado encendid la
luz. Simta1d comz i el piso se ondulara. Oyd algo parecido a un

truenc vy a los pocos segundos se apadgd la lampara. S5u esposa
levantandosa, gritd:, TERREMOTO,. Corrieron  hacia la puerta
llamandd a sus hi jos,. Ambos, con dificultad, trataban. de

organizarse.

En la s=ala se encontraron con el guarda de la entrada

principal gue ingresaba con una linterna. Su esposa y su hi jo
mayzr cayeron y se arrastraraon debajio de la mesa; alli se
guedaron  todos. £l ruido de 1los vidrios al  rooperse, la

oecuridad, los gritos y el movimiento gque no cesaba, lo llenaron
de angustia. Bruscamente la tierra dejd de agitarse. Salieron.

Una densa nube de polvo invadia la calle. O0lid gas. A
corta distancia una llamarada. Mas lejos, otro resplandor. Mird
SU Casd. Farte del techo destrozado por un arbol; el frente

mostraba una enarme grieta.



Decidid4 divigirse a las oficinas centrales, intentd avisar

por teléfono pero éste no funcionaba. Con ayuda del quarde y de
sus higos, puds apartar partes del techo derrumbado, para mover
el automdvil. En =1 trayecto vieron Arboles caidos, gente
corriendn despavorida, obtros  rezando. Los  esconbros  de  wn
edificio, habian abstruido dos tercains de una  avenida; entre
ellas s2 veian los restos de varios automiviles. Un grupo  de

personas removia desesperadamente los monticulos de mamposteria.

Llegd a su despacho a las 7 de la mafana; el Gerente estaba

gsperandnla. Dacidieron convorar a4 los funcionarios que
integrarian el Comité. Destacaron al personal presente en  ose
momento Como neEnsa jeros, ya gue las comunicaciones  estaban

cortadas.



4.2 GERENTE (3

Log viajes que estaba vealirzande en todo el pais peramitian
tener una visian directa del estado de los servicios de  agua
potable y alcantarillado, El 27 de mays, llegd a la Capital al
mediodia. Luego de almorzar, se dedicd a resclver varios asuntos
atrasados. Encontrd una invitacidn del Fresidente Ejecutivo para
una comida que daria en su casa. Llamd al chofer y le avisd que
15 necesitaria hasta muy tarde.

Esa noche muy agradable y los comentarios de los presentes,
referidos a los tesblores gue se habian percibido altimamente,
dieron pie al anfitridn para anunciar la creacidn de un Lomite
de Emergentcias y Desastres. £l tema bhabia sidd considerado por
el y Jlos Directores de Suministros, Desarrollc Fisico vy
Operaciones.

Comprendid  gque el Presidente Ejecutivo buscaba conseguir un
impacts politico para ganar terrena sobre el Primer Mandatario.
Sequramente &l no habia si1do llamadoe a pacticipar de las
reuniones iniciales, dado gque sus maltiples ocupaciones nNo s lo
permitian.

De todos modos, la decigsidn adoptada podia facilitarle la
tarea de reforzar los servicios de emergencia que serian 1os que,
al fin y al caba, resclverian los problemas gue surgieran &n Wwna

situacidn de degastre. insistiria en el tema de log
radicenl aces.
Fue wuno de los dltimos en retirarse. Caming a su casa, el

chofer l2 comentd que poco antes de que &1 salisra, habia sentido
unos movimientos, algo asi coma breves sacudidas.

Fodia tratarse de algan temblor como 1o de esos dias o ser
el efecto de algunos tragos. No le did mayor importancia.
Estaba cansado y tenia mucho suefo.

De pronto se sintid impulsado de un lado a oftrol Vid gque el
chofer hactia esfuerzos para dominar el vehiculo. La calzada
parecia ondul ar se ¥ losg edy ficios s inclinaban
espectacul armente. ST,

Trazos de material, vidrios, blogues, maderas, comenzaban a
cagr con gran estreépito. Un edificio de varios pisos se dervumbd
¥ ouna nube de polvo invadids la calle. El alumbrado puablico se
apagé. El automdvil se& desvid y se incrustd contra una oolumna.
Apenas puds aferrarse con ambas manos al asiento delantero para
avitar el gulpse.

Su chofer estaba herido, tenia la frente baflaga en sangre y
habia perdido el concocimiento. El temblor pard. A su alrededor,
gente corriends y gritando. Otros rezaban. Varias personas
sazaban a un joven herido que habie casths bajo trozos de madera



¥y vidraio.

Una camioneta que se acercaba lentamente se  detuvo. El
copductor  se aidentificd como empleadn de Defensa Civil y  se
cefrecid a llevar al joven y al chofer al Hospital.

Vil que se hallaba a porcas cuadras de las oficinas centrales
¥y decidid ar alla.



