3.3. FASES DE PREVENCION Y REHABILITACION CON ENFASIS EN
ORGANIZACION DE GRUPOS

Expositora: Lic. Marielos Rojas.

Los efectos de los desastres resultan obvios para cualquiera. No se requiere
de un anélisis complejo, para saber que €stos pueden matar y dafiar a miles de
personas o dejar a grandes porciones de la poblacién sin hogar y sin alimento.
Mientras que la vulnerabilidad de los grupos humanos, en los paises ricos ha
disminuido, la de los que viven en las naciones en vias de desarrollo se ha
incrementando, a causa del crecimiento demogréfico, la urbanizacién y la presién
porla tierra.

Nuestro pafs por su situacién geogrifica, estd propenso a varios tipos de
catdstrofes naturales. Las mds frecuentes han sido las tectdnicas y las topograficas,
inundaciones, derrumbes provocados por temporales y lluvias torrenciales, huracanes,
tornados.

Especificamente en esta conferencia, me abocaré a dar a conocer una serie de
consideraciones en torno al papel del Trabajador Social en desastres. Lo anterior
para efectos de rescatar la experiencia llevada a cabo en Puriscal en 1991. Esta es
una zona catalogada, desde el punto de vista geolégico y geotécnico, como zona
de alto riesgo, ya que se han combinado una serie de factores, tales como la
activacién de varias fallas locales, que han generado una actividad sismica mayor,
aunado a estos fen6menos se conjuga el deslizamiento geolbgico ya existente.

Elenjambre sismico alredor de Puriscal desde Mayo 90, es un posible producte
de la desestabilizacién tecténica, generada por el sismo de Cébano. En Puriscal
de Mayo a Diciembre de 1990 se registraron ms de 30.000 sismos, de los cuales al
menos 3.000 fueron sentidos localmente.

Definimos al Trabajador Social como un profesional, que interviene sobre la

realidad social, conbase en unconocimiento cientifico. Este profesional, debidamente
capacitado, puede desarrollar una serie de acciones, que se sefialan a continuacién:
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FASE ANTES DEL DESASTRE

Participar en la toma de decisiones.

Brindar educacién a la poblaci6n en la prevencién y actuacion enun eventual
desastre.

Planificar y coordinar con la Comisién Nacional de Emergencia cursos y
Charlas educativas para la poblacién.

Planificar y coordinar con entes piiblicos y privados de la zona para el
establecimiento de programas educativos en cada Institucién.

Contribuir a elaborar planes de evacuaci6n en las Instituciones piblicas y
privadas.

Educar a la poblacién en el manejo del Stress ante un eventual desastre.

Coordinar con la Cruz Roja y otras instituciones cursos de primeros auxilios
para la poblacién.

Aportar sus conocimientos tedricos en la elaboracién de un diagnéstico de
an4lisis de vulnerabilidad de la zona y en el disefio de un plan de accifn ante
un eventual desastre.

De acuerdo a la vulnerabilidad formar grupos de trabajo.

Promover la participacién de grupos voluntarios para capacitarlos en
evacuacién y rescate de heridos .

FASE DURANTE LA EMERGENCIA

Participar en la toma de decisiones.

Coordinar la fase de evaluacién de dafios.

Coordinar el funcionamiento de los albergues (personas damnificadas).
Debe velar por garantizar una atencién integral a los albergados.

Establecer un censo diario de personas albergadas.
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Elaborar un formulario para estudio social de los damnificados.
Elaborar un reglamento de funcionamiento para ¢l albergue.

Debe brindar tratamiento de intervencién en crisis a las personas que lo
requieran.

Colaborar en la evacuacién de personas que se encuentren en riesgo.

Coordinar con las diferentes instituciones a fin de que éstas suplan los
materiales necesarios para enfrentar el estado de emergencia.

Coordinar con el Comité de Emergencia para que cubra aquellas necesidades
que se presenten y que no puedan ser abastecidas por las instituciones a nivel
local.

Planificar y coordinar un programa de educacién en salud en los diferentes
albergues (saneamiento, alimentacién, control de desechos, construccién de
letrina, creacién y gestién , servicio de agua, proteccion de alimentos).
Llevar a cabo un trabajo de grupoes que le permita establecer comisiones,
tomando en cuenta destrezas y habilidades de las personas evacuadas que

serén los responsables de ejecutar las acciones.

Conformary dirigirun equipo de trabajo con el personal de salud, el cual debe
velar por las condiciones sanitarias del albergue.

FASE POSTERIOR AL DESASTRE

Contribuir a determinar las necesidades sociales que la emergencia ha
producido.

Elaborar estudios sociales para las familias afectadas.

Coordinar con la Comisién de Emergencia para brindar respuesta a las
necesidades de los afectados.

Promover la coordinacién con instituciones piiblicas y privadas, gobiernos
amigos para conseguir apoyo econémico y técnico paralareconstruccién del

lugar.

Sistematizar la experiencia.

46



* Promover el desarrollo de potencialidades de los individuos, grupos y
comunidad para lograr su participacion en el proceso de reconstruccion.

*  Sistematizar la experiencia.

*  Promover la coordinacién interinstitucional e interdisciplinaria para lograrla
maéxima utilizacién de los recursos humanos y materiales existentes.

* Planificar y coordinar proyectos socic productivos con los damnificados.
Conclusiones y recomendaciones

El Trabajo Social estd preparado para el trabajocon individuos, grupos, y
comunidad, y tiene gran facilidad para intervenir en acciones educativas, es en este
sentido que considero que brindindole apoyo tedrico puede jugar un papel de
transcendencia en la prevencién y mitigacién de los Desastres.

Recomendacion

Elaborar el perfil del Trabajo Social en desastres tomando en cuenta el nivel
central, regional, local.

NECESIDADES DE CAPACITACION

*  Conceptualizacién de desastre

* Tipos de desastres

* Caracterfsticas propias de algunos desastres

* Organizacién para situaciones de desastre

* Proceso de planificacién para situaciones de desastre

* Planificacion a nivel de comunidades (Diagndstico de Vulnerabilidad,
Inventario de recursos, elaboracién de planes especificos)

* Evacuaciéon
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* Albergues
* Primeros auxilios

* Educacién sanitaria de 1os grupos vulnerables

4., EXPERIENCIAS DEL TRABAJADOR SOCIAL EN SITUACIONES
DE DESASTRE OCURRIDAS EN EL PAIS Y FUNCIONES QUE HA
DESEMPENADOQO

4.1. EXPERIENCIAS DE LOS PARTICIPANTES

En desastres naturales

Metereologia: Huracanes (3 fases-1988).
Temporales (3 fases-1984).
Marejadas.
Sequias.

Topologico: Inundaciones (3 fases-1984).
Avalanchas (3 fases-1984).
Deslizamientos (3 fases-1988).

Telaricos-Tecténicos:
Terremotos (3 fases-1991).
Erupciones volcénicas.

* Volcinica-Inundacidn (1963).

* Inundaciones (1969).

* Sismos (1990).

* Sismos -deslizamientos (1990-1991).

* Inundaciones e incendios (cotidianos).

* Antrépicos o Tecnol6gicos:
* Guerra (refugiados) después -1988.
* Vivienda -Disturbios y aglomeraciones, Fallas en construcciones.
* Accidentes:  Explosiones (secuelas).
Incendios.
Vehiculares (aprox. 18 afios).
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Ecolagicos: * Deforestacion.
* Contaminacién (Célera antes 1991).
* Depredacion.

Terremoto: 1990-Alajuela.
1991-Limén (IMAS).
* Inundaciones (1987-1991) Limén IMAS.
* Avalanchas (Iraz(-1963) Bienestar Social.
* Huracén (1989-Limén) IMAS.

Funciones desempenadas
El Trabajador Social desde las instituciones ha desarrollado funciones

relacionadas con la atencién en desastres, en los 4mbitos local, regional y nacional,
y ensus diferentes fases. Se describe a continuacion la informacién obtenida de los

diferentes grupos de trabajo.
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IIY. PERFIL OCUPACIONAL Y EDUCATIVO DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN SITUACIONES DE DESASTRE

Se describe a continuacién el perfil ideal ocupacional y educativo, del Traba-
jador Social ubicado en los 4mbitos nacional, regional y local. Su contenido es el
producto obtenido enlos trabajos de grupo, conla participacién de los Trabajadores
Sociales vinculados con el quehacer profesional en los &mbitos mencionados.
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ANEXOS

Invitacion a participantes.
Lista de Participantes.
Boletas de inscripcion.
Programas.

Guia de Trabajo No 1.
Gula de Trabajo No.2.

Sk~

Antes
Matriz Nivel Nacional Durante

Después

Antes
Matriz Nivel Regional Durante

Después

Antes
Matriz Nivel Local Durante

Después

7. Facilitadoras del Taller.



ANEXO No.1

13 de Marzo de 1992CPP08592

Licenciada (o)

Presente

Estimado (a) sefior (a):

La Comisién encargada de elaborar el Perfil Profesional del Trabajo Social,
designada por el Colegio de Trabajadores Sociales, estd organizando un Taller
denominado “La Intervencion del Trabajador Social en Situaciones de Desastre”,
a realizarse en la Sede del Colegio de Trabajadores Sociales durante los dias 30
y 31 de Marzo de 1992, con un horario de 8§:a.m. a 4:;p.m.

Por tal motivo, le cursamos cordial invitacién para participar en dicha
actividad.

Agradeciendo su valiosa participaci6n, le rogamos confirmar su asistencia
a los teléfonos 25-2778, 25-5479.

Cordialmente,

Lic. Fidelina Bricefio Campos
Coordinadora

Comisién Perfil Profesional
Colegio de Trabajadores Sociales

midc.

CC: File
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ANEXO No.2

PARTICIPANTES

NOMEBRE
INSTITUCION

LIC. BRICENO CAMPOS FIDELINACCSS
LIC. CAMPOS SEQUEIRA JULIETA
LIC. CASTILLO HERRERA HILDA

LIC. CASTRO BONILLA MARGARITA
LIC. ESNA WILLIAMS YALILE

LIC. FANDINO ROJAS DYALA

LIC. FONSECA MURILLO MARGARITA
LIC. HODSON EASY BRENDA

LIC. JACOB HABITH ROSA MARTHA
LIC. LOAIZA ROJAS SONIA

LIC. MOLINA CRUZ EMILIA

LIC. MORALES NUNEZ MA. CECILIA
LIC. RAMIREZ ALVARADO ISABEL
LIC. RODRIGUEZ PEREZ SANDRA

LIC. ROJAS CASTRO CECILIA

LIC. ROJAS ESPINOZA MARIELOS

LIC. RUIZ RUIZ MA, VICTORIA

LIC. SANCHO GOMEZ MARIA DE LOS A.

LIC. SANCHO GOMEZ CRUZ MAYELA
LIC. SOLANO SILLES ANARGERI

LIC. ULATE ZAMORA VICTORIA
LIC. VILLALTA VILLALTA OLGA
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(COMISION)
MINISTERIO DE SALUD
CCSS.UCR.
MINISTERIO DE SALUD.
(IMAS LIMON)
(COMISION PENS)

IMAS

IMAS

(COMISION)
MINISTERIO DE SALUD
UCR

MINISTERIO DE SALUD
CCss

MINISTERIO DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD
CE.V.

UCR (LIBERIA)
MINISTERIO DE SALUD
(COMISION)
MINISTERIO DE SALUD
(COMISION)
MINISTERIO DE SALUD
UCR



ANEXO No.3

COLEGIO DE TRABAJTADORES SOCIALES DE COSTA RICA

OPS.

TALLER: “LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

EN SITUACIONES DE DESASTRE"

BOLETA DE INSCRIPCION

NOMBRE

INSTITUCION

CARGO

NIVEL DE INTERVENCION (FAVOR ANOTAR UNQ):

-MACRO:

-MESQ:

-MICRO:
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ANEXO No.4

Taller “Perfil Profesionales del Trabajador Social En Situaciones de

Desastre”

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Comision Perfil Profesional

Organizacién Panamericana de la Salud-Programa de Desastres

30-31 de Marzo de 1992

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Lunes 30 de Marzo:

08:00-08:30
08:30-08:45
08:45-09:00
09:00-09:15
09:15-09:45
09:45-12:00

12:00-01:00
01:00-03:00

03:00-03:15

03:15-04:00

Martes 31 de Marzo:

08:00-09:30

09:30-10:00
10:00-12:00

Inscripeion.

Inauguracién.

Exposicién Metodologia de Trabajo.

Presentacién de los participantes.

Refrigerio.

Panel “Conceptualizacién de Desastre y riesgos en
CostaRica”. Lic. LorenaRomero Vargas (Comisién
Nacional de Emergencias).

Dr. Mario S4enz (Comisién Nacional de Emergencia).
Lic. Marielos Rojas (Coordinadora).

Almuerzo.

Trabajo en grupos: “Experiencias del Trabajador
Social en Situaciones de Desastre de Desastre en
Costa Rica.”

Refrigerio.

Plenario.

Panel “Trabajo Social en Situaciones de Desastre”.
Lic. Xanthis Suérez, Lic. Dyald Fandifio, Lic. Marielos
Rojas, MSc. Rosa Martha Jacob (Coordinadora).
Refrigerio.

Trabajo en grupos: “Identificaci6n del papel del
Trabajador Social en Situaciones de Desastre por
niveles”.
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12:00-01:00
01:00-02:00
02:00-03:00
03:00-03:15
03:15-04:00

Almuerzo.

Continuacién del Trabajo en grupos.
Exposicién por niveles.

Refrigerio.

Discusion final (interrelacién de los niveles).
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ANEXO #5

TALLER: “Perfil Profesional del Trabajador Social en Situaciones de
Desastre”.

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

O.P.S.

GUIA No.1

1.- El trabajo en grupos sobre el tema “Experiencias del Trabajador Social
en Situaciones de Desastre en Costa Rica” tiene como objetivo: “Identificar con
base en la experiencia, las funciones que ha desarrollado el Trabajador Social
en atencion de desastre, en los niveles nacional, regional y local”.

2-Para cumplir con este objetivo vamos a:

a) Identificar los tipos de desastre en que los diferentes miembros del grupo
hemos intervenido.

b) Establece en qué niveles se han desarrollado las acciones (nacional -regional-
local).

¢) De acuerdo alos niveles en que se ha trabajado qué tipos de funciones se han
desempefiados por fases del desastre (antes-durante y después del desastre).

3- Se recomienda nombrar un coordinador (a) y un relator (a) para facilitar el
proceso del grupo.

4- El resultado del trabajo en grupo se llevaré a una plenaria.

3-El tiempo destinado al trabajo de grupos es de 2 horas, incluyendo el
refrigerio de la tarde.

6- Paralaexposici6n se contard con hojas de papel bond grandes que deben ser
solicitados al facilitador.
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ANEXO #6

TALLER: Perfil del Trabajador Social
en Situaciones de Desastre.

TRABAIJO EN SUBGRUPOS
GUIA No.2

-Instructivo-
-Pig.1-

1- El objetivo del trabajo en subgrupos es elaborar el Perfil Profesional del
Trabajador Social en Situaciones de Desastre, teniendo como referencia nuestra
experiencia y las exposiciones del taller.

El Perfil Profesional se compone de:

1. Perfil Ocupacional:

Contiene las funciones agrupados por tipo (planteamiento, ejecucién y con
trol).

2. Perfil Educativo:

Corresponde alos conocimientos y habilidades indispensables para desarrollar
las funciones definidas en el Perfil Ocupacional.

H. Para facilitar el proceso se trabajard con tres matrices, ya entregadas al
coordinador del subgrupo.

Dichas matrices contienen las tres fases del desastre, de manera tal que el

subgrupo definird para cada una de éstas, las funciones, conocimientos y habilidades
en el nivel que le corresponde trabajar.
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I11. Del Tiempo:

El subgrupo trabajar en las matrices segiin corresponda, durante tres (3)
horas, de 10 a 12 md., y de l:p.m. a2 2:p.m.

IV. De la Organizaci6n del subgrupo:

El subgrupo nombraré un coordinador responsable de estimular el aporte de
ideas por parte de cada miembro con el fin de completar las tres matrices.

Se nombrar4 también un relator, responsable de llenar las matrices con los
insumos de su subgrupo, de transcribir el contenido de las matrices a las
transparencias, las que servirén de gufa en la exposicién que estard también a su

cargo.

IMPORTANTE: El borrador, -matrices de trabajo-, se debe entregar al
facilitador en cuanto se termine las transparencias, antes de las exposiciones.

V. De la exposicién de resultados:

La exposicién del subgrupo no debe superar los quince minutos (15). Iniciard
alas 2:p.m.

La primera exposicifn ser4 la del grupo No.1 y finalizar4 el grupo No.3.

La plenaria se realizar luego de las exposiciones, a las 3:p.m. de la tarde.
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ANEXO #7

Facilitadoras del Taller

(Comisién Perfil Profesional)

Lic. Fidelina Bricefio Campos. (Coordinadora).
Lic. Dyald Fandifio Rojas.

Lic. Rosa Martha Jacob H.

MSc. Lorena Molina Molina.

Lic. Cruz Sancho Goémez.

Lic. Anargeri Solano Siles.
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