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La Cruz Roja y la Prevencion de
Desastres

ada dia cobran mayor vigencia las conclusiones del
simposio sobre desastres celebrado en Suecia en
1984, convocado por la Cruz Roja de dicho pais con
el fin de que lideres de organizaciones de
asistencia, desarrollo y medio ambiente estudiaran
su informe denominado “Prevention better than
Cure” (Mas vale prevenir que curar). (Adaptacion
de: Prevencién y Atencién de Desastres, Guia bdsica,
pdginas 5 d 10, 1991)

Las declaraciones de las personas participantes en este
evento ponen de manifiesto que organizaciones con puntos de
vista muy distintos sobre los desastres, han llegado por
caminos diversos, a las mismas conclusiones bdsicas:

QO Las personas estian desempefiando un papel cada vez
mayor en la causalidad de los desastres, particular-
mente con la alteracién de su medio ambiente.

O Si bien no cabe duda de que la asistencia sigue siendo
importante, resulta incapaz por si misma, de hacer

frente a los procesos de desastre en el tercer mundo.

QO Es imprescindible la realizacién de esfuerzos a mediano
y largo plazo para la prevencién de los desastres.
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Q A fin de que dichos esfuerzos se vean coronados por el
éxito, sera necesaria la cooperacién entre las numerosas
organizaciones interesadas en el desarrollo.

Todas las personas participantes en el mencionado certamen,
acordaron urgir la difusién del informe analizado con el
objeto de que en las distintas naciones se adopten decisiones
a favor de la conexidon de la asistencia a los desastres, con
estrategias ambientales y de desarrollo, estimulando el
interés de la opinién piiblica por estos problemas.
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La Educacion Comunitaria: Una
Herramienta para la Prevencion y
el Desarrollo

(Adaptacién, pdginas iv y v, 1994)

ada afio nuestra América sufre el efecto despiadado
de desastres que siembran la muerte y la
destruccién. Son miles las victimas e incalculables
las pérdidas materiales. Particularmente
preocupante resulta constatar, ademads, que los
desastres son cada vez mids frecuentes y que su
impacto también crece en América y en el mundo.
No obstante, lo mas lamentable de toda esta
situacién es que una gran parte de esos desastres
pueden evitarse.

Uno de los principales factores que contribuyen a aumentar
el efecto destructivo de los desastres es la creciente
vulnerabilidad de la poblacién. Sectores mayoritarios de la
poblacién latinoamericana viven en condiciones de pobreza,
con poco 0 ningun acceso a los servicios bésicos, vivienda
digna y alimentacién adecuada. Son estos sectores
econémicamente deprimidos y socialmente excluidos las
victimas principales de los eventos naturales.

Paralelamente al crecimiento de la pobreza, también crece el
numero de habitantes, la urbanizacién no planificada y el uso
irracional e inadecuado de los recursos naturales y de
sistemas tecnolégicos, todo lo cual viene a profundizar los
niveles de vulnerabilidad de la poblacién y a crear
condiciones propicias para que cualquier evento natural se
convierta facilmente en un desastre de gran magnitud.
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La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
de 1a Media Luna Roja, conmovida por esta cruda realidad
mundial, se propuso orientar todos sus esfuerzos y trabajo
para contribuir a la disminucién de la vulnerabilidad.
Consecuentes con esta decisién, las Sociedades Nacionales de
Cruz Roja han empezado a buscar la forma de poner en
practica esta nueva estrategia.

En este contexto (conscientes de la realidad de América) y
atendiendo al llamado de Naciones Unidas, que declaré los
afios noventa como el Decenio Internacional para la
Reduccién de Desastres, que la Cruz Roja decidié iniciar un
ambicioso proyecto de capacitacién en preparacién y
mitigacién de desastres en comunidades vulnerables de
América.

Este proyecto ha sido posible gracias al entusiasmo de
muchos voluntarios y voluntarias de Cruz Roja, al apoyo
financiero de la Unién Europea-ECHO, a Gobiernos amigos y
al apoyo técnico de la Federacién Internacional de la Cruz
Roja.

Los logros alcanzados y las experiencias acumuladas son
muy diversos y de mucho valor. Sin embargo, una de las
ensefianzas mas importantes de este proyecto, es el trabajo
movilizador de conciencias y que el desarrollo de una cultura
preventiva de los desastres es factible siempre y cuando se
emplée una herramienta pedagégica cuya base fundamental
sea, por un lado, la experiencia, las vivencias y los
sentimientos de las personas participantes y, por otro lado, la
cotidianidad compartida de manera participativa.

El Programa de preparativos para desastres en
Latinoameérica, es un ejercicio practico en la implementacién
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de la segunda meta del Plan Estratégico de la Federacién
para los afios noventa: “Mejorar la capacidad para hacer
frente a la crisis” Esta meta tiene tres tareas:

d  Mejorar la eficacia de la preparacién para desastres

3 Mejorar los efectos de la intervencién en caso de
desastres

Q Intensificar los efectos de la rehabilitacién posterior a
los desastres.
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Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja

(FICR, pdgina 12, 1994)

Humanidzd:

El movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la
preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacién, a
todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza,
bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y
aliviar el sufrimiento de las personas en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi
como a hacer respetar a la persona humana, favorece la
comprensién mutua, la amistad, la cooperacién, y una
paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad:

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza,
religién, condicién social ni credo politico. Se dedica
uinicamente a socorrer a las personas en proporcién con
los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes.
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Neutralidad:

Con el fin de preservar la confianza de todas las
personas, el Movimiento se abstiene de tomar
parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las
controversias de orden politico, racial, religioso o
ideolégico.

Independencia:

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias
y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin
embargo, conservar una autonomia que les
permita actuar siempre de acuerdo con los
Principios del Movimiento.

Caracter voluntario:

Se trata de un movimiento de socorro voluntario
y de cardcter desinteresado.
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Unidad:

En cada pais solo puede existir una sola Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe
ser accesible a todas las personas y extender su
accién humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad:

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las sociedades
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente, es universal.
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Albergues Temporales en
_Situaciones de Desastre

(Adaptacién de Cruz Roja Ecuatoriana, Manual
3409)

no de los problemas mas agobiantes que se
presentan luego de presentado un desastre, es la
situacion de desamparo en que quedan las personas
afectadas, muchas de ellas lo que buscan es un lugar
donde refugiarse, aunque sea por un corto periodo.

El mejor y mas practico sistema de albergue temporal para
las personas afectadas de una emergencia o desastre, es el
alojamiento en el domicilio de personas parientes, amigas, o
solidarias. El alojamiento colectivo genera problemas y debe
utilizarse en casos de estricta necesidad.

En caso de que sea inevitable, deben adoptarse disposiciones
para mantener juntos a los grupos de la misma familia, en lo
posible, pues ello elevarad la moral de las personas afectadas
y les permitira soportar mejor la situacién.

La Comisién de Albergues temporales:
Para una mejor gestién de recursos que permitan dar

albergue temporal a las personas afectadas de un desastre, es
fundamental que exista una comisién encargada de
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programar actividades antes, durante y después de un
desastre. La Comisién de Albergues Temporales tendra las
siguientes funciones:

coordinacién con otras entidades, los
podrian utilizarse como alojamientos

"Gestionar acuerdos con entidades privadas y del
gobierno para lograr la utilizacién de edificaciones como
albergues temporales.

Q Preparar, si se da el caso, un plan para organizar
campamentos y la ubicacién en sitios apropiados.

1 Mantener un inventario y localizacién de carpas y

equipos que puedan ser utilizados en los albergues
temporales (solo para casos donde no exista otra
posibilidad).

Funciones durante el desastre:

O Atender el llamado de alarma y hacers
punto de reunién establecido. —

respetando en lo posible la privacidad de la
familiar.
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Informar a las personas albergadas sobre el reglamento
interno y vigilar su cumplimiento.

Evaluar las necesidades de las personas albergadas.

Solicitar, en caso de ser necesario, los recursos para
garantizar el bienestar de las personas albergadas
(alimentos, ropa, recreacién, atencién médica),
coordinando con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

Llevar los registros necesarios para tener una adecuada
informacién.

Funciones después del desastre:

Q

Avisar a las autoridades competentes del cierre o
entrega de un albergue temporal.

Evaluar las acciones realizadas.
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Organizacion de los Albergues
Temporales

Los albergues temporales surgen como una
necesidad dentro de una comunidad, ante eventos de
orden natural o humanos, bien sea en etapas previas
a la ocurrencia de un desastre, durante éste o en
fases posteriores.

El principio que los rige es de caracter temporal, por lo cual
el criterio para su instalacién debe adecuarse a este principio
y como tal construir los albergues de emergencia como
intermedio entre las viviendas definitivas o como un refugio
mientras las viviendas afectadas puedan habitarse de nuevo.
Cabe anotar que cuanto antes comience el proceso de
reconstruccién, menores serdan los costos sociales y
econémicos del desastre.

Antes de proceder a instalar un albergue temporal, la
comunidad en coordinacién con la Cruz Roja, deben evaluar
su capacidad para la administracién del mismo, tomando en
cuenta lo siguiente:

Los albergues temporales pueden ser:

Autoalbergues provisionales: por familias o amistades en
dreas fuera de riesgo.

Albergues sustitutos: traslado a otra vivienda.
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Albergues comunitarios: alojamiento transitorio en
colegios, escuelas, iglesias, otros

a

Q

Para la apertura de albergues temporales se debe tener
autorizacién previa de las autoridades gubernamen-
tales, con el fin de utilizar edificios y predios adecuados
que el Gobierno debe proporcionar a la Cruz Roja para
cumplir sus funciones.

Dentro de los términos estipulados por la Cruz Roja, se
trabaja normalmente por un plazo de noventa dias.

Se deben respetar las costumbres y creencias de las
personas afectadas.

Se debe facilitar la participacién y la toma de decisiones
por parte de las personas albergadas.

El albergue temporal debe cumplir las siguientes con-
diciones:

a)
b)

c)
d)

e)

Proteger contra el frio, el calor, el viento y la lluvia.

Proporcionar sitios para el almacenamiento de
pertenencias y proteccion de bienes (bodegas).

Dar seguridad emocional y de intimidad.

Identificar una necesidad territorial (derechos de
propiedad y de ocupacién)

Promover la participacién de las personas afectadas,
tanto mujeres como hombres, en la instalacién, la
operacién y el mantenimiento de los albergues.
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Se recomienda que para la administracién de un albergue
temporal se tenga la siguiente estructura organizativa
basica:

Administracién

Bienestar Social

Y

Salud

Pég. 18 Federacin Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja




Funcionamiento Integral de los
Albergues Temporales

ada Area de Servicio contard con una persona
coordinadora, la cual depende de la Jefatura del
| Albergue.

La persona coordinadora conformara el Comité
Administrativo de cada albergue, el cual en los primeros dias
es integrado por personal de la Cruz Roja y representantes de
las personas afectadas y, gradualmente, lo conformaran solo
personas de la comunidad afectada, quedando la Cruz Roja
en calidad de supervisora.

La funciones de la Jefatura de Albergue son:

d  Coordinar el trabajo administrativo y operativo en el
albergue temporal.

Q Canalizar los recursos humanos, materiales y
econémicos que sean necesarios para el buen
funcionamiento y desarrollo de las actividades.
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Funciones de la Administraci

|

Realizar reuniones periédicas con el Comité
Administrativo para evaluar lo realizado y planear las
actividades a seguir.

Constituir los Comités de Trabajo necesarios para el
adecuado funcionamiento del albergue.

Coordinar con las personas alber§
tracion y asignaciéon de funciones®

de organizacién y funcionamiento del
establecer responsabilidades colectivas e individuales.

Coordinar las diferentes acciones intersectoriales tales

como: salud, bienestar social, servicios publicos y
servicios generales.

Asignar o delimitar las areas fisicas de acuerdo con la
capacidad de las instalaciones y las personas
albergadas.

Coordinar la elaboracién del carné de identificacién y de
las fichas familiares.

Recibir y coordinar la distribucién de los materiales
donados.

Establecer conjuntamente con las personas albergadas,
los turnos para la utilizacién de las areas de uso
colectivo.

Coordinar y vigilar con las personas albergadas las
condiciones sanitarias y de salud.

Creacién y coordinacién conjunta de los diferentes
comités de trabajo.
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O Autorizar el ingreso de visitantes u otras personas del
albergue fuera del horario regular.

Q Coordinar con las personas albergadas el mantenimiento
adecuado de las instalaciones. Creacién de un servicios
de mantenimiento.

Funciones del Comité de
Abastecimiento:

El centro de abastecimiento debe
ubicarse en un lugar seguro, que
ofrezca las garantias de
almacenamiento para los suministros
del albergue.

Dentro del albergue puede funcionar un
almacén dividido en tres dreas:
alimentacion, ropa, equipo y herramientas.

Se nombrard una persona encargada del centro de
Abastecimiento, sus funciones seran:

QA Coordinar las tareas de las personas integrantes del

Comité.
d  Recibir inventariados todos los suministros que lleguen.
d  Entregar los despachos previamente autorizados por la

Jefatura del Albergue.

Qd Hacer que las personas beneficiarias firmen cada orden
de entrega con su respectivo numero de cédula. En caso
de no saber firmar, se debe estampar su huella digital en
la orden de entrega.
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U o

Mantener un inventario actualizado de existencias

Planear (con las personas integrantes del comité) la
rotacién de los abastecimientos, de modo que los
elementos y los viveres perecederos se distribuyan lo
mas pronto posible, controlando la vigencia, estado y
utilidad de los mismos.

En coordinacién con el Comité de Abastecimiento,
preparar y rotular con anterioridad paquetes con:
alimentos, ropa, utensilios de cocina, aseo y otros, para
su posterior distribucién.

Funciones del Comité de Alimentacion:

Se formara un Comité de Alimentacién y una persona
encargada cuyas funciones seran:

Q

L

L

89
o

ot

Coordinar el trabajo de las personas integrantes del
comité.

En coordinacién con las personas del comité, y si es
posible con la ayuda de un nutricionista, adecuar en lo

posible dietas para grupos vulnerables (nifiez, mujeres
embarazadas, lactantes, personas ancianas).

Coordinar y solicitar los elementos necesarios para la
alimentacién diaria.

En coordinaciéon con las personas del comité, elaborar

menus contando con los recursos de la region y con las
existencias (de ser posible contar con la ayuda de una
persona nutricionista o experta en la materia).

Controlar, en coordinacién con las personas del Comite,
el buen funcionamiento de la cocina y el mantenimiento
de los elementos necesarios para la elaboracién de los
alimentos.
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0 Coordinar con las personas albergadas e integrantes del
comité, que los habitos alimenticios sean respetados.

1 Segun la magnitud del desastre, de ser posible a las 72
horas, cada familia debe cocinar independientemente,
volviendo a su vida normal. De no ser posible esto, la
Cruz Roja asesorard por el tiempo estrictamente
necesario.

Funciones del Comité de Censos y
Estadisticas:

Se conformarid un Comité de Censos y Estadisticas y se
encargara a una persona que tendra las siguientes funciones:

3  Coordinar el trabajo de las personas integrantes del
Comité.

4  En coordinacién con las personas del comité:

v

Realizar los censos de las personas albergadas al
ingresar al albergue y remitirlas al area de
bienestar social para su posterior verificacién, como
también censo de la poblacién afectada que vive
aledana al albergue.

Elaborar las tarjetas de identificacién del personal

Mantener la actualizacién de los datos estadisticos
en la cartelera de informacion diaria.

Informar sobre las familias que ingresan o se
retiran del albergue readaptando regulamente el
censo.

Mantener informados a los diferentes organismos y
entidades interesadas en cuanto a censos y demads
datos estadisticos.
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v Estar en coordinacién con la oficina de bisquedas
para atender solicitudes.

=R t=h
Funciones del Comité de g% i !
Seguridad: |9 & el

Se conformar4 un Comité de Seguridad /| \
y a una persona encargada del mismo, ° £ 17 =

sus funciones seran:
-

Q Coordinar el trabajo de las personas
integrantes.

Q@ En coordinacién con las personas
integrantes del comité:

v Tomar medidas de prevencién en cuanto al manejo
de cocinas y combustibles y organizar brigadas
contra incendios.

v Elaborar e implementar el plan de evacuacién del
albergue.

¢ Conformar con personas de la comunidad, la
comisién que velara por el buen comportamiento de
todas la personas albergadas.

v Solicitar, en caso necesario, ayuda o vigilancia de
las autoridades.

Funciones del Comité de Comunicaciones y
Transporte:

Se nombrard un comité de comunicaciones y transporte y a
una persona encargada, cuyas funciones seran:
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QO Coordinar el trabajo de las personas del comité.
0  En coordinacion con las personas integrantes del comité:
v Coordinar los vehiculos asignados.

v’ Establecer el sistema de comunicaciones tanto a
nivel interno como externo.

Funciones del Comité de Servicios Generales:

Se formard un comité de servicios generalefya

comité,.
Q1 En coordinacién con las personas integ
¢ Realizar labores de mensajeria.

v Velar por el mantenimiento y buen" ento
de los equipos, (plantas eléctricas, de tratamiento
de agua, etc.) material e instalaciones.

v Motivar y promover la participacién activa de las
personas albergadas( tanto hombres como mujeres)
en tareas de aseo y preparacion de alimentos.

Funciones del Area de Bienestar Social:
Es la encargada de organizar programas que permitan la

rehabilitacién psicosocial y fisica de las personas albergadas.
Ademas buscara:
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Coordinar con la comunidad la organizacién y
convivencia de la misma.

Promocionar lideres entre la poblacién albergada.

Realizar en coordinacién con las personas albergadas,
actividades recreativas, organizativas y laborales.

Prestar asistencia a las personas afectadas, por medio de
terapias de grupo y terapias ocupacionales.

Promover, conjuntamente con las personas albergadas,
actividades y programas de rehabilitacién econémica.

La persona coordinadora del Area de Bienestar Social, en
coordinacién con las personas integrantes de la misma, tiene
ademas las siguientes funciones:

g

L

Realizacién del diagnéstico de la situacién psicosocial de
las personas albergadas en coordinacién con una
persona conocedora de trabajo social.

Velar por el buen entendimiento entre el personal de las
distintas instituciones y la comunidad.

Promover la incorporacién de las personas albergadas a
la realizacién de actividades sobre tradiciones histéricas
y culturales de la comunidad.

De ser posible, el comité de bienestar social estara
conformado por personas de la comunidad con
experiencia o conocimientos de psicologia, trabajo social
y educacién participativa.
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Area de Salud

e compete a esta drea planear, coordinar y ejecutar,
las acciones de salud tendientes a controlar la
morbimortalidad de las personas albergadas,
desarrollando programas de asistencia, prevencion y
educacién en salud; ademas busca:

Prestar atencién médica inmediata segiin la morbilidad
existente en la poblacién albergada.

Coordinar con otras entidades programas de vigilancia
epidemiolégica y rehabilitacién.

Determinar y controlar con las instancias
correspondientes los riesgos ambientales.

Funciones del Area de Salud:

Se nombrara a una persona coordinadora del Area, quien en
coordinacién con las personas integrantes de la misma,
tendra las siguientes funciones:

Q

a

Atender la consulta de acuerdo a la demanda y llevar un
registro de ella.

Elaborar un consolidado general del registro y realizar
un andlisis de éste, con el fin de detectar epidemias y
conocer grupos de alto riesgo.
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O Remitir a las personas enfermas que ameriten estudios
especiales o tratamiento hospitalario, a la unidad de
salud correspondiente.

@ Detectar el aumento de los enfermedades transmisibles,
de acuerdo con las tendencias previamente elaboradas
por las personas responsables de la vigilancia
epidemioldgica.

O Controlar la calidad del agua para consumo humano y
coordinar con las empresas publicas u otras entidades, el
abastecimiento de agua necesaria.

Q Controlar la recoleccién de vectores y roedores por
medio de las siguientes actividades: control de
alimentos, eliminacién de aguas estancadas, fumigacién.

Q@ Desarrollar acciones referentes a la prevencién y control
de intoxicaciones alimentarias.

O Coordinar acciones para brindar apoyo emocional y
sicolégico a las personas que hayan sufrido la pérdida de
personas queridas o de bienes materiales a causa del
desastre.

O Realizar campafas educativas y preventivas para el
mejoramiento de la salud.
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