RESPONSABILIDAD INTEGRAL EL NUEVO COMPROMISO DE LA INDUSTRIA
PARA EL SIGLO XXI

"El futuro le pertenece, no a los guardianes del status quo. sino a los arquitectos
dal camblo "

R. Kennedy

Ei wveloz desarolio tecnoldgico logrado en este siglo no ha sido gratuito; ha
cobradao enornes costos en términos de la salud de Ja poblacion y del ambiente.
Partiendo de aquella época feroz de la revolucion industrial en la que el hombre fue
esclavo de su deseo de superacién, recorriendo diversos senderos, unos mas
duros que otros, a través de los cuales empezd a disminuir gradualmente el costo
que tenia que pagar para mejorar su nivel de vida, gracias al desarrollo cientifico
v lecnoldgico alcanzado. Finalmente entendid que el precio del adelanto no puede
seguir siendo su propio bienestar. salud y hasta su vida, y ahora, ha comprendido
que este planeta hermoso en el que vive también tiene capacidad limite para resistir
el abuso.

De igual forma, sabe que el dano ocasionado estd llegando a los limites de lo
irreversible, obligandolo a redefinir caminos que garanticen que nuestros
descendientes van a tener un sitio en el cual vivir y disfrutar de su legado. Como
siempre, alguien debe tener la vision de un escenatio diferente y analizar los
caminos necesarios para Hegar alla, sin importar demasiado, en este momento, si
0 hizo por su propia voluntad o empujado por las circunstancias.

Lo definitivo es que el vehiculo del desarrallo debe ser conducido por los senderos
menos costosos en términos del bienestar de ia comunidad, de la salud de quienes
trabajan y del ambiente.

El enfocue de 1a RESPONSABILIDAD INTEGRAL que hoy presentamos, es
precisamente una respuesta que un sector industrial especifico empieza a dar a la
problematica mencionacda y surge como un compromiso ce la industria quimica
para generar una nueva ‘cultuia organizaclonal “ con la cual demostiar su
capacidad de autocontrol de todos aquellos factores que pueden afectar la salud
de las personas y al ambiente,

Los eventos de gran magnitud conocidos como  accidentes mayores o desastres
tecnoldgicos empezaron a Hamar la atencion de la comunidacd v los gobiernos
sobre io que estaba ocuntiendo ya no sélo al interior de las plantas industiales con
la salud de los trabajadores sino. también, sobre el incremento de la vilnerabilidad
de la comunidad y del ambiente de las grandes instalaciones industriales y sus



procesos conexos como el transporte y el almacenamiento. Esto naturalmente
causa preocupacion, y se lliega a extremos de querer todas las comodidades que
el desarrolio Industrial aporta, pero no las fabricas o instalaciones en donde se

producen.

En algin punto debe romperse el cfreulo, y es alf donde aparece la propuesta de
RESPONSIBLE CARE o RESPONSABILIDAD INTEGRAL, nombre con el cual se
ha adoptado en los pafses de habla hispanma, actualmerte en proceso de
promocién y desarrolio. Rl es una iniciativa voluntaria de la Industria Quimica para
comprometerse en la respuesta satisfactoria a las preocupaciones de la comunidad
en cuanto a Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccién del Amblente; es el punto
de apoyo para la creacién de una nueva "Cuftura Organizacional” en la que se
compromete en un proceso de mejoramiento continuo de su operacion, de forma
que, con actitud productiva en cambio de la tradicional reactiva, se logre romper
el circulo vicioso del deterloro en las relaciones Industria - Comunidad, gracias a
la demostracién, con hechos, de las buenas intenciones.

RESPONSIBLE CARE nacié en Canadé en 1885 como respuesta de la Canadian
Chemicals Producers Association, CCPA, para el mejoramiento y de la aceptacion
entre ja poblacidn de estas empresas. Posteriormente, fue desarrollado en los
Estados Unidos por la Chemicals Manufacturers Association, CMA, y en 10980 se
trasladé a Europa, cuando la United Kingdom Chemical Industry Association,
UKCIA, lo adopté. Durante los anos 90, la European Chemical Industry Councll,
ECIC, lo ha promovido y adoptado como compromiso global de la industria
quimica europea. Japdn, iguaimente, lo acogié y, actualimente, en América Latina,
cinco pafses, incluido Colombia, lo estan desarroliando.

La industria quimica es consciente de que es percibida por la comunikiad mas
como parte del problema ambiental, que como parte de solucion. Pero, fa industria
qumica tiene los medios y la tecnologfa para hacer sus operaciones y productos
seguros para sus empleados, el ptiblico en general y el medio ambiente. Lo
anterior determiné el objetivo de Rl como, "mejorar la confianza del publico hacia
la industria quimica y afines, mediante ia demostracion de su capacidad para poner
en practica las medidas necesarias para manejar social y ambientaimente en forma
segura todas las etapas del ciclo de vida de sus productos, teniendo en cuenta
para ello los insumos, productos y desechos, asi como los procesos de
manufactura, trans porte, distribucion, uso, recickje y disposicién post-consumo de
los mismos’”,

Rl es un programa permanente de mejoramiento continuo en los procesos y
operaciones, que se apoya en la articulacion de los programas exstentes en fa
industria para cada uno de los campos de su mision: Seguridad, Salud
Ocupacional y Proteccion Ambiental. No pretende crear programas paralelos sino
integrar de manera consistente los esfuerzos que ya la mayoria de las empresas



deben tener o, con su orientacién, ayudar a crearlos en donde no los haya, pero
siempre con la visién de que el manejo gerenclal de estos tépicos debe ser
integral. Finalmente, los objetivos, ias técnicas empleadas y los beneficios y

resultados son s mismos.

La industria quimica cree que la demostracién del compromiso y del mejoramiento
continuo en el desempefio es el camino necesario para obtener la aceptacién y
confianza del publico. Por ello, una de las caracteristicas del programa es hacer
&nfasis en que la comunidad necesita compromisos explicitos y pruebas concretas
del mejoramiento continuo hacia las metas estableckias en los compromisos.

La informacién técnica relacionada con Salud, Seguridad y Protecclon Ambiental
dejé de ser patrimonio de unos pocos : el objetivo global actual apunta al
desarrolic de una cultura de responsabilidad por los dafos que se pueden
presentar, de forma que se busque prevenir su ocurmencia o, por ko menos,
minimizar sus consecuencias. Asi, Rl ofrece una excelente oportunidad para que
ia industria trabaje en forma colectiva, organizada y sistematica, aportando
conocimientos y experiencias para la solucionde los problemas que en estos casos

debe enfrentar.

Rl es respuesta de la industria quimica, en principio, pero debera ser adoptado por
todo el sector empresarial, si desea conservar sus posibilidades de operar, dentro
del marco del concepto de Desarrollo Sostenible, entendido como "la capacidad
y habilidad de una generacion para satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades".

Este concepto de sofidaridad intergeneracional es lo que determinard la
supervivencia de fa raza humana en el planeta, y su entendimiento, aceptacion y
practica son indispensabiles para nuestros descendientes.

£1 programa contempla varios elementos para su desarrolio :

* Un compromiso y adhesidon formal de cada empresa a un conjunto de Principios
Directivos, suscrito y firmado por la cabeza ejecutiva de cada compar¥a.

* Una sene de codigos, notas guias v listas de chequeo que ayudan a ia compania
a desarmollar e implementar el compromiso y que se conocen como Codigos de
Practicas Gerenciales.

* La .consideracién de como lograr la mejor participacion de las companias
adheridas al programa para cumplir el compromiso, monitoreado por un Comité de
Liderazgo Ejecutivo.



* Un proceso dindmico y permanente de comunicacion sobre aspectos relativos a
seguridad, salud y ambiente con todas las partes Interesadas o Involucradas y que
estan fuera de la Industria, mediante la constitucién de Comités Publicos de
Consulta.

* E| progresivo desarrolio de Indicadores con los cuales medir los adelantos y
mejoras en el desempefo, lo cual implica contar con un sistema formal de
Seguimiento y Autoevaluacién de Desempefio.

* La provisién de un foro permanente en el cual las compaiifas pueden compartir
sus observaciones e intercambiar sus experiencias en el proceso de
implementacién del compromiso, es declr, contar con un Programa de Asistencia
Mutua.

* La adopcidn del nombre y logo del programa con los cuales sea posible
ilentificar claramente el compromiso de la industria de manera consistente con la
filosofia y partes de Responsabilidad Integral, y establecer alrededor de ellos los
Compromisos Puiblicos de los Participantes, lo cual ya se realizé el dia 11 de Mayo
de 1994, con ka presencia del Sefor Presidente de la Reptblica Doctor César
Gaviria T. en donde firmaron 38 empresas quimicas y efines.

Principios directivos

Describen ia ética, polticas y objetivos relacionados con el compromiso de
mejoramiento continuo en fa operacion sobre el ambiente, la salud y fa seguridad
por parte de las empresas involucradas, oriemando a la industria qufmica y afin en
todo el ciclo de vida de sus productos : Investigacién y Desarrolio, Insumos,
Procesos, Productos, Desechos, Transporte, Distribucion, Uso, Reciclaje y
Disposicidn posconsumo.

Cadla pals ha adoptado y adaptado sus propios Principios Directivos, y, en general,
el programa, conservando el espiritu e intencién del mismo, refiejado en los
principios originales :

* Reconocer y responder a las siguientes inquietudes de la comunidad de nuestros
productos y operaciones.

* Desarrollar y manufacturar productos que puedan ser productivos, transportados,
usados y desechados con seguridad.

* Hacer de la seguridad, fa Salud y la Proteccion Ambiental consideraciones
prioritarias en nuestra plkaneacion para todos los procesos existentes y los nuevos.



* Reportar pronta y oportunamente a autoridades, empleados, consumidores y al
publico, la informacién refacionada con los rlesgos quimicos o de productos y
procesos relaclonados con la Salud o el Ambisnte, y recomendar las medidas de

prevencién y proteccion.

* Aconsejar a los consumidores sobre el uso, transporte v desecho seguro de
nuestros productos.

* Operar nuestras plantas e Instalaciones de forma ¢ue se proteja el Ambiente, la
Salud y la Seguridad de nuestros empleados y dei publico.

* Mejorar el conocimlento mediante el desarrollo o soporte de Investigaciones
acerca de los efectos sobre la Salud, Seguridad o Amblents, de nuestros
productos, procesos y materiales de desecho.

* Trabajar conjuntamente con otros para resolver los problemas creados por el
pasado manejo y disposicion de sustancias peligrosas.

* Participar con el goblemo y otros, en la creacién de leyes, regulaciones y normas
responsables, para proteger a la Comunidad, los Lugares de Trabajo y el Ambiente.

* Promover los principlos y préacticas de Rl mediante la difusion de experiencias y
la prestacidn de asistencia a otros que produzcan, manipulen, usen, transporten o
desechen productos quimicos.

Cédigos de practicas Gerenciales

Determinan la operatividad del programa y estan disefiados para proveer
descripciones de los sistemas gerenciales que se espera las comparilas tengan
ejecuten para cumplir con los Principlos Directivos. Cubren todo el ciclo de vida
del producto y describen el "estado del arte" en las practicas gerenciales esenciaies
para el continuo mejoramientc en ka proteccién de la salud, la seguridad y el
ambiente. Son manuales gerenciales de estructuracidn organizacional y
administracién de actividades y operaciones en la industria, mediante los cuales se
pretencle lograr compromisos que modifiquen actitudes y aptitudes orientadas a
garantizar [a aplicacién y éxito del programa RI. Al igual que los principios, cada
pais adopta y adapta bs cddigos, pero es importante conocer s basicos y
originales,



- Concientizacibn de lka comunidad y respuesta a emergencias

Diseriado para asegurar ia preparacién de emergencias e involucrar a la comunidad
potencialmente afectada. Esta basado en el principlo cada vez mas universal del
“derecho a saber" y requiere actividades y disposiclon para :

- iniclar y mantener un programa diafano para comunicar a las comunidades
vecinas informacién relevante sobre fas inquietudes publicas en cuanto a segurikiad,
salud y ambiente y acerca de las actividades desarroliadas en relacién a aspectos
tales como minimizacién de basuras, emisiones, efectos sobre la salud de los
aroductos o transporte seguro de los mismos.

- Proteger a los empleados y a la comunidad mediante el desarrollo de planes de
amergencia efectivos; probar y actualizar periédicamente dichos planes e incluir los
rquerimientos para comunicaciones con la comunidad en tales casos.

- Seguridad de procesos

Dizefado para identificar aquellas areas en las que las empresas pueden mejorar
¢u desempefio, comenzando por el disefio de procesos, su operacién continua y
ks rutinas de mantenimiento, El codigo busca prevenir Incendios, explosiones y
derrames o fugas accidentales. Se basa en el principio de que las plantas seran
ceguras sl son disefadas y operadas con segurkiad. El cddigo requiere
actividades y disposicion para :

- Tener en marcha un programa de seguridad que incluya ka medicion del
desempefio, auditorfas e implementacién de acciones correctivas. Desarrollar
revisiones de seguridad para instalaciones o procesos nuevos antes de su
wrranque.

- Ejecutar y documentar programas de inspeccion y mantenimiento para asegurar
i1 estabilidad y solidez los procesos e instalaciones. Desarroliar e implementar
sificientes barreras para evitar el facil paso de una faila simple a un evento
catastréfico.

- Entrenar a fodos los empleados para alcanzar y mantener practicas seguras de
trabajo, y ensenarles destrezas y conocimientos para efectuar bien su trabajo.

- Difundir conocimientos relevartes de seguridad y las lecciones aprendidas de los
eventos padecidos, para ayudar a otros a prevenir su ocurfencia.



- Transporte y distribucion

Su propdsito es disminuir el riesgo de darios o lesiones en los procesos de
distribucién de productos al piblico, transportadores, distribuidores, contratistas
y empleados. Elcddigo busca ayudas a las empiesas a !

. Evaluar los riesgos asoclados a los procesos de transporte y distribucion, y los
métodos para reducirlos. Cumplir y exceder las regulaciones vigentes sobre estos
ternas. Desarrollar nuevas tecnologfas y métodos para mejorar la seguridad en

£3108 Procesos.

- Proveer informacién y asistencia a los inwlucrados en emergencias en estos
procesos : mejorar el desemperio en seguridad de los transportadores y
ulmacenadores.

- Sequridad y Salud Ocupacional

Disefado para alcanzar la meta de promover y proteger la salud y seguridad de los
trabajadores y de quienes visftan las instalaciones. Para alcanzar esta mets, el
codigo establece las practicas gerenciales disefiadas para un continuo
mejoramiento de fa salud y fa seguridad en los sitios de trabajo. Estas practicas
suministran medios multidisciplinarios para identificar y evaluar los riesgos a la
setud, prevenir actos y condiciones inseguras, mantener y mejorar la salud de los
trabajadores, fomentar y difundir comunicaciones sobre aspectos de la salud y
segutidad ocupacionales,

- Prevencion de Contaminacién

Cédigo disefado para alcanzar mejoras coninuas en fa reduccién de las
cantidades de contaminantes poluentes emitilos y la cantidad de basuras y
desechos industriales generados. Requiere actividades y facilidades para .

- Inventariar fas basuras y desechos generados y el volumen de emisiones al aire,
aguas vy tierra, evaluando su impacto potenciai sobre los empleados, al pliblico y
al ambiente. Conocer las ideas e inquietudes de los empleados y el ptiblico antes
de desarmollar e implementen planes de reduccion continua,

- Evaluar la reduccion de desechos y emisiones en sus fuentes, antes de pensar
en programas de reciclaje o tratamiento. Incluir objetivos de reduccion de
desechos y emisiones en el diserio o en la modificacion de instalaciones, procesos
o productos,



- Tener en marcha un programa para promover y apoyar las reducciones de
desechos y emisiones por terceros.

- Seguridad de Productos

Cubre y afecta directamente todas las etapas del clclo de vida del producto y las
operaciones de una empresa. Su objeto es establecer procesos y métodos de
gerencia de riesgos en cada una de las etapas del ciclo: Concepcién, disefio y
desarrolio, manufactura, venta, transporte y distribucién, uso y disposicion final.

Algunos aspectos claves del eddigo Incluyen :
- Un enfoque de gerencia de riesgos basado en el producto.

- Anticipaciin y cuantificacién de los riesgos en las etapas de investigacion y
desarrollo.

- influenciar una gestién responsable de los productos y materias primas, que
incluye a terceras partes como : proveedores, contratisias de manufactura,
distribuidores y consumidores.

- Una expectativa realizable de que quien recibe el producto adoptara practicas
similares a Rl

£l éxto de RESPONSABILIDAD INTEGRAL depende del méas alto nivel de
compromiso gerencial, el cual requiere del apoyo y participacién de todos los
empleados, en todas fas actividades de la comparia, desde la investigacién y
desarrofio a la manufactura, ventas y distribucion. Los empleados son
embajadores de fa industria en la comunidad.

- Comité de Liderazgo Ejecutivo

Es un grupo constituido por ks més altos ejecutivos de fas industrias vinculadas
al proceso, que se rednen periddicamente para revisar el progreso del programa
frente a tas metas establecidas. Estan firmemente comprometidos con el éxito de
Rl y buscan su afianzamiento y evolucion. Idealmente, deberia estar conformado
por todos los altos ejecutivos de las empresas, pero se espera que, por lo menos
geograficamente, se organicen manteniendo una vinculacion integral del programa
en el pais.



- Comité Puablico de Consulta

Reviste una trascendental importancia este elementc del programa pues es
necesario constituir un comité que integre jos intereses de los diversos grupos e

individuos.

No es un grupo dirigido fundamentalmente a conseguir siempre el consenso, pero
si uno en el que las Inquietudes e interrogantes del publico puedan ser
manifestadas y colocadas en lugar importante en fa atencién de las companias
para dirigir su andlisis y planteamiento de soluclones. Se compone de miembros
representativos de la comunidad, organizaciones ambientales y del gobiermna, todos
ellos de incuestionable ética profesional y credibilidad.

Sufin es responder a las inquietudes sociales relacionadas con la industria, discutir
los cédigos, establecer compromisos de logros y, definir los canales de informacion
y de verificacién de cumplimiento mas indicados. Se busca que funcione como el
canal mas idéneo de comunicacién para establecer y mantener un didlogo entre
la industria y la comunidad, en ko relativo a seguridad, salud y ambiente.

- Seguimiento y autoevaluacléon de desemperfio

Consiste en un proceso sisteméatico de diagndstico y andlisis de cumplimiento de
fas metas fijadas por cada organizacidn, mediante las cuales se deben lograr los
compromisos de mejoramiento continuo.

Debe ser recolectada informacidn necesaria de manera regular y utilizar los
formularios y gulas desanolladas para las evaluaciones, asl como reportar a la
organizacién encargada los datos necesarios para integrar y consolidar el agregado
naciomal que rtefleje adecuadamente el desempero del grupc empresariaf
involucrado.

- Programa de Asistencia Mutua

Las principales fuerzas que impuisan y conducen RESPONSABILIDAD INTEGRAL
son la ayuda mutua, sana presidn entre iguales, apertura y transparencia, orgulio,
confianza, inquietudes y sugerencias de la comunidad y continuo reforzamiento de
la ética. Dado que Rl debe comenzar en los niveles mas altos de las companias,
es vital que estos ejecutivos comprendan perfectamente el nivel, las expectativas
y los progresos de sus pares. El "Benchmarking® es aconsejable para el
entendimiento del estado del arte para muchas de las practicas gerenciales
involucradas,



lguaimente, la credibilidad y la aceptacion del ptiblico con relacion a ka industria y
en particular con respecto a Rl se veran afectadas por aquellas comparfas con
desempefios muy pobres o con problemas permanentes, debe ser de interés para
todos que se desarrollen esfuerzos para proveer asistencia a aquellos que estén
faliando; ta experiencia y los métodos de los lideres tienen que ser difundidas y
diseminadas a todas las empresas involucradas, a través de la entidad encargada,
para alcanzar y mejorar continuamente los estandares de desempefio.

Adiclonalmente, la gente que estd en los niveles bajos de organizacion y
desempenc necesitan un medio para intercambiar experiencias, desarrollar
herramientas comunes, suministrargse mutua asistencia y desarrollar y mejorar su
desempeno.

Este es el elemento mediante el cual, preservando la propiedad intelectual y
secretos industriales, se apoya el desamrolio del programa a quienes estén en
etapas iniciales por quienpes poseen niveles mas avanzados, para elevar el
desempeno de la industria, de forma que se logre un desarrclio tecnoldgico
uniforme en lo relativo a Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental.

- Compromlisos publicos

La credibilidad del programa requiere de los compromisos publicos que se
traducen en objetivos y metas para cada uno de los codigos de précticas
gerenciales que desarollan los principlos directivos y los demas elementos de
programa. Implica mostrar pliblicamente la adhesién a todos los elementos que
contorman RESPONSABILIDAD INTEGRAL y de manera mas concreta podemos
decir que cacia empresa debe :

- Firmar el convenio de adhesidn en ceremonia por parte del més alto ejecutivo de
la compar¥a.

- Comunicar su compromisc internamente y conseguir la incorporacién de todo el
personal,

- Establecer y cumplir con [as expectalivas y compromisos de cada uno de los
elementos del programa.



- Papei de ANDI, CCS y ACOPLASTICOS

En Colombia. el proceso esta siendo promovido por la Asociacion Nacional de
Industiiales. ANDI, el Consejo Colomblano de Segutidad, CCS. y fa Asociacion
Colombiana de Incdustrias Plasticas, ACOPLASTICOS, ertidades todas del sector
privado que. analizada la importancia y conveniencia de RESPONSABILIDAD
INTEGRAL para el pals, decidimos firmar un convenio que nos permita adelantar
la promocion del programa y servir de apoyo para las empresas adherentes.

Hemos venido coordinando ia fase de promocién y estudio del programa dentio
e la industria gquimica y afin, sirviendo como facllitadores para levar el proceso
hasta la firma publica del comptomiso, y a paitir de ese momento continuar
colaborando para crear en ef pais " la cultura de la RESPONSABILIDAD
INTEGRAL" que nos permita alcanzar nuestro desarrollo cumpliendo con el
postulado del Desarrolio Sostenible.

Rl ha sido construido tenlendo como bases las practicas existentes v los materiules:
desarrollados por las empresas quimicas y sus asociaciones en todo el mundo,
pero pueds y debe ser adoptado por la industria en general. Rl es un compromiso
publico de las empresas para demostrar mejoramiento continuo en todos los
aspectos de su desempenio que inwlucra a todo el personal para trabajar con los
consumidores, proveedores, comunidades locales. goblemno y otros qrupos
relevantes conectados con los aspectos que cubren y con los elementos de su
implementacién.

l.a implementacién de Ri brinda logros medibles con los cuales la industria puede
y debe comunicarse con el publico, con el fin de ganarse su lugar como parte
respetable de la sociedad. Esta es la clave para que la industria conserve su
"icencia de operar' .

‘Caminanie son tus huellas el caminc y nada mas
Caminante no hay camino, se hace camino al andar.
Al andar se hace camino, y al wlver la vista atras,
se ve la senda que nunca se ha de volver a pisar,
Caminante no hay camino sino estelas en la mar" .

MACHADO



