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En Croacia, se suministraron productos de ali-
mentacion durante todo el afio a un namero de
80.000 a 100.000 refugiados, personas despla-
zadas y habitantes vulnerables; esta ayuda fue
financiada con fondos procedentes de ECHO.
Los voluntarios de asistencia domiciliaria
atendieron a un promedio de 1.000 personas,
visitindolas unas seis o siete veces por mes.

Tras seis afios de apoyar a la Cruz Roja Croata,
la Federacion cerr6 su delegacién al finalizar
1998 y le traspasé la responsabilidad de la
gestion de los programas.

Tayikistan es la mas pobre de las ex republicas
soviéticas y, actualmente, se recupera de la
guerra civil que sacudié su economia y arruiné
sus estructuras de salud y asistencia social. Las
perspectivas de recuperacién son escasas. Solo
el 8% de la tierra es cultivable y los precios
mundiales de sus dos principales productos de
exportacion (algodén y aluminio) estan
cayendo.

Durante 1998, la Federacién y la Sociedad de la
Media Luna Roja de Tayikistan ayudaron a las
comunidades y a los individuos que mas riesgo
corrian por causa del derrumbamiento de los
servicios sociales y de salud: los ancianos aisla-
dos, los desempleados, las familias monoparen-
tales, las familias sin sustento, y los pacientes de
hospitales y centros de salud mental.

El programa principal consisti6 en la distribu-
cion de raciones suplementarias de alimentos
—arroz, harina de trigo, aceite vegetal y sal
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yodada- a més de 38.000 personas en el oeste
de Tayikistan durante el invierno 1997-1998.

También se suministraron alimentos a pacientes
de 47 hospitales e instituciones psiquidtricas de
todo el pais. La Sociedad Nacional gestioné 15
comedores ptblicos para las personas mayores
y los nifios sin hogar de las zonas urbanas, en
los que ofrecieron comidas calientes y un lugar
de encuentro social para los solitarios y los
indigentes.

Por otro lado, se enviaron medicamentos y
articulos de higiene a 81 hospitales rurales y a
900 centros locales de salud. Apoyado por una
campana de informacién publica, este programa
pudo llegar a 1,5 millones de personas.

En Gorno Badakhshan, la regiéon mas pobre de
Tayikistan, se abasteci¢ de carbén a escuelas y
hospitales para que pudieran seguir funcionan-
do durante el crudo invierno de las montanias
de Pamir. El programa apoyé también la
reparacion de esos centros para reducir sus
necesidades de calefaccion.

A través de estos programas, la Sociedad
Nacional ha obtenido una gran experiencia en
la gestion de operaciones de socorro, incluyen-
do tareas tales como la seleccién y el registro de
beneficiarios, la distribucién y la supervision.

El 7 de agosto, exploté una bomba en la emba-
jada de los Estados Unidos en Nairobi, destruy-
endo el centro financiero de la capital keniana.



Cientos de personas quedaron enterradas bajo
los edificios derrumbados o lograron escapar de
las oficinas, lastimadas y aturdidas. En total,
murieron unas 200 personas y mas de 5.000
resultaron heridas al derrumbarse 30 edificios
de los alrededores inmediatos.

En pocos minutos, la Cruz Roja de Kenya
estaba en el lugar del siniestro. Grupos de
voluntarios ayudaron a extraer a los super-
vivientes y los cuerpos de las victimas y a
transportar a los heridos al hospital. En un
centro de primeros auxilios instalado junto al
lugar de la explosién se prestd atencién médica
de urgencia.

La Cruz Roja de Kenya reunié a 500 donantes
de sangre en los hospitales y establecié un
servicio de busqueda para avisar a los familiares
de los heridos. Se sirvieron comidas calientes
tres veces al dia para las 2.000 personas
empleadas en labores de rescate. La Federacion
y el Comité Internacional de la Cruz Roja
proporcionaron apoyo logistico y técnico a la
Sociedad Nacional en las tareas de rescate que
duraron cinco dias.

La Federacién lanzé un llamamiento por valor
de 845.000 francos suizos para el programa de
la Cruz Roja de Kenya, que incluia asistencia
meédica y social integral a las victimas y a sus
familiares. El programa debia ayudar a 1.000
personas -las personas lisiadas y las familias de
los muertos- durante un afio.

Llamamientos de socorro de 1998
Beneficiarios segtn el tipo de catéstrofe

Problemas ‘ ‘ ‘ ‘
socioeconémicos 8.2

Desastres naturales 5.8

Desplazamientos l
de poblacién 4.0

Actividades sanitarias 1.4 ‘

MILLONES DE PERSONAS
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Llamamientos de socorro de 1998
Beneficiarios por regiones

Africa 4.4

Nuevos Estados Indep. 6.2
Asia y el Pacifico 7.7
Ameérica 0.5

Europa central y oriental 0.6

Oriente Medio y Norte de Africa 0.2
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Se distribuyeron alimentos entre aquellas
familias que habian perdido al miembro que
proporcionaba el sustento y se ayudé a quienes
no podian pagar el tratamiento de salud. Tam-
bién se ofrecié ayuda a quienes la explosién
habia dejado ciegos o lisiados para ayudarles a

aceptar la nueva realidad. Por dltimo, se
elaboraron planes para obtener financiacion,
con el fin de garantizar que los nifios que

hubieran perdido a sus progenitores pudieran

continuar sus estudios.

INFORME ANUAL 1998

19

GILBERT OTIENO/ FEDERACION



ACCION HUMANITARIA 1

Mejoramiento de la eficacia

Los donantes y {os organismos humanitarios estudian las experiencias recientes de emergencias a gran
escala y protongadas en el tiempo en entornos cada dia mds complejos. Durante 1968, la Federacidn
desempefd un papel activo en la elaboracion de normas para la asistencia humanitaria y en defender
gue se pueda rendir cuentas de toda actuacién. Al tratar de aumentar la eficacia de sus operaciones, la
Federacion trata también de mejorar el servicio que presta a los beneficiarios.

Subir el listan

La Federacidn continud promaviendo en 1998
sus ideas sobre las cuestiones humanitarias, e
introduciendo cambios en sus politicas con
objeto de mejorar la labor de los gobiernos y
de las organizaciones no gubernamentales
(ONG).

La Federacion desempefic un papel funda-
mental en la elaboracion de una primers serie
de normas minimas para la intervencién en
caso de desastre, que se dieron a conocer en
diciembre de 1998 a través del Proyvecto de la
Esfera. Esas normas establecen directrices para
las organizaciones humanitarias, destinadas a
mejorar lz calidad de la asistencia que propor-
cionan a las personas afectadas por catastrofes y
a incrementar su responsabilidad. Las directri-
ces establecen un vinculo claro entre las normas
técnicas v los derechos de las personas, v abar-
can la alimentacion, el agua, el saneamiento, el
refugio v la asistencia médica.

Hacia finales de 1998, 228 organizaciones de
mis de 60 paises participaban ya en el proyec-
to, que se inicié en julio de 1997, La carta
humanitaria completa y las normas minimas
para la intervencién en casos de desastre

pueden consultarse en el sitio del provecto
(www sphereproect.org).

Otro proyecto gue se llevd a cabo, en
colaboracion con investigadores de
universidades y ONG, fue la iniciativa
Capacidad Local para la Paz. Mediante este
proyecto se trata de buscar formas de prestar
ayuda en entornos viclentos. Su objetivo es
promover la paz a través de «conectoress,
entendiendo por ello actividades normales que
continuan a pesar de la guerra v la violencia,
superando barreras politicas, raciales y étnicas,

Las Sociedades de la Cruz Roja v de la Media
Luna Roja se encuentran en posicidn de
desempedar un papel clave, va que
proporcionan tanto asistencia de emergencia
como posibles conectores, Un primer
acercarniento iniciado en 1998 identifics
aquellos programas de Etiopia, Bangladesh vy
Tayikistén que podian beneficiar de este
programa bienal de investigacion y desarrollo.

La Federacion siguid apoyando a PERCO, la
plataforma para la cooperacién europea de la
Cruz Roja sobre cuestiones de refugiados y
migraciones. Formado por ocho Sociedades
Nacionales, la Federacion v la Oficina de Enlace
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entre la Cruz Roja v la Union Europea, PERCO
tratd de mejorar los servicios de la Cruz Roja
para refugiados v emigrantes, promoviendo el
intercambio de conocimientos y la aportacién
conjunta de recursos.

La ayuda a los miles de emigrantes que cruzan
la Comunidad de Estados Independientes v la
regién del Raltico tomé forma a través de una
iniciativa de desplazamientos de poblacién, que
trata de ayudar a las Sociedades Nacionales a
identificar a las personas mas vulnerables de las
poblaciones inestables v trasladadas, v hallar
soluciones duraderas a sus dificultades a través
de provectos, formacién, recaudacion de fondos
v sensibilizacién de sus problemas cuando es
necesario.

Mejorar las intervenciones de socotro

Durante el afio, se realizaron sesiones
informativas especiales para los jefes de
delegacién que trabajan en regiones donde
puede ser necesaria una intervencion de
urgencia. En ellas se abordaron los pasos que
deben darse en un caso de emergencia y que
informacién se ha de obtener para organizar
una intervencion con rapidez.

Se cred un programa para formar a algunos
miembros clave del personal de las Sociedades
Nacionales en materia de socorro, desde el
analisis y la evaluacion de riesgos hasta los
planes de accién vy la supervision, El programa
se pondra a prueba en Irdn a principios de
1999, v a lo largo de los tres afios siguientes se
mostrarz al personal de unas 500 Sociedades
Nacionales a través de una serie de talleres,



La relacién con otras organizaciones, en
especial con las Naciones Unidas, incluyo
reuniones regulares para hablar de las
operaciones y la participacion en ejercicios y
talleres. Todo ello favorecié el intercambio de
informacién sobre intervencion en casos de
desastre y escenarios operacionales.

Finalmente, se establecieron unos procedi-
mientos normalizados de actuacion para las
unidades de intervencion de urgencia, que se
promocionaron durante 1998 para alentar a las
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Sociedades Nacionales a patrocinar una unidad.
Las unidades de intervencion de urgencia son
equipos autosuficientes de especialistas que
cuentan con los equipos necesarios para prestar
servicio de urgencia en medio de una
catastrofe.

En Centroamérica, se desplegaron cuatro
unidades de este tipo en noviembre, a raiz del
huracian Mitch. Una de ellas era una unidad de
comunicaciones; las otras tres suministraron
agua potable a miles de personas, lo cual era
esencial para prevenir la aparicion y la
propagacion de enfermedades.

Un abastecimiento eficaz

La publicacién de nuevos procedimientos
logisticos permitio a la Secretaria responder con
mayor eficacia a las solicitudes del terreno que
van desde arroz o medicamentos hasta ordena-
dores. Gracias a un mayor uso de tres centros
logisticos regionales en Abiyan, Nairobi y
Zagreb se logré disminuir el coste de la
distribucion.

En el primer taller de logistica avanzada, que
tuvo lugar en Ginebra, en abril, los partici-
pantes adquirieron los conocimientos necesarios
para organizar talleres basicos en sus regiones.
Por otra parte, la ampliacién del sistema de
gestion del transporte, a finales del afo, que se
implant6 en 80% de las delegaciones, permitié
mejorar el seguimiento del consumo de
combustible y de las necesidades de los
vehiculos empleados.
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Higiene de la procreacion en
situaciones de emergencia

En un intento por desarrollar sus servicios de
salud obstétrica en situaciones de emergencia,
la Federacion firmé un acuerdo en julio con el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(FPNU). El pacto permitira a las dos
organizaciones abordar a las necesidades
sanitarias de grupos especialmente vulnerables
como las mujeres y los adolescentes refugiados.

Bajo ese acuerdo, la Federacion invitara a las
Sociedades Nacionales a llevar a cabo
actividades de salud obstétrica y proporcionar
formacién y apoyo sobre el terreno, mientras el
FPNU se ocupara de prestar asesoramiento
técnico y financiar programas conjuntos.

Las necesidades de salud obstétrica pueden
acentuarse considerablemente en situaciones de
emergencia, en especial entre los refugiados.
Propiciar el embarazo y la maternidad sin
riesgos sera un elemento clave de los progra-
mas, junto con la planificacién familiar, la lucha
contra la violencia sexual, la mejora de la salud
de los adolescentes y la prevencion de la
propagacion de enfermedades de transmision

sexual y el VIH/SIDA.

En la actualidad, la Federacion lleva a cabo
programas de higiene de la procreacién en
Afganistan, Tanzania y la Republica
Democritica del Congo.

Para mayor informacion sobre programas de

salud en general y en situaciones de urgencia,
véase la pagina 30.
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