Sistemas de informacion

Mejor equipados para el futuro

En 1998, para lograr que el personal tuviera
acceso a la tecnologia mas actual, una de las
prioridades consistio en ampliar y modernizar
los equipos de informatica y comunicaciones.
Gracias a unas comunicaciones mas répidas, a
un mayor acceso a la informacion a través de
Internet y a una mejor utilizacion de los
sistemas financieros, la Federacion pudo actuar
con mavyor eficacia. La Secretaria presté ademas
apoyo técnico a las Sociedades Nacionales que
querian mejorar sus sistemas de informacion.

lLa Secretaria empezé a abordar diversos aspec-
tos del «efecto 2000», que causara problemas
en los ordenadores y en sus aplicaciones cuando
se llegue al nuevo milenio. Para garantizar que
todas las aplicaciones informaticas de la
Secretaria funcionen sin problemas en esa
fecha, se han dado ya los primeros pasos: un
tercio de los ordenadores del personal fue
renovado para mantener la compatibilidad con
los programas actuales; el resto se pondra al dia
en 1999.

El correo electrénico permite que el personal
de la Secretaria y las delegaciones se
comunique con rapidez y sin grandes gastos. A
finales del ano, casi la totalidad de las 65
delegaciones estaban conectadas por correo
electronico, frente a las 50 del afio anterior.
También se presté ayuda a 45 Sociedades
Nacionales que querian conectarse, elevandose
a 100 el numero total de Sociedades que
cuentan con esa aplicacion.

Por otro lado, se dieron los primeros pasos para
actualizar los sistemas de informacion finan-
ciera, con objeto de integrar a la Secretaria y a
las delegaciones en el mismo sistema, el CODA,
que se ajusta al «efecto 2000». Este programa
proporcionara a los delegados de finanzas datos
mas precisos sobre la liquidez y los
presupuestos de las delegaciones y la Secretaria
tendra acceso en tiempo real a dicha
informacion. La instalacion del programa vy la
formacion del personal se iniciaran en 1999.

Uno de los principales proyectos para mejorar
la gestion de informacion en las delegaciones y
en las Sociedades Nacionales consistio en crear
una red de bibliotecas y sistemas de informa-
cion (LISN). La segunda fase de este proyecto,
financiado por la Agencia Canadiense de Desa-
rrollo Internacional, concluyé en 1998, A traveés
de la LISN, se suministraron ordenadores,
programas y cursos a las Sociedades Nacionales
de Africa meridional, la mayoria de las cuales
carecian de equipos suficientes. Con ello, esas
Sociedades pudieron establecer bases de datos
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sobre voluntarios, dar cursos de informatica
para el personal, obtener acceso a Internet y al
correo electrénico, e introducir sistemas para
archivar material de biblioteca.

Los sistemas de comunicaciones en el Caribe
mejoraron considerablemente gracias a la LISN,
la reanudacion y ampliacién de la radio regional
HF y la conexion de todas las Sociedades
Nacionales de la zona al correo electronico.
Estas mejoras fueron vitales para coordinar la
intervencion regional e internacional tras el
paso del huracan Georges en septiembre,

El centro de documentacion e informacion
ofrece una biblioteca v un servicio de informa-
cién para el personal de la Secretaria v las dele-
gaciones. Las nuevas instalaciones en la entrada
de la Secretaria lo hicieron mas accesible al
personal y a los visitantes e incrementaron su
uso.

En 1998 aumentaron las solicitudes de acceso
al material de archivo de la Federacion, sobre
todo entre el publico. Los archives, que se
encontraban en un local exterior, fueron
trasladados al sotano del edificio de la
Secretaria, haciéndolos mas accesibles.

La Secretaria mantuvo contacto con las
Sociedades Nacionales v otras organizaciones
que participan en actividades de informacion y
telecomunicaciones en el ambito humanitario
internacional, v participo activamente en un
grupo de trabajo con base en Ginebra sobre
telecomunicaciones de emergencia.
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Recursos humanos

Una base mas amplia de reclutamiento

La Secretaria desarrollé en 1998 nuevos proce-
dimientos para suplir los puestos vacantes tanto
en Ginebra como en el terreno, seleccionando a
personas procedentes de un mayor nimero de
paises y dando prioridad a la transparencia del
proceso de adopcion de decisiones por parte de
la direccion.

Las vacantes en Ginebra que se anunciaron a
las Sociedades Nacionales vy las delegaciones
fueron mas numerosas y los puestos en que se
requeria experiencia especializada se
anunciaron fuera de ese entorno.

El programa de cesion temporal de personal de
Ginebra alenté a las Sociedades Nacionales que
habitualmente no participaban en la Secretaria
a apoyar a su personal por periodos de 3 a 12
meses, Ese programa proporciona una valiosa
ayuda a la Secretaria y para los participantes
supone una experiencia interesante de la que
luego benefician sus Sociedades.

Mas personal regional

La nueva estrategia para que el personal
contratado para el terreno proceda de un
ntmero mayor de Sociedades Nacionales
recibié en 1998 un amplio apoyo. La con-
tratacion regional de delegados y el programa
de formacion tienen por objeto promover la
participacion de aquellas Sociedades Nacionales
que no han aportado delegados ya que hasta
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hace poco, 88% de los delegados internacio-
nales procedian exclusivamente de 20
Sociedades Nacionales.

La coordinacién de ese programa corrié a cargo
de las delegaciones regionales que ayudan a las
Sociedades Nacionales y a las delegaciones
nacionales a seleccionar, formar y asignar a los
delegados en misiones, tanto dentro como fuera
de esa region. Con el apoyo de muchos de los
donantes tradicionales de la Federacion, se
organizé una serie de talleres, que mostraron a
participantes de 62 Sociedades Nacionales y
delegaciones el modo de identificar candidatos
y evaluar sus calificaciones profesionales y
aptitudes interculturales.

El programa, que recibié un apoyo generali-
zado, no s6lo amplia la base de seleccion de
personal de la Federacion, sino que ofrece
ademis a las Sociedades Nacionales la posibili-
dad de beneficiar de los conocimientos y la
experiencia que esos delegados pueden aportar
después de su mision. Gracias a él, se obtuvo
financiacion para algunas misiones de Socie-
dades Nacionales que de otro modo no se
hubieran podido realizar.

El nimero de delegados contratados en el
ambito regional pasé del 12 al 18% durante el
ano, alcanzandose en algunas zonas el 25%
previsto. Como resultado de ese programa, que
se ampliara en 1999, las 71 delegaciones de la
Federacion contaron, en 1998, con represen-
tantes de 66 nacionalidades.



Despliegue en el terreno

En 1998, la Federacion desplegé un total de
579 delegados para llevar a cabo operaciones en
el terreno, 87 de los cuales realizaban su
primera mision. La proporcién de mujeres en
puestos de responsabilidad en el terreno paso a
un 19% en 1998, cuando en afos anteriores no
llegaba al 5%. En total, aproximadamente la
tercer parte de los delegados son mujeres.

En colaboracién con el CICR y con diversas
Sociedades Nacionales, la Secretaria aprobo una
estrategia quinquenal para el personal desple-
gado en el terreno, en la cual se sefalan las
prioridades en la seleccion y gestion del
personal y se detallan los pasos que deben
seguirse.

Los accidentes de trifico, la malaria y la
violencia —tanto crimenes como guerras—
contintan siendo las principales amenazas para
la salud y el bienestar de los delegados y del
personal local y, por lo tanto, fueron objeto de
numerosos cursos y sesiones de preparacion. El
programa de apoyo psicologico para delegados
se mantuvo durante ese ano, dindose a todos
los delegados la oportunidad de hablar de su
experiencia con psicoterapeutas en Ginebra.

Un grupo de trabajo sobre alcoholismo redacto
unas primeras directrices sobre la prevencion y
el tratamiento del alcoholismo tanto en
Ginebra como en el terreno.

La formacion del personal
y de los delegados

En 1998, los cursos para el personal y para los
delegados estuvieron cada vez més vinculados
entre si y hubo una mayor participaciéon del
personal local y de las Sociedades Nacionales
en el terreno. La Federacion da mucha
importancia a la formacion de su personal, ya
que ello permite prestar un mejor servicio a las
Sociedades Nacionales y, en ultima instancia, a
los benehciarios.

Un paso clave en la formacion del personal en
1998 fue la publicacién de LeabinG AND
MANAGING IN THE FEDERATION SECRETARIAT
(direccion y gestion en la Secretaria de la
Federacion). Ese trabajo establece los
principios, las directrices y el tono general de
los dirigentes de la Secretaria y se empleara en
1999 en una nueva serie de talleres.

Durante todo el ano, se organizaron talleres
sobre desarrollo de equipos v comunicacion
que, junto con los cursos de informatica e
idiomas, da un total de casi 2.000 dias
dedicados a la formacion del personal.

Para lograr que los delegados principiantes
estuvieran mejor preparados para sus misiones,
se cred un nuevo curso de introduccion.
Centrado en los mensajes fundamentales de la
Federacion y en los principales aspectos de la
labor de los delegados, en este curso se toma
como punto de partida los cursos de formacion
basica que se organizan para las Sociedades
Nacionales. Los nuevos delegados que asistieron
a cursos de introduccion en 1998 sumaron un
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total de 87. La Federacion, ademas, contribuyo
a la organizacion de 22 cursos de formacion
basica.

Para los delegados de segundo nivel —los que se
estaban cumpliendo misiones— se organizaron
15 talleres que incluyeron a responsables de
socorro, logistica, finanzas, y gestion intermedia
y a jefes de delegacion. Una revision de la
formacion en este ambito desde 1994 ha
demostrado que el nivel de los delegados ha
mejorado, llegandose a la conclusion de que la
formacion es un elemento importante de esa
mejora.

Por ultimo, la Federacion y el CICR organiza-
ron programas conjuntos de introduccién para
personal y delegados, con objeto de difundir el
espiritu del Acuerdo de Sevilla y actuar de
conformidad con el mismo en la organizacion
de actividades entre los diferentes componentes
del Movimiento.

Nimero de delegados por region

Africa 221
Ameérica 39
Asia y Pacifico 118
Europa y Comunidad de

Estados Independientes 176
Oriente Medio y Norte de Africa 25

Total
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