En base a los problemas comunes e iniciativas existentes para la reduccion de la
vulnerabilidad de los sistemas de agua potable, se trabajd en la identificacion de las
medidas esenciales a ser implementadas por las distintas instituciones del sector de
agua y saneamiento, usando las herramientas y experiencias disponibles en la region
para reducir la vulnerabilidad de estos sistemas.

A fin de facilitar su implementacién y seguimiento, se analizaron y establecieron
acciones necesarias a implementarse en los siguientes ambitos:

- Politicas nacionales

- Herramientas técnicas

= Operacién y mantenimiento

= Recursos humanos

= Inversidn y financiamiento

= Nueva infraestructura

= Alianzas multisectoriales
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1, POLITI NACIONA

- Incorporar a las instituciones del sector de agua y saneamiento en las
iniciativas nacionales, regionales y locales de gestion del riesgo (Defensa Civil,
Comision Macional de Emergencia, etc.).

- Generar estrategias sectoriales que incorporen la gestién integral del riesgo,
definiendo los roles de los actores e instituciones dentro del sector, con sus
funciones, atribuciones y responsabilidades.

- FElaborar un marcoe normativo en gestion del riesgo que considere
especificamente:

+ La elaboracion de un marco conceptual que defina los conceptos de
riesgo aceptable, fuerza mayor y caso fortuito para cada sistema,
considerando las condiciones locales.

« las normas de calidad de agua y niveles de servicio minimos que
deben brindarse a la poblacion en condiciones de emergencia.

+ Tomar en cuenta la gestion integral del riesgo en todas las etapas de
un proyecto (planificacién, disefio, construccion, operacidén vy
mantenimiento).

» Fortalecer la capacidad técnica y juridica de los entes reguladores
para que puedan controlar y garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a las empresas operadoras.

e |a actualizacién de normas con base en las lecciones aprendidas
después que ocurran desastres mayores.

~ Crear una Unidad encargada de administrar la gestion del riesgo dentro de la
estructura de las instituciones prestadoras del servicio.

~ Favorecer el desarrollo de nueves sistemas con base en planes de
ordenamiento territorial que consideren andlisis de riesgo.

~ Materializar la transferencia del riesgoc mediante seguros, en aquellos
sistemas o componentes que no pueda ser reducida su vulnerabilidad,
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Gestndn del Rlesgo en las Empresas Publicas de Medellln
(EEPPMM) Colombla

(EEPPMM), desde 1999 stablecieron
dentro de su estructura orgdnica, la
Coordinacién de Riesgos de la Unidad
Estratégica de Negocios de Aguas
(UEN), para los servicios de acueducto y
alcantarillado _ Que dependen |
directamente de
subgerendas

Dentro de las funciones estab!ecidas
para la Coordinacién de Riesgos de la
UEN, se pueden destacar Ias siguientes
actividades:

= Identificacion y anéllsls dg riesgo,

de. H'nc{‘g riesg
’f"DIseﬁu, documentacio
& Desarfqllo..e-impigmen 1CIO]

HE IENT ECNICAS

Incorporacion de la gestion del riesgo en normas y criterios de disefio,
construccion, operacion y mantenimiento.

Analizar la vulnerabilidad y elaborar planes de emergencia en los servicios
existentes, comenzando con aquellos con mayor exposicién a amenazas.

Analisis sectoriales de agua y saneamiento que incorporen el tema de
prevencion y mitigacion de desastres.

Construir indicadores gque evidencien la convenlencia (costo-beneficio) de los
programas de gestidn del nesgo.

Aprovechar los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG), que actuaimente
utilizan los prestadores de agua y saneamiento, para incluir la informacién sobre
las zonas de riesgo ante diferentes amenazas.

Difundir, socializar y actualizar los planes de emergencia.
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