Gestion del cambio

Creacién de una cultura
de la comunicacién

277.  La creacién de una nueva cultura de la comu-
nicacién en las Naciones Unidas es un elemento fundamen-
tal de nuestros preparativos para afroniar los desafios del
siglo XX1. A esos efectos, el Departamento de Informacion
Publica estd aplicando una nueva estrategia de difusidn, en
asociacién con organizaciones de la sociedad civil de todo
el mundo. El objetivo es hallar nuevos medios de dar a
conocer la labor de las Naciones Unidas y poner de relieve
nuestros logros. El Departamento se ha esforzado durante
este (ltimo afo en promover una mayor apertura y trans-
parencia, dando una difusién mds amplia a un volumen
mayor de informacion y mejorando la relacién entre los
funcionarios de las Naciones Unidas y los medios de comu-
nicacion de todo el mundo. Al mismo tiempo, €l programa
de las Naciones Unidas para locutores de radjo y televisién
y periodistas de los paises en desarrollo, que el Departa-
mento patrocina y organiza cada afio, estd atrayendo a
gencraciones de profesionales mis jovenes y ayudando a
establecer redes de especialistas de la comunicacion que
contribuyan a difundir la labor de las Naciones Unidas en
todo el mundo.

278 El Departamento prevé acelerar la difusién de
noticias sobre la Organizacion por medio de un Servicio de
Informacién de las Naciones Unidas en la Web, que utiliza-
ré el correo electrénico para ofrecer a los periodistas avan-
ces informativos sobre la labor de la Organizacidon. Cuando
sea posible esos avances se adaptardn a los intereses de los

112



periodistas y los remitird a un Centro de Informacion de las
Naciones Unidas en la pagina de presentacion de Internet,
el cual ofrecerd mis detalles sobre el asunto de que se trate.
Las sesiones informativas para la prensa por tele y video-
conferencia a cargo de altos funcionarios de las Naciones
Unidas, desde la Sede y desde otros lugares que sean
noticia, también contribuirdn a que la informacién sobre
las Naciones Unidas llegue a la mcsa de trabajo de los
periodistas de todo el mundo. Los Centros de Informacion
de las Naciones Unidas desempefiarin una funcion clave
mediante la obtencién de informacién suplementaria de
los centros regionales y el seguimiento de la cobertura por
los medios de difusion de los paises.

279 El Departamento tiene a su cargo ¢l espacio
Web de las Naciones Unidas, que es constantemente objeto
de mejora. En 1999 se creé una nueva pigina de presenta-
cién audiovisual en ese espacio. Actualmente, los usuarios
de Internet de todo el mundo tienen acceso casi inmediato
a los programas radiofonicos y de television de las Navio-
nes Unidas. Cada semana, tres millones de personas de 133
paises consultan la pagina de presentacion de las Naciones
Unidas (www.un.org). Las consultas han ido aumentando de
manera espectacular en los 1ltimos tres anos: 11,5 millo-
nes en 1996, 98,5 millones en 1998 y, seguin las proycccio-
nes, 150 millones en 1999. El apoyo intergubernamental
serd decisivo para mantener el espacio Web de las Naciones
Unidas en todos los idiomas oficiales y actualizarlo cons-
tantemente, tanio por lo que se refiere al contenido como
a los adelantos tecnologicos.

280, Mas de 800.000 escuclas de mas de 100 paises
han accedido al proyecte de educacion interactiva en linea
Cyberschoolbus (www.un.org/cyberschoolbus) del Depar-
tamento, que retine a diversas comunidades de estudiantes
y profesores para que conozcan la labor de las Naciones

113 Gestion del cambio



Unidas. En el marco del proyecto “Las escuelas remueven
las minas de las escuelas”, por ejemplo, se recaudaron
fondos de los escolares de los paises donantes para ayudar
a financiar la remocién de minas de los recintos escolares
en paises asolados por la guerra. Ese proyecto también
contribuyd a que los estudiantes que mantenian corres-
pondencia por correo electronico con equipos de remo-
cion de minas en el Afganistin y Mozambigque tomaran mas
conciencia del problema de las minas.

281. Durante este ultimo afo, el Departamento
organizé una amplia gama de cxposiciones y aconteci-
mientos especiales en la Sede (Nueva York) y en otras partes,
en colaboracién con los organismos de las Naciones Uni-
das y con asociados externos, por ejemplo la Compafifa
Walt Disney, la Fundacién Estadounidense de Investigacio-
nes sobre el SIDA (AmFAR) v el Foro de la Libertad. El
Departamento ha recibido un nimero sin precedentes de
solicitudes de asistencia para proyectos con ocasion del
ano 2000.

282. Entre los servicios que presta al pdblico en
general, el Departamento sigue otecgando atencién priori-
taria a los jévenes, mediante una presencia personal direc-
ta —por ejemplo visitas guiadas, sesiones de informacion
yactos especiales-— y talleres para estudiantes y profesores.
En diciembre de 1998, alrededor de 400 jovenes de 125
escuclas de siete paises asistieron a una conferencia sobre
los derechos humanos celebrada en la Sede. Las videocon-
ferencias constituyen también un medio cada vez mais
frecuente de poner en contacto a jovenes de todo €]l mun-
do con las Naciones Unidas. Ademas, se estd haciendo un
esfuerzo especial para que éstos participen en la estrategia
mundial de comunicaciones para la Asamblea del Milenio.

283. Para que la comunicacion sea eficaz, las Nacio-
nes Unidas deben conseguir que su mensaje ltegue tanto a
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los ciudadanos de los Estados Miembros como a los gobier-
nos. Los Centros de Informacién de las Naciones Unidas
desempefian una funcidn decisiva a este respecto mediante
la organizacién de acontecimientos y la difusién de in-
formacién en distintos idiomas que pongan de manifiesto
que la labor de la Organizacion es importante para la vida
catidiana de Ia poblacién en cualquier parte del mundo.
Su presencia sobre el terreno y su conocimiento de las
condiciones locales permite a los Centros transmitir de
manera mas eficaz el mensaje de la Organizacién al pablico
de los distintos paises. La vision mundial de las Naciones
Unidas halla una dimensién local por medio de las rela-
ciones que los Centros establecen con las comunidades
locales.

284. Durante este viltimo afio los Centros de Infor-
macién, en cooperacion con las organizaciones guberna-
mentales ¥ no gubernamentales, se han centrade en las
actividades educativas y destinadas a los jovenes, como las
conferencias modelo de las Naciones llnidas, los progra-
mas de educacién extraescolar y proyectos de servicios
comunitarios.

285. Lla Biblioteca Dag Hammarskjold ha seguido
ampliando la capacidad de su "biblioteca virtual” conec-
tandola, a través de Internet, con las bibliotecas depuosita-
rias de las Naciones Unidas y otras grandes biblotecas de
todo el mundo. Cada vez es mavor cl nmimero de documen-
tos que se introducen en la red no sélo en inglés sino
también en irabe, chino, espaifol, francés y ruso, al misma
tiempo que un nuevo dispositivo de buisqueda facitita la
localizacién por los usuarios de las principales fuentes de
referencia y de los informes de las Naciones Unidas mas
frecuentemente solicitados. Se distribuye un boletin elec-
trénico 2 mis de 330 bibliotecas depositarias de todo el
mundo en el que se indican los documentos de las Naciones
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Unidas publicados mds recientemente. La Biblioteca ofrece
cursos de capacitacion en linea ¥, como parte de su labor
de informacién a la sociedad civil, especialmente en los
paises en desarrollo, arganjza programas regionales de
capacitacién para informar de la disponibilidad de informa-
cién en linea en las Naciones Unidas.

Administracién y gestion

286. Una nueva concepcion de la gestién es un
elemento central de mi programa de reforma de la Organi-
zacion. Esa concepcion se estd llevando a la practica en el
marco de una estrategia con la que se trata de crear estruc-
turas mds sencillas y una Secretaria mids liviana y eficiente,
dirigida por administradores responsables que hayan asu-
mido un compromiso para con la excelencia de la gestion
y la rendicién de cuentas. Con el apoyo del personal y la
administracién, estamos avanzando hacia el logro de nues-
tros objetivos de racionalizar los procedimientos en diver-
SOS Sectores.

287 Lla Oficina de Politicas de Gestion mantiene un
diilogo continuo con los directores de programas respecto
de la adopcion de medidas para aumentar la productividad
que permitan mejorar la ejecucién de los programas esta-
blecidos al mismo tiempo que se contienen o reducen los
costos, Mi propésito es que las economias derivadas de una
mayor eficiencia se depositen en una nueva Cuenta para el
Desarrollo v se utilicen para proyectos adicionales.

288. La utilizacién de tecnologias avanzadas de in-
formacion ha mejorado la comunicacion con el personal
y estimulado un debate sobre la reforma en toda la Orga-
nizacién. El Foro sobre la Gestién del Cambio es el prin-
cipal vehijculo de dcbate, y los premios relacionados con
el proyecto UN21 han seguido reconociendo el mérite
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de los funcionarios que han aportado ideas innovaderas.
El establecimiento del Foro Cibernético sobre Recursos
Humanos ha permitido intercambiar en linea opiniones
sobre cuestiones relacionadas con la reforma. El Banco de
Ideas, creado para animar al personal a sugerir ideas para
una gestién mejor, contiene actualmente casi 100 pro-
puestas.

28%. Hemos contraido el compromiso de scguir me-
jorando las pricticas de gestion, especialmente los siste-
mas de presentacién de informes y de vigilancia, y de
aumentar la capacidad de gestién y mejorar los mecanis-
mos de rendicion de cuentas. '

Gestion de los recursos bumanos

290. La estrategia de gestion de los recursos huma-
nos aprobada por la Asamblea General en 1994 fue confir-
mada v ampliada en 1996 y en 1998. La aplicacion de la
estrategia avanza de manera constante, y se ¢std levando a
cabo una labor gradual de delegacién administrativa, po-
tenciacion y rendicion de cuentas, utilizando diversos me-
canismos de vigilancia y fortaleciendo métodos concretos
de rendicion de cuentas,

297.  Se ha establecido un sistema de evaluacion del
desempeno profesional al que se puede acceder electroni-
camente y gue vincula mis estrechamente la evaluacidn del
desemperio con los resultados, determina las necesidades
de perfeccionamiento del personal y hace responsables a
los administradores de la gestion y del desarrollo del per-
sonal. Se estin racionalizando los procedimientos de con-
tratacidén, colocacién y ascensos, vy en la etapa inicial se
reducird en un S0% el tiempo empleado en cada uno de
ellos. El sistema de seguimienio recientemente instalado
permitira vigilar los progresos.
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292 Estamos reforzando los recursos de gestion de
la Secretaria mediante una serie integrada de programas de
perfeccionamiento del personal y de fomento de las pers-
pectivas de carrera. La introduccién de un programa de
examen de los recursos humanos, que culminari en planes
de accion convenidos con los directores de los distintos
programas, ha aportado una nueva dimension a la planifi-
cacién de los recursos humanos.

Gestign financiera

293.  El Departamento de Gestion ha seguido per-
feccionando su método de presupuestacion financiera ba-
sada en los resultados. Las actuales propuestas presupues-
tarias incluyen un conjunto paralelo de indicadores de los
resultados previstos con arreglo a los recursos comprome-
tidos, que constituirdn la base de un prototipo de presu-
puesto que se someters a la consideracion de la Asamblea
General en otono de 1999,

294 Hemos proporcionado a los Estados Miem-
bros, como en afos anteriores, informacién periddica ac-
tualizada sobre la situacion financiera de la Organizacion.
Esta actividad sigue siendo decisiva. A pesar de que 117 Es-
tados Miembros ~un nidmero sin precedentes— hicieron
enteramente efectivas sus contribuciones al presupuesto
ordinario correspondientes a 1998 y a todos los afios
anteriores, 2 mediados de 1999 se seguian debiendo a las
Naciones Unidas 2.500 millones de ddlares. For ello no se
ha reducido la deuda con los Estados Miembros por las
tropas ¥ el equipo utilizados en las operaciones de mante-
nimiento de la paz. Esa deuda asciende a casi 900 millones
de délares; la misma cuantia que en los dltimos tres afios.
Si los Estados Miembros no pagan una parte importante de
los atrasos no contemplamos la posibilidad de hacer nin-
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gGn pago con cargo a esa deuda en 1999, Por lo tanto, las
Naciones Unidas disponen de escasa, por no decir ningu-
na, flexibilidad financiera, y los Estados Miembros que
esperan que se les pague tienen pocas posibilidades de
recibir cantidad alguna.

295. Recientemente ba sido causa de preocupacion
el aumento de la carga financiera que han supuesto algunas
actividades humanitarias y de mantenimiento de la paz
para las que no se ha recibido financiacién adicional con la
prontitud necesaria y cuyos gastos se ha pedido a la Orga-
nizacion que sufrague con cargo a fondos ya asignados para
su programa ordinario de trabajo.

Tecnologia de la informacion

296. Las mejoras introducidas en la infraestrucrura
de la tecnologia de la informacién de la Secretaria han
aumentado nuestra capacidad para difundir informacién
tanto internamente como a los Estados Miembros. Cabe
destacar al respecto la sustitucion de mas de 4.000 compu-
tadoras personales, la mejora de la red local, un programa
de instalacion escalonada del conjunto mis actualizado de
programas informdticos de automatizacion de oficinas y las
mejoras introducidas en el sistema de comunicaciones
por satélite, que permiten ahora procesar un mayor volu-
men de informacidn procedente de los principales lugares
de destino y de las misiones de mantenimiento de la paz,
Al mismo tiempo, la disponibilidad del correo electrdnico,
el aumento del apoyo técnico y la decision de conectar con
las paginas Web de las Misiones Permanentes en Nueva
York han revolucionado las comunicaciones con los Esta-
dos Miembros.

297, Hemos continuado nuestro programa de ela-
boracién e instalacién de un sistema integrado de informa-
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cidn de gestion (SIIG) actualizado en todos los lugares de
destino. Actualmente estamos ensayando los Gltimos ele-
mentos de ese sistema. Ocho importantes lugares de desti-
no lo estin utilizando para asuntos de personal. En la Sede
también se utiliza para atender todas las necesidades de
gestion financiera, mientras que fuera de la Sede estard en
funcionamiento a finales del 2000, Para esa fecha el sistema
también podri procesar ia némina de sueldos. Otros ade-
lantos tecnolégicos facilitarin el acceso a distancia del
personal de campo al sistema integrado de gestion. Este es
cada vez mis versitil, y otros organismos de las Naciones
Unidas estin instalando ¢l sistema o los elementos de éste
que responden a sus nccesidades.

298 Hemos realizado esfuerzos concertados durante
este ultimo afio para prevenir los problemas del efecto 2000.
El Grupo encargado de prevenir el efecto 2000 determind
las operaciones bdsicas que la Organizacion debia llevar a
cabo en su conjunto y superviso la elaboracién de planes
de contingencia para el caso de una eventual interrupcién
de operaciones esenciales de las misiones. Ademis, el
Comité Administrativo de Coordinacidén examiné el estado
de preparacién de los Miembros del sisterua de las Nacio-
nes Unidas v determind los principales organismos encar-
gados de coordinar las actividades en cada lugar.

Gestion de locales

299 Durante este dltimo afio hemos concedido es-
pecial atencién al mantenimiento y cenovacion del conjun-
to de edificios de la Sede, que se vienen utilizando inin-
terrumpidamente desde hace casi 50 anos. Teniendo en
cuenta las necesidades cada vez mis urgentes de renova-
cién y mantenimiento, estamos elaborando un programa
de inversiones de capital a largo plazo para la remodela-
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cidn de la Sedc. Ademis de nuestro compromisc para con
los programas de conservacion de la energia, esos trabajos
deberian contribuir 2 mejorar el entorno laboral de los
funcionarios y de otras personas que utilizan nuestras
instalaciones,

Asuntos juridicos
Asistencia furidica

300. Varios 6rganos que participan en el proceso
legislativo. en particular la Comision de Derecho Interna-
cional y la Comisién de las Naciones Unidas para el Dere-
cho Mercantil Internacional (CNUDMI), utilizaron los ser-
vicios de investigacion juridica de la Oficina de Asuntos
Juridicos {OA)) durante este ultimo ano. La Oficina tam-
bién presté asesoramiento juridico a 6rganos normativos
para ayudarlos en sus deliberaciones y facilitar el éxito de
sus negociaciones; entre otros: la Comisidn de Derecho
Internacional, la CNUDMI, la Sexta Comision de la Asam-
blea General y sus grupos de trabajo, el Comité Especial
establecido por la resolucién 51/210 de la Asamblea Gene-
ral, de 17 de diciembre de 1996, el Comité Especial de la
Carta de las Naciones Unidas y del fortalecimiento del
papel de la Organizacién, la Comisién Preparatoria de la
Corte Penal Internacional, y la primera reunion de los
Estados Partes en la Convencion de Ottawa.

301. LaOficina de Asuntos [uridicos también prestod
asistencia a conferencias convocadas para la negociacion y
aprobacidn de varios importantes acuerdos multilaterales
y dio apoyo a las instituciones creadas en el marco de la
Convencion de las Naciones Unidas scbre el Derecho del
Mar (la reunién de los Estados Partes, la Comisién de
Limites de [a Plataforma Continental, la Autoridad Interna-
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cional de los Fondos Marinos y el Tribunal Internacional
del Dereche del Mar). Otras organizaciones internaciona-
les solicitaron el asesoramiento de la Oficina para la elabo-
racion de reglamentaciones y normas y reglas en sus res-
pectivas esferas de competencia; por ejemplo, en materia
de derecho maritimo.

302, La Oficina particip6 en la redaccién de varios
instrumentos juridicos, inchuido mi boletin sobre los prin-
cipios v normas fundamentales del derecho humanitario
internacional aplicable a las fuerzas de las Naciones Unidas
en situaciones de conflicto armado.

303 La Oficina también proporciond orientacion a
los Estados con respecto a Ja adopcion de medidas en
aplicacién de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre
el Derecho del Mar y ofrecié asistencia técnica a los Estados
que estzban llevanda a cabo una reforma del derecho
mercantil, en particular los que consideraban la posibilidad
de adoptar los textos preparados por la CNUDMI

Asesoramiento juridico

304 La Oficina presto asistencia en la preparaciény
redaccién de acuerdos entre las Naciones Unidas y varias
otras organizaciones internacionales, incluido un proyecto
de acuerdo de relacién con la Comisién Preparatoria de la
Organizaciéon del Tratado de prohibicién completa de los
ensayos nucleares. También ayudé a preparar y redactar
acuerdos entre las Naciones Unidas y distintos Estados,
muy especialmente acuerdos sobre los estatutos de misio-
nes y acuerdos con los Estados para la ejecucion de las
sentencias de los dos tribunales internacionales. La Oficina
prestd también asistencia juridica en la negociacion de
contratos, arrendamientos y otras transacciones juridicas
en las que es parte la Organizacion.

122  Memoria sobre la labor de la Organizacion



305. Se prestd asesoramiento juridico en relacién
con varias operaciones de mantenimiento de la paz, inclui-
da la preparacién de acuerdos entre Indonesia y Portugal
sobre la situacién relativa a Timor Oriental; entre las Nacio-
nes Unidas y 1a Organizacién Internacional para las Migra-
ciones, y entre las Naciones Unidas y Australia, respecto de
la consulta de los ciudadanos que viven fuera de Timor
Oriental; y sobre el estatuto de la Misién de las Naciones
Unidas en Timor Oriental. Redact6 el procedimiento de
apelacion y las directrices operacionales para la Comisién
de Identificacion de la Misidn de las Naciones Unidas para
el Referéndum del Sdhara Occidental y preparé los instru-
mentos legisiativos necesarios para que la Misién de Admi-
nistracién Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
(UNMIK) iniciara sus actividades, y asesor6 acerca de una
serie de complejas cuestiones juridicas relacionadas con la
administracién de Kosovo por esa Mision,

306. La Oficina realizé un seguimiento del informe
del Grupo de Expertos para Camboya y prepard una pro-
puesta relativa a un tribunal para el procesamiento de los
dirigentes del Khmer Rouge.

307. La Oficina de Asuntos Juridicos también pro-
porciond asesoramiento, asistencia y representacion juri-
dicas en relacién con la solucién de varics conflictos in-
ternacionales. Representd a la Organizacion en procesos
incoados por ella o contra ella, con inclusion de un gran
nimero de reclamaciones comerciales relacionadas con
misiones de mantenimiento de la paz. Actué para garanti-
zar el respeto de las prerrogativas e inmunidades de las
Naciones Unidas, representindome ante {a Corte Interna-
cional de Justicia en el procedimienta consultivo subre una
divergencia relativa a la inmunidad judicial de un Relator
Especial de la Comisién de Derechos Humanos. También
actud en nombre de la Organizacién ante los tribunales
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internacionales y proporcion6 orientacion general a la
Secretaria sobre coma responder a las solicitudes de acceso
de los tribunales a documentos de las Naciones Unidas y
para que comandantes de tropa y otro personal de las
Naciones Unidas testificaran.

308  La Oficina presté asistencia a los Estados Miem-
bros interesados en {2 solucion de cuestiones juridicas
relacionadas con la aplicacién de la resolucidn 1192 (1998}
del Consejo de Seguridad, asi como otras resoluciones del
Consejo relativas a la colocacion de una bomba en el
vuelo 103 de Pan Am. Ademis, estuvo encargada de los
preparativos y el traslado efectivo desde la Jamahiriya Ara-
be Libia a los Paises Bajos de los dos presuntos autores del
atentado.

309. Se proporciond orientacidn general a l1a Secre-
taria acerca de la ejerucion de sus actividades y se presté
asesoramiento a érganos politicos sobre cuestiones de
procedimiento, participacion, representacion y composi-
cién relacionadas con su trabajo. Se ofrecid asesoramicnto
juridico sobre cuestiones relativas a la aplicacion de sancio-
nes impuestas por el Consejo de Seguridad y sobre Ia
ejecucion del programa “petréleo por alimentos”.

310. La Oficina actué como centro de coordinacion
de los contactos entre los asesores juridicos del sistema de
organizaciones de las Naciones Unidas y promovié la coor-
dinacién entre ellos en cuestiones de politica.

Sistema de tratados internacionales

311, la Oficina desempenié mis funciones de depo-
sitario de 308 tratados multilaterales. Durante este tltimo
afo tramité mais de 1.800 acciones en relacion con esos
tratados, considerando vy resolviendo las numerosas cues-
tiones juridicas que de ellas se derivaron. La Oficina, en
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desempenio de la funcién que la Carta encomienda a la
Secretaria de registrar los tratados y los acuerdos interna-
cionales celebrados por los Estados Miembros, proceso
mis de 2.500 solicitudes de registro.

Programa de informacion

312, Se llevaron a cabo diversas actividades para
lograr una mayor difusién de la informacion sobre el dere-
cho internacional y la labor de los érganos juridicos de las
Naciones Unidas. En particular, la Oficina siguié ejecutan-
do un nuevo programa cuyo ohjetivo es promover el cono-
cimiento de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
Derecho del Mar y velar por su aplicacién coherente y
efectiva.

373. La Oficina introdujo considerables mejoras en
su programa de publicaciones. Redujo fa cantidad de nu-
meros atrasados de la Treaty Series y adoptd medidas para
suprimir todos los atrasos en el 2001. También intensifico
los esfuerzos encaminados a reducir los atrasos del Reper-
torio de la préctica seguida por los organos de las Nacio-
nes Unidas. Establecié una base electrénica de datos para
la publicacién mensual del Statement of Treaties and Inter-
national Agreements Registered or Filed and Recorded
with the Secretariat y de Mudtilateral Tredties Deposited
with the Secretary-General v adoptd medidas para intro-
ducir en Internet todos los volimenes impresos de la
Treaty Series antes del 2001. Mejoré y actualizé sus espa-
cios en la Web sobre 1a coleccion de tratados de la Orga-
nizaci6n, la Comisién de Derecho Internacional, la Corte
Penal Internacional, y la codificacién, desarrollo y promo-
cién del derecho internacional,

314. Se amplié la biblioteca audiovisual de derecho
internacional para facilitar los préstamos de material a los
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gobiernos v a las instituciones docentes y s¢ organizaron
seminarios de capacitacién y sesiones informativas sobre el
derecho mercantil uniforme para promover el conocimien-
to de los textos preparados par la CNUDMI y su adopcién
por las Estados,

Desdfios

315. Durante el afio proximo, la Oficina prevé que
deberd afrontar los importantes desafios que suponen las
complejas cuestiones juridicas de la ejecucién del mandato
de la UNMIK en Kosovo ¥ la prestacion de ayuda a los
Estados Miembros en los preparativos para el estableci-
miento de la Corte Penal Internacional. La intensificacion
de la actividad en todo el mundo con miras a relormar y
modernizar el derecho mercantil y la consiguiente necesi-
dad de armonizar y unificar la legislacion mercantil inter-
nacional supone otros retos adicionales.

Servicios para proyectos

316. La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos, lnica entidad totalmente autofinanciada
del sistema de las Naciones Unidas, ejecuta proyectos en
nombre de organismos de las Naciones Unidas y otras
organizaciones en todo el mundo. Entre ios muchos servi-
cios que presta cabe mencionar la gestion de proyectos, la
administracion de préstamos, la adguisicion dc bienes y la
contratacion de servicios y de personal para proyectos. La
Oficina se guia por valores empresariales y publicos, po-
niendo las pricticas del sector privado al servicio de los
ideales de la Carta de las Nacjones Unidas.

377, En 1998 la cartera de proyectos de la Oficina
de Servicios para Provectos alcanzé un valor total de 3.500
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millones de délares, y por primera vez el valor de los
nuevos proyectos superé los 1.000 millones de ddlares.
Los gastos efectivos de la ejecucidn ascendieron a 713
millones de délares. Esta suma represcnta el valor de todos
los insumos —bienes, servicios y consultores— respecto
de los cuales la Oficina celebré contratos para ejecutar los
proyectos que le habian confiado sus clientes. Incluye
asimismo la autorizacion para desembolsar 175 millones
de ddlares en préstamos para proyectos que la Oficina estd
supervisande para el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola.

318. la Oficina siguid desarrolfando actividades en
nombre del PNUD en dmbitos tradicionales como la orde-
nacion del medio ambiente, la buena gestién publica y 1a
erradicacion de la pobreza. También colaboré con nuevos
asociados, como el Departamento de Asuntos Politicos el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, 1a Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Derechos Humanos y la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, en
actividades ajenas al dmbito del desarrollo propiamente
dicho.

319.  Varios logros alcanzados en 1999 ponen de
relieve los beneficios de las nuevas asociaciones con
otras entidades del sistema de las Naciones Unidas. Por
ejemplo, en nombre del Departamento de Asuntos FPoli-
ticos, se presto apoyo a ia Comision de Esclarecimiento
Historico en la investigacion y documentacion de viola-
ciones de los derechas humanos en Guatemala. La Ofi-
cina establecid la infraestructura de la Comision, que
consta de 14 oficinas locales en nueve regiones del pais,
contratd a los entrevistadores que documentaron la larga
historia de violencia politica del pais, contratd servicios
en los planos local e internacional, adquirié equipo e
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impartié capacitacién. La Comisidn me presento su infor-
me final en febrero de 1999.

320. la Oficina de Servicios para Proyectos también
ayudd z la Division de Asistencia Electorat del Departamen-
to de Asuntos Politicos, al PNIID y al Gobierno de México
a preducir ua CD-ROM con informacién actualizada pu-
blicado en la Ciudad de México en marzo de 1999, en el
gue se proporcionaban directrices en materia de asistencia
electoral.

321. Enjuniode 1999, la Dependencia de Servicios
para Proyectos de la Oficina de Actividades relativas 2 las
Minas respondié a la peticidon de asistencia det Deparia-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para
sentar las bases de las operaciones de las Naciones Unidas
de remocion de minas en Kosovo, condicion necesaria para
el regreso en gran escala de los refugiados. La Dependencia
estd ocupindose de establecer un Centro para la Coordi-
nacidén de las Actividades relativas a las Minas en Pristina,
contratar un director y personal fundamental para el pro-
yecto y adquirir el equipo necesario. La Oficina de Ginebra,
donde funciona la Dependencia de Rehabilitacion y Soste-
nibilidad Social, est bien ubicada para prestar servicios de
gestidn a las organizaciones de las Naciones Unidas que
pacticipan en la reconstruccion de Kosovo.

322 Entre las principales prioridades de la Oficina
de Servicios para Proyectos figura la diversificacién de Ia
clientela para ampliar su base financiera y atender mejor a
las necesidades de la comunidad internacional. En 1999,
como parte del proceso de descentralizacion, 1a Oficina firmé
un acuerdo con la FAO y establecié una oficina regional en
la sede de la FAO, en Roma. La Oficina espera que su pre-
sencia en csa ciudad promoveri nuevas alianzas con otros
asociados de las Naciones Unidas, asi como con organiza-
ciones bilaterales y multilaterales para el desarrollo.
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323. Conforme a su criterio innovador, la Oficina
de Servicios para Proyectos, en la medida de lo posible,
procura convertir los problemas en oportunidades. Por
esemplo, su propia labor en relacién con el efecto infor-
mitico del ano 2000 se ha traducido en nuevos proyectos
en varios paises para ayudar a los gobiernos a encarar ese
problema. El traslado de fa Oficina a nuevos locales en el
cuarto trimestre de 1999 le ha permitido adquirir nueva
experiencia en la gestion de proyectos arquitectonicos y
de construccién, que podri ser aprovechada por otros
miembros del sistema de las Maciones Unidas. Actual-
mente la Oficina dispone de equipos de formulacion de
proyectos ¥ negocios con capacidad para disefiar servicios
adecuados a las necesidades cambiantes de sus muchos
asociados.

324. Al iniciar una nueva relacién con el sector pri-
vado, las Naciones Unidas podrin aprovechar la experien-
cia adquirida por la Oficina de Servicios para Proyectos en
la contratacioén de los servicios de empresas comerciales y
en la colaboracién con ellas para adoptar las pricticas
empresariales mds eficaces manteniéndose al mismo tiem-
po, fiel a los principios de la Carta.

Rendicidén de cuentas y supervision

325. En su quinto afo de existencia, 1a Oficina de
Servicios de Supervisién Interna ba seguido tratando de
promover la rendicion de cuentas en materia de gestion en
la Organizacién. En este periodo se ha aceptado y afianza-
do el concepte de la supervisién interna, y los métodos de
trabajo de la Oficina han quedado bien establecidos.

326. La Oficina de Servicios de Supervisién Interna
ha elaborado varios mecanismos con vistas a mejorar la
supervision interna de 6rganos administrados indepen-

129 Gestién del cambio



dientemente. Asi, ha concertado memorandos de entendi-
miento para la prestacion de servicios de auditoria interna
con l1a Oficina del Alte Comisionado de las Naciones Unidas
para ios Refugiados, el Centro de Comercio Internacional
UNCTAD/OMC vy la Comisidn de Indemnizacién de las
Naciones Unidas. También presta servicios de auditoria al
Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion In-
ternacional de Drogas y a la Caja Comin de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas. Esos arreglos han estado
vigentes durante varios anos y reflejfan el empefio de la
Oficina por promover una gestion racional y la rendicion
de cuentas en todo el sistema de las Naciones Unidas.

327, La Quinta Comisién de la Asamblea General y
e}l Comité del Programa y de la Coordinacién han demos-
trado un interés crecicnte en la labor de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna. El nimero de informes
publicados por la Oficina ha aumentado todos los anos;
mis del 50% de esos informes responden a mandatos
conferidos por la Asamblea General.

328 En 1999, Ia Oficina de Servicios de Supervision
Interna ha examinado, en particular, las operaciones de
mantenimiento de la paz y las actividades humanitarias y
otras actividades sobre el terreno, asi como los adelantos
alcanzados en la Secretaria y en sus oficinas externas en ia
preparacién de los sistemas de tecnologia de la informa-
cién para el afio 2000. Se ha hecho especial hincapié en la
supervision de la evolucidn de la reforma de las Naciones
Unidas, en particular en los d&mbitos de la gestién de los
recursos humanos v de otros servicios de apoyo.

Auditoria y consultoria de gestion

329. En el ano transcurrido, la Division de Auditoria
y Consultoria de Gestion de la Oficina de Servicios de
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Supervision Interna llevé a cabo auditorias de diversas
actividades de la Secretaria, en particular el apoyo admi-
nistrativo, las misiones de mantenimiento de la paz v los
proyectos de cooperacion técnica; y de las Oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi ¥ Viena; 1a Oficina del
Coordinador de Asuntos Humanitarios en el Irag; la ope-
racidn en Rwanda de la Oficina del Alto Comisionade de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; los pro-
yectos del Programa de ias Naciones Unidas para la Fisca-
lizacién Internacional de Drogas en Tailandia, China y las
Antillas Holandesas: el Centro de Prevencién Internacio-
nal del Delito y su Consejo Consultivo Cientifico y Pro-
fesional Internacional; el PNUMA, su Oficina Regional para
Asia Oriental y su Dependencia Regicnal de Coordina-
cién para los Mares de Asia Oriental; las oficinas del Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
{Habitat) en Fukuoka y Rio de Juneiro; la Comision de
Indemnizacién de las Naciones Unidas v el Tribunal In-
ternacional para la ex Yugoslavia y del Tribunal [nterna-
cional para Rwanda. También se llevaron a cabo auditorias
de la Comision Econdmica para Asia Occidental, la secreta-
ria de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe ¥ su sede subregional para el Caribe, la Comision
Econdmica para Africa y Ia Comision Econdmica para Fu-
ropa.

330. Se sigue dando pnoridad a las operaciones de
mantenimiento de la paz y a otras actividades sobre el
terreno. La Division de Auditeria ¥ Consultoria de Gestion
Hevé a cabo auditorias de las misiones de mantenimiento
de la paz en Angola, Bosnia y Herzegovina, Eslavonia orien-
tal, Haiti, Israel, el Libano, la Repiblica Arabe Siria y la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Iralia). Ade-
mis, la Division ha asignado auditores residentes a la
Misién de las Naciones Unidas en Bosnia y Herzegovina, la
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Misién de las Naciones Unidas en Angola y la Oficina del
Coordinador de Asuntos Humanitarios en el Iraqg.

331. LaSeccion para el ACNUR de [a Division realizé
auditorias de las operaciones sobre el terreno del ACNUR
en 20 paises. Esas auditorias, que también abarcaron a los
asociados en la ejecucion, incluidos organismos guberna-
mentales v organizaciones no gubernamentaies locales e
internacionales, han ayudado a mejorar los controles inter-
nos y la presentacidn de informes financieros. La Seccion
prestd particular atencion a las actividades de adquisicion
para asegurarse de que fueran equitativas y transparentes,
incluso en situaciones de emergencia.

332 Reconociendo la necesidad de que el sistema
de computadoras de las Naciones Unidas estuviera prepa-
rado para afrontar el problema informitico del afio 2000,
la Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestidn participé
como miembro nato en el grupo encargado de la aplica-
cion de las medidas de prevencion en la Sede. También
llevé a cabo una importante campana de concienciacién en
las oficinas situadas fuera de la Sede enviando cuestiona-
rios e informes complementarios sobre el tema a 22 ofici-
nas, programas y comisiones regionales en todo el mundo. -
La Divisién también llevo a cabo auditorias de la tecnologia
de la informacién en la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi v en el Tribunal Internacionat para Rwanda y el
Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia, y presto servi-
cios especiales de consultoria para ayudar al Centro Inter-
nacional de Cileulos Electronicos de Ginebra a evaluar si
sus trabajos de planificacién y preparativos para afrontar el
problema del afio 2000 eran adecuados, estaban al dia y
tenian en cuenta rodos los aspectos.

333. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
presentd a la Asamblea General en su quincuagésimo tercer
periodo de sesiones los resultados de varias auditorias y
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eximenes, como los relativos al programa de seguro médico
de las Naciones Unidas, el empleo de jubilados, el aumento
del costo del contrato del Sistema Integrade de Informa-
¢ién de Gestién ¥ los casas de arbitraje relacionados con
las adquisiciones.

Evaluacion

334. la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
examino el apoyo prestado por el Departamento de Asun-
tos de Desarme a 6rganos internacionales de desarme, a
saber, la Primera Comisién de la Asamblea General, la
Comisién de Desarme y la Conferencia de Desarme. La
Oficina determind que en general las delegaciones estaban
satisfechas con el grado de apoyo prestado por el Depar-
tamento a los érganos multilaterales. No obstante, la eva-
luacién permitié detectar varias deficiencias relacionadas
con las actividades de los centros regionales, el Programa
de las Naciones Unidas de Informacion sobre Desarme, la
informacién récnica que se daba a los Estados Miembros, la
cooperacién con las organizaciones regionales y el estable-
cimiento de contacios con los organismos especializados,
los érgancs de investigacion y las instituciones no guber-
namentales. :

335. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
evalué los logros del Programa de Asistencia Electoral de
las Waciones Unidas entre 1992 y 1998, El informe final
abarcé: a) La funcitn de la Division de Asistencia Electoral
del Departamento de Asuntos Politicos en el contexio de la
evolucién de la red de asistencia electoral y las normas y
codigos de practicas internacionales; §) La superpasicion
de funciones y obligaciones en el dmbito de la asistencia
electoral entre dependencias y organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas; ¢) Las evaluaciones internas y
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externas de las principales actividades de la Division de
Asistencia Electoral, y d} La pertinencia de los procedi-
mientos operativos uniformes existentes y de los procesos
de examen de los resultados.

336. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
también llevd a cabu exdmenes trienales de la aplicacién de
las recomendaciones formuladas por el Comité del Progra-
ma y de la Coordinacion en su 36° periodo de sesiones
respecto de la evaluacién del Departamento de Informa-
cion Publica y de la etapa de terminacién de las operacio-
nes de mantenimiento de la paz. El examen del Departa-
mento de Informacian Pablica reveld que el Departamento
estaba aplicando varias de las recomendaciones formula-
das por el Comité Asi, se estaban utilizando mas aciiva-
mente los medios de difusién tradicionales, como la radio,
y también los nuevos medios elecirénicos, y se estaba
elaborando un sistema mds eficaz de reunién y difusién de
noticias. No obstante, el progreso era desigual y el efecto
de las medidas adoptadas en 1997 y 1998 ~—¢ras la reorien-
tacion de las acrividades de informacién publica de las
Naciones Unidas— tendra que volver a examinarse mads
adelante.

337 FElexamen de las operaciones de mantemmien-
to de la paz reveld que el Departamento de Operaciones de
Mantenimienta de la Paz habia progresado considera-
blemente en la tarea de aprovechar la experiencia adquiri-
da, en relacién con la colaboracidn con el Departamento
de Informacién Publica respecto de los aspectos de infor-
macién de las misiones de mantenimiento de la paz, y en
el cierre de las misiones. No obstante, se habia avanzado
muy poco en cuanto al establecimiento de un archivo
indizado de los procedimientos operativos uniformes ela-
borados por las misiones terminadas. La Oficina seguird
examinando la cuestion.
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Inspeccidn y vigilancia

338. Respondiendo a inquietudes planteadas por el
Comité del Programa y de la Coordinacién en su 387
periodo de sesiones sobre la necesidad de hacer mis hin-
capié en ¢l andlisis cunalitativo en futuras evaluaciones de
programas, la Oficina preparé un informe sobre el modo
de garantizar la realizacion integra y la calidad de los
programas ¥ las actividades establecidos en virtud de man-
datos y las formas mds adecuadas de presentar a los Estados
Miembros informacidn al respecto y de que éstos hagan las
evaluaciones correspondientes. En el informe se propo-
nian tres opciones, que el Comité examiné ¢n su 39¢
periodo de sesiones. El Comité me pidid que siguiera
cstudiando los medios de garantizar la realizacion integra
de los mandatos y la mejor evaluacion de esa realizacién,
de conformidad con la resolucion 53/207 de la Asamblea
General, ¥ que le presentara un informe al respecto en su
40° periode de sesiones.

339. En el afio transcurrido también se examinaron
los progresos logrados en el fortalecimiento de la presta-
cidn de servicios comunes y en el aumento de la eficiencia
de los servicios de apoyo en Nueva York, Ginebra y Yiena
en los imbitos senalados en el programa de reforma El
examen revelé que el proccso de reforma habia dado
nuevo impulso a 1a tarea de aumentar la eficacia en funcién
de los costos mediante [a ampliacion de los servicios comu-
nes. En su informe de inspeccion, 1a Oficina de Servicios de
Supervision Interna recomendé medidas encaminadas a
mejorar los servicios centrales de apoyo y a eliminar los
obsticulos a la expansion de los servicios comunes, como
la desconfianza, la proteccidn del “propio territorio” y la
falea de comunicacion entre los jefes de las organizaciones.
También puso de relieve la necesidad de que los Estados
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Miembros apoyaran plenamente el fortalecimiento de los
Servicios comunes.

Investigaciones

340. La Seccidon de Investigaciones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna, con sede en Nueva York
y en Nairobi, siguié promoviendo el principio de la rendi-
cién de cuentas, y recomendd que los funcionarios y los
contratistas asumieran la responsabilidad de la violacién
de normas de las Naciones Unidas y de actos delictivos
cometidos contra la Organizacion. Conforme a su mandato,
la Seccidn participd en diversas investigaciones. En 1999,
Ia Seccién investigé denuncias de corrupcién, examiné
asociaciones con el sector privado y concluyd su primera
investigacion de una comisidn regional La Seeccién tam-
bién colaboré con organismos nacionales encargados de
hacer cumplir la ley para lograr que comparecieran ante los
tribunales los responsables de actos delictivos contra la
Organizacidén. Uno de los casos tenia que ver con el robo
de bienes de las Naciones Unidas, por valor de 400.000 dé-
lares, perpetrado por un contratista en una mision de man-
tenimiento de la paz. Otro guardaba relacién con gastos de
viaje fraudulentos en una misién de mantenimiento de la
paz por un monto estimado ¢n 1,2 millones de délares.

341. la Seccién investigd las denuncias de corrup-
citbn en una oficina exterior de uno de los principales
programas. Se llegé a la conclusion de que no habia prue-
bas que confirmaran las denuncias. No obstante, la Seccion
recomendd que los administradores del programa estable-
cieran normas y procedimientos para investigar las denun-
cias de forma imparcial, rapida y transparente. El caso
representd un paso importante en la determinacién de Ia
Organizacion de hacer cumplir normas €ticas y juridicas
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elevadas en sus relaciones comerciales con entidades ex-
ternas.

342. A raiz de denuncias de exportacidn ilicita y de
retencion indebida de la propiedad intelectual por perso-
nas relacionadas con un proyecto de otro programa, la
Seccidon examind los vinculos de asociacién entre as Nacio-
nes Unidas ¥ el sector privado en ¢l ambita del comescio
electronico. La investigacién revelé numerosos casos de
pedidos de fondos y acuerdos comerciales no autorizados
entre funcionarios de las Naciones Unidas y particulares y
empresas del sector privado. También revelé conexiones
con ¢l sector privado en un programa patrocinado por las
Naciones Unidas que prestaba asistencia técnica a paises
econdmicamente desfavorecidos, La Oficina de Servicios
de Supervisién Interna formuléd recomendaciones para sec-
tificar esas pricticas indebidas y controlar mis estrictamen-
te las asociaciones con el sector privado. El Grupo Superior
de Gestion esti estudiando oficialmente esta cuestion.

343  En un examen del Tribunal Internacional para
la ex Yugoslavia llevado a cabo conjuntamente con la Divi-
sion de Auditoria y Consultoria de Gestion se descubrio
que en lineas generales la gestidn de los tres 6rganos del
Fribunal ~-las Salas, ia Oficina del Fiscal y la Secretaria—
era eficiente y eficaz. No obstante, en el examen 5¢ reco-
mendaron mejoras en algunos dmbitos administrativos y
financieros fundamentales. Se ha presentado un informe al
respecto a la Asamblea General.

344. La Seccidén de Investigaciones también tomo la
iniciativa en la realizacidn de investigaciones encammnadas
a descubrir posibles fraudes en toda la Organizacion y
formuls recomendaciones para evitar que ocurriesen Las
investigaciones se ceniraron en presiaciones a que tiene
derecho el personal, como €l subsidio de educacién o el de
seguridad personal, que pueden ser objeto de abusos.
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