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4. BRIGADA DE BUSQUEDAY
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5. OFICIAL DE BUSQUEDA Y RESCATE

6. COORDINADOR DEL PUESTO DE
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7. OFICIAL DE BOMBEROS DEL
PUESTO DE MANDO

8. OFICIAL DE POLICIA DEL PUESTO
DE MANDO

9. FUNCIONARIO DE SALUD DEL
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AREA DE EVACUACION
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50 ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE ATENCION DE VICTIMAS EN MASA
Tarjeta de funciones Tarjeta de funciones
1. OPERADOR DEL CENTRO DE 2. BRIGADA DE EVALUACION INICIAL

COMUNICACIONES

* Recibe la llamada inicial o el mensaje de
advertencia sobre ¢l incidente

» Establece:

- nombre y nimero telefénico de la per-
sona que llama

- naturaleza del incidente

- ubicacién exacta del incidente

- hora en que sucedid

- nimero aproximado de victimas

» Comprueba la informacién (si se trata de
un observador no calificado)

* Moviliza y envia una brigada al lugar de
fos hechos para efectuar una evaluacion
inicial

* Informa a los socorristas potenciales (que
deberin mantenerse alertas)

* Recibe el informe de la evaluacidn inicial

* Despacha los recursos necesarios

» Se desplaza rdpidamente al lugar de los
hechos

» Se identifica al jefe

« Establece:
- ubicacién precisa del incidente
- hora en que sucedid
- tipo de incidente

« Estima:
- nimero de victimas
- otros riesgos potenciales
- poblacion expuesta

» El Jefe de la Brigada notifica la informa-
¢idn inicial al Centro de Comunicaciones

» Traza un mapa sencillo de la zona, indi-
cando:
- principales caracteristicas topograficas

dreas de riesgo potencial

victimas

caminos de acceso
- diversas dreas locales
- limites de las dreas de acceso restringido
- puntos cardinales
- direccion del viento

« Dirige los recursos que llegan hasta que
arribe un alto funcionario al lugar de los
hechos

» Entrega ¢l mapa y presenta un informe al
primer alto funcionario que arribe

» Se presenta en la estacién donde fue
reasignado

i




Anexo !

51

Tarjeta de funciones

3. CUERPO DE BOMBEROS

El Cuerpo de Bomberos serd responsable de
las siguientes tareas:

- seguridad

- bisqueda y rescate

- reduccién de riesgos

- definicién de las dreas de acceso restringi-

do

- designacion de un oficial superior para
colaborar en el Puesto de Mando
designacién de un Oficial de Transporte
para colaborar en el Puesto de Mando

Tarjeta de funciones

4. BRIGADA DE BUSQUEDA Y
RESCATE

* Ubica a las vicimas

= Retira a las victimas de lugares peligrosos
y las lleva al punto de reunién (si fuera
necesario)

* Efectia el triaje inicial de las victimas
{agudas/no agudas)

* Proporciona primeros auxilios esenciales

 Traslada a las victimas al Puesto Médico
de Avanzada

Tarjeta de funciones

5. OFICIAL DE BUSQUEDA Y RESCATE

* Coordina las actividades de bidsqueda y

rescate mediante.

- identificacidén y asignacién de brigadas

- supervisién de las brigadas

- establecimiento de la Zona de Acopio
cuando sea necesario

- coordinacién del traslado de los
pacientes de ésta al Puesto Médico de
Avanzada

- comunicacién con el Puesto de Mando
para reforzar los recursos

- garantia de la seguridad y el bienestar de
las brigadas de Biisqueda y Rescate

Tarjeta de funciones

6. COORDINADOR DEL PUESTO DE
MANDO

* Se encarga de la coordinacién general de
las operaciones en ¢l lugar del siniestro

* Recibe informes de los otros oficiales del
Puesto de Mando

» Evalia continnamente la situacién general

» Coordina las solicitudes entre sectores
locales

* Asegura los enlaces entre ios sectores

* Asegura el bienestar de todo el personal
que participa en las operaciones en ¢l
lugar del siniestro

* Mantiene un enlace con la sede central
(por ejemplo, el Centro de Operaciones de
Emergencia)

* Autoriza la entrega de comunicados a los
medios de difusién

» Funciona como enlace entre las opera-
ciones en el lugar del siniestro y el sistema
de apoyo

* Asegura la comunicacién radiofénica ade-
cuada
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Tarjeta de funciones

OFICIAL DE BOMBEROS DEL
PUESTO DE MANDO

* Coordina las actividades del Cuerpo de
Bomberos en el lugar del siniestro {garan-
tiza la seguridad, bisqueda y rescate)

* Ayuda en la organizacién del transporte

» Administra las necesidades de recursos del
Cuerpo de Bomberos mediante:

- evaluaci6n continua

- solicitudes de apoyo

- rotacién oportuna del personal

- retiro del personal que ya no es
necesario

* Informa al coordinador del Puesto de
Mando

Tarjeta de funciones

FUNCIONARIO DE SALUD DEL
PUESTO DE MANDO

» Supervisa la atencién local de las victimas

* Proporciona ¢l enlace con el sistema de
salud/médico de apoyo

» Asegura el suministro adecuado de recur-
sos humanos y equipo

* Recibe informes del director del Puesto
Médico de Avanzada (Director de
Tratamiento de Agudos)

* Despliega y dirige al personal de salud

* Informa al coordinador del Puesto de
Mando

Tarjeta de funciones

OFICIAL DE POLICIA DEL PUESTO
DE MANDO

» Asegura el establecimiento y mante-
nimiento de la comunicacién radiofénica
» Ejecuta las medidas de seguridad a efectos
de:
- mantener areas de acceso restringido
- proporcionar control de multitudes y
trdnsito
* Administra los recursos policiales en el
lugar de los hechos mediante:
- evaluacién continua de las necesidades
- redespliegue de los oficiales de policia
- solicitudes de apoyo
- abastecimiento adecuado del equipo
necesario
» Por lo general, es el coordinador del
Puesto de Mando
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Tarjeta de funciones

10. DIRECTOR DE TRATAMIENTO
AGUDO (DIRECTOR DEL PUESTO
MEDICO DE AVANZADA)

« Supervisa el triaje y la estabilizacion de
las victimas en el Puesto Médico de
Avanzada

* Establece la organizacidn interna del
Puesto Médico de Avanzada

» Dirige al personal del Puesto Médico de
Avanzada

* Asegura un flujo eficaz de victimas

* Asegura la disponibilidad de equipo y
suministros adecuados en cada drea de
tratamiento

* En colaboracién con el Oficial de
Transporte, el funcionario de salud del
Puesto de Mando y el hospital que recibe a
las victimas, organiza el traslado de los
pacientes

» Decide el orden del traslado de las victi-
mas, el modo de transporte, la tripulacién
y lugar adonde seran llevadas

* Vela por el bienestar del personal

« Informa al funcionario de salud del Puesto
de Mando

Tarjeta de funciones

11. OFICIAL DE TRIAJE MEDICO

¢ Recibe a las victimas a la entrada del
Puesto Médico de Avanzada

» Examina y evalda el estado de cada victi-
ma

* Clasifica a los pacientes con una etiqueta
segtin el siguiente codigo:
Rojo: Estabilizacién inmediata
Amarillo: Vigilancia directa, la atencién
puede esperar
Verde: Tratamiento con retrasos menores o
ningdn tratamiento
Negro: Fallecidos

» Dirige a la victima al darea de tratamiento
apropiada

= Informa al director del Puesto Médico de
Avanzada

Tarjeta de funciones

12. JEFE DEL EQUIPO ROJO

« Recibe a los pacientes del triaje médico

» Examina y evalda el estado de la victima

* Instituye las medidas para estabilizar a la
victima

* Vigila continuamente la evolucién de las
victimas

* Re-evalia y transfiere a las victimas a
otras dreas de tratamiento

+ Asigna prioridad de evacuacién a las victi-
mas

+ Solicita evacuacién segin la lista de prio-
ridades

+ Informa al Director del Puesto Médico de
Avanzada
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Tarjeta de funciones

13. OFICIAL DE EVACUACION

Recibe a las victimas que seran evacuadas

* Evalda la estabilidad de la victima

« Evalda la seguridad del equipo conectado
a las victimas y corrige las deficiencias

+ Venifica que la inmovilizacidn sea adecuada

* Verifica que la etiqueta esté firmemente
sujeta

» Mantiene a las victimas en observacion
hasta el momento del traslado

* Supervisa la colocacidn de la victima en el
vehiculo y verifica que la escolta reciba
instrucciones

+ Informa al director del Puesto Médico de

Avanzada

Tarjeta de funciones

15. EMPLEADO ADMINISTRATIVO DEL
AREA DE TRIAJE

» Mantiene un registro de todas las victimas
admitidas al triaje médico
* Registra:
- nombre of nimero de i1dentificacién
edad, en lo posible
- Sexo
- hora de llegada
- categoria de lesion asignada
Recibe 6rdenes del Oficial de Triaje

Tarjeta de funciones

14. OFICIAL DE TRANSPORTE

* Coordina y supervisa el transporte de las
victimas

» Identifica las rutas de acceso y comunica
el flujo de trdnsito a los conductores

* Supervisa a todos los conductores de
ambulancias y vehiculos asignados

* Recibe solicitudes de transporte

* Asigna tareas apropiadas conforme a
necesidades concretas

* Mantiene un registro del movimiento de
todos los vehiculos bajo su control

* Recibe 6rdenes del director del Puesto
Médico de Avanzada

Tarjeta de funciones

16. EMPLEADO ADMINISTRATIVO DEL
AREA DE EVACUACION

+ Mantiene un registro de todas las victimas
que salen del Puesto Médico de Avanzada
* Registra:
nombre o nimero de 1dentificacion
categoria de lesion
hora de salida
modo de salida (vehiculo) y escolta
- destino
¢ Recibe 6rdenes del Oficial de Evacuacion

Tarjeta de funciones

17. CONDUCTOR DE AMBULANCIA

+ Permanece en el vehiculo en todo momento

*» Responde con prontitud a las directivas del |
Oficial de Transporte

* Asegura que ¢l vehiculo esté estacionado
en el drea designada y listo para partir

» Transporta a los pacientes de conformidad
con las reglas e instrucciones de seguridad

* Recibe 6rdenes del Oficial de Transporte




PERFILES DE PUESTOS

ANEXQO 2

1. COORDINADOR DEL PUESTO DE
MANDO

2. MEDICO DEL PUESTO DE MANDOQ

3. DIRECTOR DEL PUESTO MEDICO DE
AVANZADA

4. OFICIAL DE TRIAJE LOCAL DEL
AREA DE TRATAMIENTO DE
AGUDOS

OFICIAL DE TRIAJE LOCAL DEL

" AREA DE TRATAMIENTO DE NO

AGUDOS
OFICIAL DE EVACUACION

. OFICIAL DE TRANSPORTE
. OFICIAL DE BUSQUEDA Y RESCATE
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COORDINADOR DEL PUESTO DE T

MANDO

Oficial de policia de alto rango

- Adiestrado en el manejo de heridos en
masa

- Capacitado en el uso de radiocomunica-
ciones

- Capacitado en control de trinsito

- Soélidos conocimientos sobre seguridad y
vigilancia

- Capacitado en operaciones en el fugar del
siniestro

- Capacitado en administracién de recursos

humanos y materiales

DIRECTOR DEL PUESTO MEDICO
DE AVANZADA

- Enfermera, paramédico, técnico en urgen-
cias médicas

- Adiestrado en atencidén de victimas en
masa

- Capacitado en el manejo de atencion pre-
hospitalaria

- Capacitado en administracion de personal

- Capacitado en radiocomunicaciones

- Capacitado en operaciones logisticas

- Sélidos conocimientos de los recursos de
atencidn de salud del pais

MEDICO DEL PUESTO DE MANDQ

- Médico o enfermera

- Adiestrado en atencién de victimas en
masa

- Capacitado en el manejo de recursos
humanos

~ Capacitado en radiocomunicaciones

- Capacitado en operaciones en el lugar del
siniestro

- Soélidos conocimientos de los recursos del
sector salud

- S6lidos conocimientos sobre la organi-
zacion del sector salud

OFICIAL DE TRIAJE LOCAL DEL

AREA DE VICTIMAS AGUDAS

- Médico de Urgencias

- Adiestrado en atencién de victimas en
masa

- Capacitado en operaciones en el lugar del
siniestro

- Capacitado en atencién en el lugar del
siniestro

- Sélidos conocimientos de los recursos de
atencién de salud del pais

OFICIAL DE TRIAJE LOCAL DEL
AREA DE VICTIMAS NO AGUDAS

- Enfermera, paramédico, o técnico en
urgencias médicas

- Adiestrado en atencion de victimas en
masa

- Capacitado en atencidn en el lugar del
siniestro

- Capacitado en operaciones en el lugar del
siniestro
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OFICIAL DE EVACUACION

Paramédico, técnico en urgencias médicas

o médico

- Adiestrado en atencidén de victimas en
masa

- Capacitado en transporte y evacuacion
médica

- Sélidos conocimientos de los estable-
cimientos de atencidén de salud

- Sélidos conocimientos de organizacién del

transporte

OFICIAL DE BUSQUEDA Y RESCATE

Oficial de Bomberos

Adiestrado en técnicas de blsqueda y
rescate

Adiestrado en operaciones de seguridad
Adiestrado en atencién de victimas en
masa

Capacitado en direccién de personal

- Capacitado en operaciones en el lugar del
siniestro

'

'

OFICIAL DE TRANSPORTE

- Oficial de bomberos, oficial de policia u
oficial del servicio de ambulancias

- Adiestrado en atencion de victimas en
masa

- Capacitado en el control de trinsito de
ambulancias

- Capacitado en radiccomunicaciones

- S6lidos conocimientos de los recursos de
transporte del pais

- S6lidos conocimientos de las rutas de
acceso a los establecimientos de atencidn
de salud
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