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PRESENTACION

A partir de la reformulacion del
COME como Sistema Municipal para
la Prevencion, Atencion v Recupera-
c16m en caso de Emergencias v Desas-
tres, se ha planteado la necesidad de
reconceptualizar el concepto organi-
zacional del mismo desde un enfoque
sistémico e interinstitucional que le
permita la institucionalizacion de los
diferentes procesos que adelante a
partir de las multiples entidades con-
formantes, siguiendo la lev sinérgica
que plantea que el todo es mavor que
ta sumatoria de las partes.

Con base en un diagnostico realizado
al interior del Sistema, en sus comisio-
nes, en lo referente a procesos de so-
cralizacion, capacitacion v sentido de
pertenencia, se formulé el presente

programa que busca fortalecer cada uno de los
aspectos anteriormente enunciados con miras
a lograr la institucionalizacion de los diferentes
procesos que adelanta el Sistema, creando a su
vez una clara culturay un definido clima orga-
nizacional coherentes con la mision, vision v
politicas del Municipio de Medellin.

Como programa dingido al Recurso Humano,
no se considera en ningun momento estatico v
completamente estandarizado, por lo cual se
recomienda a partir dela sistematizacién de las
evperiencias obtenidas con la ejecucion del
musmo. seguir desarrollandolo v enriquecien-
dolo de acuerdo con las circunstancias histori-
cas \ la prospectiva del Sistema.
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1. FUNDAMENTO
CONCEPTUAL GENERAL

Para poder articular el Sistema Muni-
cipal para la Prevencion v Atencion
de Desastres como tal, garantizando
su capacidad de gestion e institucio-
nalizacion, es necesario conceptuali-
zarlo como una organizacion interins-
titucional a partir de la operacionali-
zacion de los conceptos que se expo-
nen a continuacion; los cuales en alti-
ma instancia son los determinantes
tanto de la cultura como del chima or-
ganizacional para un adecuado senti-
do de pertenencia.

1.1 LA EFICACIAY
EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

Las organizaciones pueden entender-
se como conglomerados humanos, v
hasta interinstitucionales, que forman
parte de la socredad total, conforma-
das con el fin explicito de lograr obje-
tivos o resultados particulares a partir
de la accion conjunta de las personas
que la conforman. A su vez, v por
tratarse de ser una parte articulada
con la sociedad total v con la comuni-
dad, mantienen interacciones perma-
nentes con ese medio.

St la razon esencial de las organizacio-
nes gira en torno a la consecucion de
objetinos, es conveniente detallar
como surgen v se definen.

Entre los diversos factores se Henen:

O Demandas v presiones originadas en el me-
dio externo yasean de caracter politico, legal,
economico, tecnologico v social.

Q Demandas v presiones internas dertvadas de
la competencia entre grupos v sectores orga-
nizacionales que luchan por la obtencion de
recursos Vv retribuciones.

Q Las limitaciones impuestas en un momento
dado por los recursos tecnolégicos, economi-
cos v admirnustrativos.

Al ser formulados los objetivos organizaciona-
les para guiar e integrar las acciones de las
personas, se puede decir que estos representan
los valores e intereses de ciertos grupos o indi-
viduos, encauzados en la busqueda de la efi-
ciencia v eficacia organizacional

Los términos eficacia v eficiencia organizacio-
nal se refieren a la descripcién de las circuns-
tancias necesarias para la permanencia de una
organizacion \ eventualmente para su exito.
La eficiencia es la calidad de los procesos v la
cantidad de recursos empleados en la elabora-
c16n de una unidad de produccion, cualquiera
que ella sea. Lla eficacia por su parte, es el
grado en que una empresa logra sus objetivos.

Sin embargo, las organizaciones como entes
soclales sdlo pueden tener realidad v dinamica
mediante la accion e interaccion de las perso-
nas. Por Jo cual la accidon humana v sus deter-
minantes son los responsables parciales de tal
dindmica, de la permanencia, de la eficacia v la
eficiencia.

T — A ——— —————
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La eficiencia v eficacia organizacional
son funcion del uso intehgente de las
calidades v cantidades apropiadas de
varios recursos. Solamente los seres
humanos son capaces de hacer uso
inteligente de recursos v de discernir
acerca de las calidades, cantidades v
oportunidades apropiadas. De este
modo, las empresas o sistemas que
logran asegurarse de la calidad de de-
sempeno v pertenencia de susemplea-
dos pueden esperar niveles adecua-
dos de eficiencia v eficacia, aunando
los demas recursos.

En sintesis, se puede aseverar que no
son las organizaciones las que actdan,
son las personas de las organizaciones
las que le comunican al ente social su
cardcter actuante, a través de su senti-
do de pertenencia v desempeno.

1.2 DETERMINANTES DEL
DESEMPENO PARA EL
SENTIDO DE PERTENENCIA

Segun Toro, 1990, el desempeno se
puede entender como el efecto de la
interaccion de cuatro elementos: ac-
cion, meta o resultado, contexto v
tiempo. La accion es la ejecucion de
una actividad especifica. La meta o
resultado es el efecto o producto de {a
accion; es aquella consecuencia a la
que esta dirigida laaccién. El contexto
es el conjunto de circunstancias inter-
nas (individuales) v externas que an-
teceden v acompanan la accion. El
tiempo es la época, periodo 0 momen-
to especifico en que se realiza una ac-
cion.

El desempeno, entonces, se puede en-
tender como el conjunto de acciones
realizadas por una persona, dirigidas
a la obtencion de un resultado especi-

fico, que tienen lugar en un tiempo determina-
do v estan condicionadas por un conjunto de
tactores que conforman un contexto particular.

En el componente contextual es en donde se
pueden ubicar las variables interviruentes del

desarrollo del SENTIDO DE PERTENENCIA,
las cuales son:

O Las condiciones antecedentes dadas por as-
pectos sociales, culturales, demograficos, de
personalidad v del puesto de trabajo.

B Las condiciones intervinientes materializa-
das en el conocimiento, las habilidades, la
motivacion v las oportunidades personales.

0 Las condiciones consecuentes que ilustranel
hecho de que entre el Desempeno v el Senti-
do de Pertenencia existe una relacion afecta-
da por la participacion de factores de enlace
entre los resultados obtenidos por la accion
v los estimulos o refuerzos que se generan a
partir de los mismos, generando disposicio-
nes actitudinales por la percepcion y la mo-
tiv acion.

1.3 FUNDAMENTOS DEL SENTIDO
DE PERTENENCIA

El sentido de pertenencia esta estrechamente
relacionado con la motnacion para el trabajo
como componente de la cultura v el chima or-
ganizacional; el cual presenta los siguientes
componentes:

O Condiciones Internas.

» Logro: s¢ manifiesta a través de comporta-
mientos caracterizados por el deseo de hacer,
inventar o crear algo excepcional, por la in-
tencion de obtener un cierto nivel de excelen-
L'id.

» Poder: se mantfiesta mediante deseos o ac-
ciones que buscan ejercer dominio, control o
influencia sobre personas, grupas v medios
que permiten adquirir o mantener el control.

————
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» Afiliacion: se evidencia por medio

»

»

de la intencion o la ejecucion de
comportamientos orientados a ob-
tener v conseryar relaciones calidas
v satisfactorias con otras personas

Auto-realizacion: evidenciada por
deseos o acciones que buscan la uti-
hizacién en el trabajo de las habilida-
des v conocimientos personales,
ademas de su mejora v desarrollo.

Reconocimiento: consiste en la ex-
presion de deseos v ejecucion de
actividades para obtener de los de-
mas atencidn, aceptacion o reintor-
macion positiva por {o que se hace,
sabe 0 es capaz de hacer.

Q\lecanismos utilizados para obte-

»

»

»

»

ner retribuciones.

Dedicacion a la tarea: son los com-
portamuentos faborales caracteriza-
dos por la tonsagracion de trempo,
esfuerzo e 1niciativa al trabajo. Es el
deseo por mostrar responsabilidad
v calidad.

Aceptacién de la autonidad: incluve
modos de comportamiento que ma-
nifiestan acato, reconocimiento v
aceptacién tanto de personas inves-
hidas de autoridad como de la deci-
siones v actuaciones de las mismas.

Aceptacion de normas v valores: in-
cluve modos de comportamiento
que reflejan la aceptacion v puesta
en practica de creencias, valores v
normas relevantes para el funciona-
miento v la permanencia en la orga-
nizauon.

Requisicion: son los modos de com-
portamiento que buscan alcanzar
las retribuciones deseadas influen-
clando djrectamente a quien puede
concederlas, mediante la solicitud
directa, controntacion o persuasion.

» Expectacion: se mantfiesta en los comporta-
mientos que muestran una actitud pasia de
espera o de contianza en las decisiones
disposiciones de los mandos, de los jefes, en
las determinaciones de la autortdad formal.

O Condiciones Externas

» Supervision: Conductas de consideracion,
reconocimiento o retroinformacion del jefe o
representante de la autoridad formal.

» Grupo de trabajo: valoracion que hace la
persona de las condictones de trabajo que le
permiten estar en contacto con otros, partici-
par en acclones colectivas, compartir, apren-
der de otros.

» Contenido del trabajo: valoracion que el in-
dividuo hace de condiciones intrinsecas del
trabajo que le pueden proporcionar autono-
mia. variedad, capacitacién v desarrolio.

» Salano. retribucion econdmica asociada al
desempeno en un cargo.

» Promocion: movilidad ascendente que un
puesto de trabajo permite a su desempenan-
te dentro de un contexto Orgdmzamonal_

1.4 LA INDUCCION COMO
MECANISMO QUE DESARROILLA
EL SENTIDO DE PERTENENCIA

Casi todos los seres humanos tenemos vivos
recuerdos sobre expectativas de nuevas expe-
riencias. Las cuales pudieron ser la enfrada a
ambitos nuevos, va sea a mvel laboral, escolar
o recreativo. Y podemos sentir ain la decep-
c1on sentida cuando el trabajo o actividad que
comenzamos estaban alejados de lo que espe-
rabamos que fuera.

En estos casos de decepaion generalmente ten-
demos a sentirnos culpables o incluso a repro-
charnos el haber abandonado el estilo o modo
devida anterior por aventurarnos en algo nue-
vo v completamente decepcionante. Pero rara
vez nos cuestionamos la razon por la cual tuyv -

e ——————
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mos esa falsa impresion acerca de la
organizacion en la cual nos hallamos
frustrados.

Por otra parte, se presenta el vaso de
los jefes, gerentes o directores que se
preguntan acerca de las razones por
las cuales ese personal que escogieron,
de repente se retiran o pierden toda
motivacion para hacer un trabajo o
una actividad adecuadamente. Sin
profundizar en cuanto a la forma
como fucron iniciados esos indivi-
duos en la organizacion v st las expec-
tativas que tienen se pueden satisfa-
cer.

Con el fin de absoiver v mumimuzar
estas circunstancias se plantea la nece-
sidad de la elaboracion v ejecucion de
cursos de induccion, como elementos
de todo un sistema de capacitacion
organizacional, el cual se puede defi-
nir como la estrategia por medio de la
cual se buscasocializar al nuevo recur-
s0 humano dentro de la cultura orga-
nizacional a fin de clarificar las expec-
tativas que presente éste trente al nue-
vo ambite laboral, educativo o recrea-
tno buscando su participacion v la
identificacion de las necesidades indi-
viduales requeridas para mantener su
nivel motivacional en estado éptimo.

La induccidn presenta entre sus obje-
tivos disminuir la rotacion de perso-
nal, comprometer al personal a mas
largo plazo con la organizacidn, esta-
blecer las necesidades especificas de
capacitacion, evaluar la formacomo se
percibe la organizacion desde el con-
texto externo v socializar a los nuevos
funcionarios con los que va laboran en
la empresa.

1.5 LA CAPACITACION COMO
MECANISMO PARA
DESARROLLAR EL SENTIDO
DE PERTENENCIA

Capacitar a los empleados en ¢l trabajo es una
actividad mas amplia, mas general v prolonga-
da de lo que muchos piensan. Cada organiza

c16n determina sus propias necesidades de ca-
pacitacion basandose en su experiencia en la
planeacidén de los recursos humanos, el rectu-
tamiento v la seleccidn de personal. Compara
la habilidad v el desempeno de sus empleados
con sus necesidades presentes v provectadas,
prepara los programas de capacitacion, los re-
aliza v evalua su eficacia.

La capacitacion en si, o que busca es el logro
de dos objelivo esenciales, a saber:

O E] desarrollo humano de los empleados con
miras al mejoramiento tanto del nivel de vida
como de la eficiencia v eficacta organizacio-
nal, v la calidad de vida.

8 La adquisicion v fortalecimiento del sentido
de pertenencia del empleado a partir del
incremento de los niveles motivacionales, de
apropiacion de la cultura organizacional s
del mejoramiento del clima organizacional.

Como se puede observar, los procesos de capa-
citacion, entonces, son los medios mdas adecua-
dos para lograr el incremento del sentido de
pertenencia de los funcionarios o empleados a
la organizacion, siempre v cuando se estabiez-
can criterios de compromiso claros como pro-
ducto de la capacitacion. Cuando esto no se
establece, la capacitacion se queda en un mo-
mento instruccional que no genera los cambios
actitudinales necesarios para el logro del desa-
rrollo humano v del sentido de pertenencia.

pre—

|
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1.6 EVALUACION
DEL SENTIDO DE
PERTENENCIA

El sentido de pertenencia se ubica en
lo que los teoricos denominan como
clima organizacional, el cual puede
ser definido como los etectos subjeti-
vos percibidos del sistema tormal, el
estilo informal de los directivos v
otros factores asociados con las actitu-
des, creencias, valores v motivacion
de las personas que laboran en una
organizacion especifica.

El sentido de pertenencia se mide pi-
diendo a los miembros de la organiza-
c16n que respondan a un cuestionario,
cuvos items se refieran a:

U Estructura: el sentimiento que los
empleados tienen acerca de las res-
tricciones en el grupo v a las reglas,
reglamentos v procedimientos que
existan.

a Responsabilidad: el sentimiento de
poseer autonomia en el manejo de
sus funciones

O Recompensa. equidad, promocion y
reconocimiento gue se le dé a la la-
bor realizada

O Riesgo: el sentido de lo riesgoso v
desafiante en contraste con jugar a
lo seguro.

G Calor sentimiento de camaraderia
general. companerismo, presencia
de grupos sociales informales v
Aamistosos.

O Apovo: la disposicion percibida a
av udar de los directivos.

O Estandares. la importancia percibi-
da de objetivos v metas establecidos

tanto implicita como explicitamente.

O Contlicto. senhimiento de que los directivos
o companeros de trabajo desean escuchar
opiniones diterentes a las que se desean
transmibir.

O Identidad: el sentinuento que se experimenta
al sentirse parte de una organizacién v de
que se es un miembro valioso y aceptado.

El cuestionario debe ser elaborado por el coor-
dinador de cada comision o porladireccion del
Sisterna, de acuerdo con la filosofia, mision,
objetivos, politicas, programas, provectos v
procedimientos estadisticos.

En la medida de [o posible debe ser aplicado en
forma oral para poseer una retroalimentacidn
mas adecuada.

Para el analisis cualitativ o es preciso observar
cada indicador por nimero de sujetos encues-
tados, con el fin de determunar (para los que
presenten modas en el grado 1y 2) los progra-
mas de capacitacién v desarrolio perhinentes
para fortalecer dichas debilidades. A este nivel,
los aspectos mds relevantes a tener en cuenta
son las observaciones que surjan de cada indi-
cador.

A nivel cuantitativ o, de acuerdo con layahdéz
tedrica del instrumento, los resultados se pue-
den entender de la siguiente manera:

4

‘T PUNTAJE ' INDICATIVO CUANTITATIVO L
11-35 Carencia de Sentido de Pertenencia. :
w-70 Presencia de Sentido de Pertenencia.

aungue se corre el riesgo de la
desmotivacion.
71-100 Sentido de Pertenencia Adecuado

Es conveniente resaitar que con este instru-
mento no se pretende evaluar rendimiento si
no la institucionalizacion de procesos a partir
del sentido de pertenencia.
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FORMATO PARA LA EVALUACION DEL SENTIDO DE PERTENENCIA AL SISTE-

MA MUNICIPAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES

I IDENTIFICACION

1.Nombre: 2.Fecha-
3 Comision: 3.Secretana
4. Institucion:
L FICHA DE MEDICION
NDICADOR GRADOS FUNTAIE OBSERV ACIONES
1ESTRUCITRA lgnorancia o dusgusio | Aceptacion contorme de | Aceptacion v facilitacion
por las normas 3 proce- | los reglamentos y pro- | del desarroilo del regia-
{10%) dimientos del Sistema. cediouenios. mento y procedimuentos
(1-3}) (1-71 (8-10})
2 RESPONSABE- Alto nivel de depen- | Ejerce sus funcomes de | Autonoouwa en el epra-
LDAD dencia para ¢l @ercio | ruting  autonomamente | oo de  funcomes  y
de sus funcones perc no mnova desarrollo del cargo,
{10%}
(1-3} 4-7 {(8-10}
3 RECOMPENG A No mente reconocimien- | Se  presenla  reconocr | Se siemte recompensado
to m esumulo trente « | mienio de companeros } v estmulado por su
{10%) las labores que reahza | pero no dw las Dhrectr | labor a todo nrvel
YOs
1-3) (4-7) (8-10)
4 RIESGO ¢ perabe insegundad | No se establecen com- [ Al nvel de segurlad
en la realizacion de | promusos a  medwmno |5 conunuidad  gue
t10%) proyectos y programas. | plazo por ei nesgo de no | permute proyectar
contnuas en el puesto acciones alfuturo
(1-3} {4-73) {8-10}
5 CALOR Ausencia de etnpatia v | Empat al intenor de la | Adecusdo  nvei  de
relaciones de compane- | coousion pere no  hay | relacenes con ¢l Sistema
120%;) rsmo relaciones con i otrms | en general
comisones
(1-b} {7-13) f14-20)
0 AP0 No se percibe la presen- | Hev presencia de los | S¢  cuenta incondioio-
cla de log Directaves en | Directnos  pero  falta | nalmente con el apoyo
(5%, los provesos Apoy o de los directivos
(1.2 (3-4) (31
7 ESTANDARES No hay clandad en las | S¢ prosentan cambios | Consstenria  en las
metas 1 en Jos obpetrvos. | frecuentes en Las metas mwtas y obnetivos
( 10%}
(1-3) (4-7) (3-10)
8 CONFLICTO Dustorcion de [os proce- [ Se  presentan informa. | Clandad en of flypo de
08 comuniaconales o | aones dobles 3 no { informacion v comunr
{10%) tudo nrvel. claras, cacion,
{1-3) (+-7) (8-10)
9 [DENTIDAD ™o s conswdera imte- | Solo es mtegrante del [ Se considera muembro
grante del Sotema. Es | Sistema para las reumio- | activo ¥ valioso  del
{15%) una funcion mas de su | nes de la Coqusion Sistema
cargo. (6-10)
(1-3) {11-15)
PUNTAIETOTAL
ELABORADO POR:
R — O —— A R O O R R O e T T T e e el
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2. PROGRAMA DE INDUCCION
PARA EL SISTEMA MUNICIPAL
DE PREVENCION Y ATENCION

DE DESASTRES

META: Este curso de entrenamiento
tiene por objeto introducir en el Siste-
ma a los recien llegados v asegurar
una integracion completa haciendoles
conocer las politicas v los procedi-
mientos mas importantes del SIMV-
PAD.

OBJETIVOS: Al final de! curso los
participantes e\phcdrd n:

. Los antecedentes, la estructura v

los tuturos desarrollos del Sistema.

Las politicas de prevencion, aten-

con v recuperacion de desastres

del Sistema

Los diferentes programas que de-

sarrolla el Sislema para el fogro de

sus politicas.

4. Los asuntos administrativos mads
relex antes para la integracion al
Sistema.

| 2

Yy

POBILACION OBJETO: Todos los
que conforman las diferentes comisio-
nes del Sistema v el personal de la
unidad administrativa.

DURACION: Un dia

PROGRAMA DEL CURSO:

07:30 Brenvenrda y Presentiuctones

Fsta debe ser una accion para romper el
hiefo que pretende estimular a los partici-
pantes a conocerse entre si. Se deben dar
instrucuiones para que se pregunten.

- Nombres

- De donde vienen

- En que institucion o despacho trabajan

- Ctiales son sus lareas

- Intereses trente a la tematica de los desas-
tres

Dar quince minutos para esto Al terminar,
pedirles que se presenten mutuamente con
base en la informacién que han tenudo. Esto
debe ser informal v agradable, establecien-
do asi el tono para el resto del curso.

08:30 Binvenida Forniml

Es un saludo de bienvenida formal realiza-
do por la Direccion del Sistema Municipal
parala Prevencion v Atencion de Desastres,
Doctora Norha Eugenia Villegas M, en la
cual se exponen sucintamente los linea-
mientos v filosotia de trabajo de la Direc-
cion.

INSTITUCIONALIZACION DE PROCESOS, 8




09.00 Refrigerto que adelanta el Sistema en cuanto a preven-
cion, atencion y recuperacion de desastres.
09:30 EI Sisterma Municipal para la
Prevencion y Atencion de Desastres.
Esta es una presentacion del Siste-
ma en cuanto a su filosofia, misidn,

politicas, objetivos, estructura v

15:30 Refrigerio

16:00 Procesos de Atencion a los Usuarios del Sis-
tema y Cadenas de Socorro.

fundamentacion legal.(Utilizar do-
cumento anexo.)

Esta actividad se desarrollara con
diapositivas o acetatos especial-
mente producidas para este efecto.
Es comveniente ceder un pequeno
espacio para que algunos coordi-
nadores de Comision, presenten
las comisiones que lideran,

12:00 Receso para que los par ticipantes del
grupo cayimn a almorzar,

1400 Programas del Sistenia,

Durante este espacio. con la avuda
de acetatos se efectia la presenta-
cion de los diferentes programas

Mediante una dindmica se rescatan los pun
tos principales a tener en cuenta para el
trato con el publico en los diferentes mo-
mentos de un desastre. La cual debe tener
una duracion en total de 40 minutos.

Pasada esta dindmica se hace la presenta-
cién de la Cadena de Socorro v los procesos
comunicacionales del Sistema para la aten-
cién de los desastres.

17:30 Revision y Clausura

En esta sesion se debe revisar el trabajo del
dia. Analizar y entregar hojas de evaluacion
que se deben devolver a través de los coor-
dinadores de comision. El curso sera clau-
surado por la Direccién del Sistema.

S —t—
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CUADRO DE RESPONSABILIDADES EN EL CURSO DE INDUCCION

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE AYUDA

07:30 Bienvenida v presentaciones Coordinador Operativo Dinamica

08:30 Bienvenida formal Directora Sistema Acetatos ]

09:00 Refrigerio Coerdinader Operativo Refrigerios

09:30 Et SINMPAD Cordinador Operativo v Diapositivas v
de Comisiones e Acetatos

12:00 Almuerze ]

14:00 Programas del SIMPAD Coordinador Operativo Acetatas

13:3 Refrigerwo Coerdinador Operativo Refrigerios

1600 Procesos de atencion Coordinador Operabino, Cruz Roja Dinamicas, acetatos
v Defensa Civd v diapositivas

17:30 Revision v clausura Coordwmnador Operativo v Formatos de
Direccion del Sistema evaluacion

S e—
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3. PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA

EL SISTEMA MUNICIPAL DE
PREVENCION Y ATENCION

DE DESASTRES

3.1 INTRODUCCION

El presente programa tiene como fina-
hdad servir de recurso educativo para
ser utilizado al intenor del Sistema
Municipal para la Prevencion v Aten-
cion de Desastres, esto es, se busca
contar con una herramienta pedagog;i-
¢a que permita la capacitacién de los
miembros v funcionarios del mismo
en cuanto a los aspectos conceptuales
inherentes a la tematica de la Preven-
aony Atencion de Desastres.

Fl programa se presenta por medulos
de aprendizage, de acuerdo con las te-
maticas especificas, atin de que el pro-
ceso de aprendizaje se pueda progra-
mar de acuerdo con el ntmo. interes v
dispombihidad de cada una de las per-
sonas objeto del mismo.

Finalmente es conveniente aclarar,
que el presente programa es el resul-
tado de la concertacion efectuada en-
tre los miembros tanto de la Comision
Fducativa como de la mesa de trabajo
de vulnerabilidad, comunicaciones 3

desarrollo social, en los diterentes talleres, se-
minaros v conferencias realizados durante el
segundo semestre de 1995.

3.2 JUSTIFICACION

Al ser los desastres fenomenos inherentes al
quehacer cotidianoe del ser humano va sea por
deficiencias en los procesos de planificacion,
prevision \, o educacion, se requiere concep-
tuahizarlos v abordarlos con base en el contexto
tocal tanto a nivel soctoeconomico como juridi-
co v cultural, puesto que los desastres se arti-
culan a partir de la relacion que se establece
entre el hombre v su entorno.

Alcontar la ciudad de Medellin con un Sistema
para la Prevencion v Atencion de Desastres se
hace necesario que tanto los miembros como
tuncionarios del mismo posean un referente
comun con respecto a la problematica que los
agrupa. Esto es, que enhendan v asimilen el
desastre desde una optica de procesos integra-
les v no como un evento aislado que recobra
importancia en la medida de sus nefastas con-
secuencias.

—m S ———————————
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Acorde con lo anterior se ofrece, en-
tonces, el presente programa de capa-
citacion como la herramienta para lo-
grar entender v asimilar el desastre
dentro de un proceso de planificacion
v educacion para la consecucion de un
desarrollo sostenible.

3.3 OBJETIVOS
3 3.1 General

Conceptualizar los desastres como
producto de la forma como se relacio-
na el hombre con su entorno a partir
delos procesos de planificacion v edu-
cacion dirigidos a un desarrolio que
busca la sostenibilidad.

332 Especificos

» ldentificar el contexto general de
Medellin con base en el Plan de De-
sarrollo Munictpal, enmarcado en
un modelo de desarrollo sostenible.

» Lstablecer la relacion complementa-
ria que existe entre el manejo am-
biental v la prevencion de desastres.

» Evaluar los procesos de planifica-
cion sy educacion como agentes faci-
fitadores de la prevencion de desas-
tres.

» Reconocer la estructura v politicas
de los Sistemas Nacional v Local de
Prevencion v Atencion de Desas-
tres.

» Identiticar los planes que confor-
man la parte operativa de un siste-
ma para la prevencion v atencion de
desastres.

3.4 UNIDADES TEMATICAS

3.4.7 El Desurrello Soskenible

e et g et e e

» Aspectos Juridieos.

» Aspectos Teoricos

3 4.2 Ei Manepo Ambrental y la Prevencion de De-
5

» \Medio Ambiente, Ecologismo v Sostenibili-
dad.

» La Actitud Ambiental como un Proceso de
Percepcion. ‘
» El Impacto Ambiental v los Desastres.

» Amenazas Naturales v Antropicas.

» Prevencion v Desarrollo Sostenible.

3.4.3 La Prevencion de Desastres como in proweso
de Planficacion.

» {Caractensticas de l0os Desastres.

» Cualificacion vy Cuanttficacion de los Etectos.

-
&

Amenaza, Vulnerabilidad v Riesgo.

» Evaluacion de la Amenaza.

~

Analisis de Vulnerabilidad.

¥

T

Estimacion del Riesgo.

La Planificacién del Desarrollo

w
w

120

4.4 Los Sistemas Nacional y Local de Prevencion
i Afencion de Desastres.

w
-

Aspectos Junidicos

> Estructuras

v

v

» Programas

A5 La Edncacion cotre uy Proceso de Preoencion,

17}

» Conceptualizacion.

Niveles de Intervencion.

o~
w

s —
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St Aspectos Operittivos

» Planes de Preparacion

» Planes de Mitigacion.
» Planes de Atencion.

» Planes de Prevencion.

~

~

» Planes de Recuperacion,

3.5 METODOLOGIA

El programa se debe desarrollar con
base en la metodologia abierta v a dis-
tancia, en donde cada capacitado es el
responsable directo de su aprendizaje
a partir def desarrollo de cada uno de
los modelos temdaticos.

El anterior proceso se enriquecera con
la programacion de un evento trimes-
tral sobre el tema, que serd orientado
por expertos en los diferentes conteni-
dos. Ademas, se deben enriquecer con
las diferentes metodologias v logros
alcanzados por el Municipio en cuan-
to a el estudio de la vulnerabilidad. la
amenaza \ el niesgo se refiere. Los
recursos humanos con los cuales se
puede contar para estos eventos, se
relacionan en el punto siguiente.

Ademads de las avudas bibliograficas se cuenta
con la asesoria de los especialistas en el tema
con que cuenta el Sistema al interior de cada
una de sus comisiones.

Para la coordinacion del programa se establece
que esta debe ser orientada, distribuida v regu-
lada por un coordinador educativo del Siste-
ma. en concordancia con cada uno de los coor-
dinadores de Comusion. Se sugiere que al inte-
rior de las mesas de trabajo se puede dedicar
una sesion al mes para protundizar en el desa-
rroflo de las guias de trabajo v plantear progra-
mas a desarrollar desde el punto de vista inves-
tigativo.

3.6 RECURSOS

O \ateriales: Moédulos de Aprendizaje. ( Ver
ane\o)

Q Especificos: Recursos Bibliograficos.
O Humanos: Director del Sistema
» Coordinador Educativo

» Coordinadores de Comisiones

» Funcionarios Especialistas en el Tema.

— — N———u —
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DOCUMENTO DE INDUCCION

Sistema Municipal para la Prevencion,
Atencidon y Recuperacion de Emergencias y
Desastres del Municipio de Medellin

ek ENC'O,\,

MepELW

Sistema Municipal para la Prevencion, Atencion
¥ Recuperacion de Emergencias y Desastres



QUE ES?

—

—=

PR—

I Sistema es una organizacion que reiane a
—~—lasinstituciones publicas v privadas encar-
gadas de orientar v desarrollar los planes, pro-
vectos v acciones relacionadas con la preven-
cion de desastres v la atencion inmediata de
emergencias v eventos desastrosos, asi como la
recuperacion en estos casos, bajo la coordina-
cion de la Alcaldia de Medellin v de su Secre-
taria Privada.
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COMO
SURGIO?

7

el . .

3 J_l an sido varios los eventos desastrosos o de
emergencia occurridos en el pais, que han

llevado a pensar en la necesidad de estructurar

una organizacion para manejar, de manera in-

tegral, la prevencion, atencion y recuperacion

de emergencias y desastres. Fueasicomolaley

9a. de 1979 creo el Comité Nacional de Emer-

gencias.

Mas adelante, la ley 46 de 1988 cred el Sistema
Nacional de Prevencion y Atencion de Desas-
tres, que busca integrar los esfuerzos piblicos
v privados para la prevencién y atencion de
desastres, con el Decreto Reglamentario 919 de
1989 se organizo su estructura.

ElSistema Municipal de Prevencién y Atenciéon
de Desastres, SIMPAD, fue creado mediante el
Acuerdo 14 del 2 de junio de 1994 y esta con-
formado por varias entidades adscritas al mu-
nicipio de Medellin, ONG’s y su comunidad en
general. Ademas cuenta desde 1988, con el
apoyo, mediante proyecto de cooperacion in-
ternacional, del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo para el fortalecimiento
institucional en la prevencién de desastres. Me-
diante el Decreto 1353 de 1994 se reestructuro
el COME, como Sistema Muncipal para la Pre-
vencion vy Atenciéon de Desastres.

Ny S ——
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MISION

=7
L([Z/ egir v coordinar las politicas y acciones
\&requendas para la prevencion de desas-
tres v la atencién y recuperacién en casos de
emergencia v desastre, favoreciendo el desa-
rrollo de la actitud preventiva en lacomunidad
de Medellin mediante procesos educativos, de
planificacion v orgamizacion, de acuerdo con
los planes de desarrollo para la ciudad.

e £ ——a A ———————
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POLITICAS

Los desastres de origen natural y/o antrépi-
co son uno de los problemas a los cuales
debe hacer frente la sociedad, con el fin de
evitar pérdidas de vidas y de bienes, y mitigar
el fuerte impacto que ellos tienen sobre el indi-
viduo y la comunidad en general a todos los
niveles.

Al efectuar la revisién del Plan de Desarrollo
para Medellin 1995-1997, se puede observar
como &ste busca fortalecer la calidad de vida
del habitante de la ciudad enmarcado en un
modelo de desarrollo sostenible, al citar :

.... formar hombres integrales, ciudadanos mo-

dernos, constructores de una ciudad convi-
viente y portadores de valores .... capaces de
dirigir su vida productiva, de proteger el me-
dio ambiente v aptos para la participacién ciu-
dadana.

El anterior aspecto se considera, entonces,
como el fundamento para los lineamientos de
politica del Sistema; los cuales son:

O Fortalecer a las diferentes comisiones del Sis-
tema Municipal para la Prevencion y Aten-
cion de Desastres como organizacioén inte-
rinstitucional.

& Operacionalizar la Unidad Municipal como
la responsable de la coordinacién de las acti-
vidades que se requieran para el logro de los
objetivos y programas del Sistema.
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O Fomentar el estudio v andlisis de la vulnera-
bilidad, ta amenaza v el riesgo de la ciudad
como insumo para la formulacion de los dite-
rentes programas \ proyectos.

Q Estructurar, retroalimentando permanente-
mente, el mapa de riesgos de la ciudad

B Dotar a la ciudad de los elementos técnico-
conceptuales necesarios para la apropiacion
v manejo de la tematica.

Q Desarrollar el concepto v la actitud de pre-
vencion en la cultura de la poblacion de la
ciudad de Vedeilin a partir de los procesos
educati os.

Q Impulsar el desarrollo de la organizacion co-
munitaria como agente esencial para la eje-
cucion de las diterentes acciones para el ma-
nejo del desastre en sus diferentes fases.

Q Incrementar las acciones de informacion pu-
blica v ditusion masiva de los diterentes es-
tudios v conceptos con respecto al
tema.,como fuente de informacion perma-
nente a la comumidad.

& Impulsar los procesos de investigacion parti-
cipahva para la generacion de alternabivas
para el manejo del desastre en sus diferentes
fases.

G Sistematizar los procesos de intervencion en
caso de desastre.

e — Ny — ——
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OBJETIVOS

Q Detinir las responsabilidades v funciones de
todos los organismos v entidades publicas,
privadas Lomumtarlas en las tases de pre-
vencion, manejo, rehabilitacion, reconstruc-
cion v desarrollo a que den lugar las situacio-
nes de desastre o calamidad.

O Integrar los esfuerzos publicos v privados
para la adecuada prevencién v atencion de
las situaciones de desastre o de calamidad.

O Garantizar un manejo oportuno v eficiente
de todos los recursos humanos, técnicos, ad-
muinistrativos, economicos v financieros que
sean indispensables para las acciones de pre-
vencion, atencion v recuperacion de las situa-
ciones de desastre o calamidad.

DOCUMENTO DE INDUCCION, 21



FUNCIONES

O Ejecutar las disposiciones v medidas dicta-
das o adoptadas por el Sistema Nacional para
la Prevencién v Atencion de Desastres.

QO Senalar pautas para elaborar el Plan Integral
para la Prevencion y Atencién de Desastres.

O Aprobar el Plan Integral para la Prevencién
v Atencion de Desastres.

O Definir mecanismos para la ejecucion, segui-
miento v evaluacion del Plan Integral.

O Solicitar apovo v asistencia a entidades na-
cionales e internacionales, tanto del sector
publico como privado, v ONG's en situacio-
nes de emergencia.

0 Contribuir a la organizacién del sistema in-
tegrado de informacion, asegurando su ac-
tualizacion v mantenimiento.

O Procurar la inclusion del concepto de preven-
cion de desastres en los planes de ordena-
miento urbano.

8 Promover programas de capacitacion, edu-
cacion e informacién pablica sobre el tema.

O Poner en ejecucion el Plan Integral para la
Prevencién v Atencion de Desastres.
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ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

La estructura organizacional del Sistema
Municipal para la Atencion, Prevencion y
Recuperaciéon en caso de emergencias o desa-
tres esta dada de la siguiente manera:

O Senor Alcalde de la ciudad de Medellin.
D Secretario Privado de la Alcaldia.

B Secretarios de Despacho v la Direccion de la
Unidad Municipal para la prevencién de
emergencias v desastres, y laatencién y recu-
peracién en caso de emergencia v desastres.

0 Coordinadores de Comisiones.
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CONFORMACION
DEL SISTEMA

El Sistema Municipal para la Prevencién y
Atencién de Desastres depende de la Se-
cretaria Privada del Municipio, presenta una
organizacion estructural conformada por los
siguientes elementos:

» La Direccién del Sistema.

» La Coordinacion de Planificacion.
» La Coordinacién Operativa.

» La Coordinacién Educativa.

» La Asistencia a la Direccién.

» El drea de Sistematizacion.

» Servicios Generales ( Secretaria, conductores
vV mensajero).

» ElCOME

El COME ( Comite de Emergencia Metropoli-
tano) es un grupo de trabajo interinstitucional
de caracter asesor y ejecutor integrado por fun-
cionarios con poder de gestion administrativo
v técnico de las instituciones que representan.

— h——— N ————
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Cada comsion es coordinada por una Secreta-
ria del Municipio, con funciones especificas, e
integrada por diferentes instituciones. Estas co-
misiones son:

» Tecnica.

» Abastecimientos v Reservas.

» Soctal.

» Educacion,

» Salud

» Comunicaciones.

» Salvamento v Rescate.

» Riesgos Tecnologicos.

» Alanejo de Asentamuentos

» Transportes

» Humanosy Vivienda.

S
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COMISION
TECNICA

(E oordinacion;

Secretaria de Obras Pablicas

H ntegrantes:

Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de De-
sarrollo Comunitario, Planeacién Metropolita-
na, Metrosalud, Empresas Piblicas de Mede-
llin, Ingeominas, Area Metropolitana, Corvide,
Instituto Mi Rio, Primed, Himat.

@b]‘eﬁvo:

Identificar y evaluar las amenazas existentes en
la ciudad y definir las recomendaciones técni-
cas para el estudio y manejo integral en labores
de prevencidn, atencion y recuperacion de de-
sastres.

PP e e 13 Pem——titi eyt APR—et e
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COMISION
PROTECCION
SOCIAL

(S oordinacidén:

Secretaria de Bienestar Social

H ntegrantes:

Secretaria de Desarrollo Comunitario, Bienes-
tar Social, Corvide, Secretaria de Educacion,
Metrosalud, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, SENA, Area Metropolitana.

@b)’etivo:

Velar por la atencion, proteccion y bienestar del
elemento humano a través de la participaciéon
y autogestiéon de la comunidad.
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COMISION
DE SALUD

(E oordinacién:

Metrosalud

H ntegrantes:

Metrosalud, Direccién de la Seccional de Salud
de Antioquia, Cruz Roja de Antioquia, Defensa
Civil, Hospital Universitario San Vicente de
Paul, Hospital Pablo Tobén Uribe, Hospital La
Maria, Hospital General de Medellin, Instituto
de Seguros Sociales, Medicina Legal, Repre-
sentante clinicas privadas, Facultad Nacional
de Salud Publica U de A.

@bjetivo:

Coordinar las acciones en salud que permitan
la atencion integral de las comunidades a tra-
vés del trabajo intersectorial e interinstitucio-
nal.

— — ———
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COMISION
DE
SALVAMENTO
Y RESCATE

(E oordinacion:

Secretaria de Gobierno

ntegrantes:

Secretaria de Gobierno, Departamento de Bom-
beros Metropolitano, Policia Metropolitana,
Cuarta Brigada, Defensa Civil, Cruz Roja de
Antioquia, Secretaria de Transporte y Transito.

@bjetivo:

Asesorar al Sistema en las acciones de salva-
mento y rescate para la prevencién, atencién y
recuperacion en casos de desastre.
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COMISION
DE MANEJO DE
ASENTAMIENTOS
HUMANOS Y
VIVIENDA

@oordinaci(m:

Planeacién Metropolitana

H ntegrantes:

Corvide, Secretaria de Desarrollo Comunitario,
Secretaria de Gobierno, Planeacién Metropoli-
tana, INURBE, SENA, Corporacién Antioquia
Presente, Corporacion Minuto de Dios, Servi-
vienda, Banco Central Hipotecario, Corvisol,
Cervinsocial, Comfama.

©bjetivoz

Identificar los asentamientos humanos ubica-
dos en zonas de alto riesgo v formular las reco-
mendaciones necesarias para su adecuado ma-
nejo y control.

m——
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COMISION

DE
ABASTECIMIENTOS
Y RESERVAS

( E oordinacion:

Secretaria de Servicios Administrativos.

H ntegrantes:

Cruz Roja de Antioquia, Secretaria de Bienestar
Social, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Servicios Administrativos, Secretaria de Edu-
cacién, Metrosalud, Contraloria Municipal,
Personeria Municipal.

@bieﬁvo;

Asesorar en materia de suministros y reservas
en las distintas fases de un desastre.
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COMISION
DE
EDUCACION

/-_-] - L
oordinacidn:

Secretaria de Educacién y Cultura Municipal.

H ntegrantes:

Secretaria de Educacién y Cultura, Universi-
dad de Antioquia, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Pontificia Bolivariana,
SENA, Cruz Roja de Antioquia, Defensa Civil,
Departamento de Comunicaciones de la Alcal-
dia, Fundacién Universitaria CEIPA, Universi-
dad San Buenaventura, ADECOPRIA.

@b]’eﬁvoz

Impulsar el desarrollo de la cultura de la pre-
vencion mediante el establecimiento de pro-
gramas educativos vy de capacitacion.

e e A—————————YomPeee e P P—em— i
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COMISION

Dt
COMUNICACIONES
E INFORMATICA

oordiancion:

Empresas Publicas de Medellin.

ntegrantes:

Empresas Publicas, EDA, Metrosalud, Direc-
c¢ion Servicio Seccional de Salud de Antioquia,
Telecom, Policia Metropolitana, Cuarta Briga-
da, Cruz Roja de Antioquia, Defensa Civil, Me-
dios de Comunicacion radial y de television,
Organizaciones Radioaficionados, Departa-
mento de Comunicaciones de la Alcaldia.

@bjeﬁvo:

Asesorar en materia de comunicaciones los as-
pectos necesarios para el manejo de las fases de
prevencién, atencién y recuperacién de desas-
tres.
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COMISION
DE RIESGOS
TECNOLOGICOS

(g oordinacion:

Metrosalud

H ntegrantes:

Direccién del Servicio Seccional de Salud de
Antioquia, Instituto de los Seguros Sociales,
Cruz Roja, Planeacién Metropolitana, Empre-
sas Publicas de Medellin, Departamento de
Bomberos, BASF Quimica Colombiana, Ander-
col, Metrosalud.

@bjetivo:

Inventariar los posibles riegos tecnologicos que
se pueden presentar en la ciudad, apovando a
las entidades encargadas de la prevencién e
intervencion en caso de desastre.

i
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COMISION
DE
TRANSPORTE

@oordinaz

Secretaria de Transporte y Transito.

H ntegrantes:

Secretaria de Transporte v Transito, Secretaria
de Servicios Administrativos, Asociacion
Transportadora de Antioquia, UTRANSA, DE-
FENCARGA, AEROCIVIL, Tren Metropolita-
no.

@bjetivo:

Asesorar en maleria de transporte terrestre,
aéreo, fluvial y circulacion vial para las accio-
nes necesarias en materia de prevencién, aten-
cion v recuperacion en caso de desastre.
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ACCIONES

i O En Prevencion:

Educacion formal, no formal e informal, mi-
tigacion, preparacion, comunicacion, investi-
gacion v monitoreo.

| QEn Atencion:
, Salvamento, Evaluacion, Censos, Red de Co-
| municaciones v Salud.

G En Recuperacion:
Reconstruccion, Albergues v Distribucion de
Avudas.
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PROYECTOS

O Instrumentacién y microzonificacién sismica
del area urbana de Medellin.

O Analisis de la vulnerabilidad para la ciudad
de Medellin.

U Campanas de prevencién y mitigacion me-
diante reforestacion, uso del gas, utilizacién
del metro.

Q Conformacién de los comités barriales y es-
colares de prevencion y atencién de desas-
tres.

B Disefio del curriculum para la educacién for-
mal a partir de los proyectos educativos ins-
titucionales.

8 Carnparia de difusién e informacién publica
sobre atencién, prevenciény recuperaciénen
caso de emergencia o desastre.
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