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4,-

CONUFTTO _DE S¥RVICIO DR _FMFRGENCIA

Es el Srgano téecnico administrativo encargado de otor
gar prestacién médica de Bmergencia en forma permanen
te e inmediata durante las 24 horas del dfa a todas -
las personas que scliciten el Decreto Ley N2 19603 so
bre rrestacidén médica de Imergencia.

El dervicio de Bmergencia, como integrante de la Uni
dad Hoppitalaria funcionard en conrdinacidn con todos
los Jervicios li&dicos para Médicos y Administrativos,
a fin de prestar Sptima atencidn médico quimirgica Lg
gislacién Privada de la Prestacién de urgencia D, L.
19609,

Congiderando:

Que la preservacidén de la vida y la salud es postula-
do hnmano que lleva a cabo el Gobierno Revolucionario
de la iuerza Armada,

wue por lo tanto, debe asegurarse la oportuna y efi -
ciente atencidén de las perscnas en trance de Emergen—
cia de salud;

(ne habiéndose comprobado que & personas cuya vida

nelirra por una situacién de emergencia, no siempre se
les brinda los auxilios médicos quimirgicos en forma ~
onortuna debido a que las normas que regulan a las

Instituciones Piblicas v privadas, circunscriben su
atencién a los que ellas establecen,

wue el Articulo VIdel tftulo preliminar del cédigo Sa-
nitario D.L.17505, establece gue ninguna nersons natu=
ral o jurfdica de derecho piblico o privedo pueds exi-
mirse de las obligaciones imnuestas por las normas de-
salud,

¥n nan de las facultades de que ¢atd investida y con
el voto aprobatorio del Consejo de Ministros ha dade -

el Uecreto Ley piguientel



CAPITUIO I

ARTICULO I.~ Ias personas que se encuentren en riesgo gra
ve de salud o vida como consecuencia de una situacién de
Emercencia tienen derecho a utilizar los Serviciog Médicos
cuirdirgicos de cualquier Institucidn pdblica o privada, dg
dicade a la salud, con sede en el territoric nacional,

ARTICUIO 2.~ las Institusiones de Salud Piblica o nrivada-
sin excercidn, estén obligados a prestar atencidén lMédica -
cuirirgica de emergencia, en tanto subsista el estado  de
riesgo de sdlud o la vida, de guien las necesite.

ARTICITO 2.~ Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el ar
t{culo anterior, las Instituciones Piblicas o privadas eg
tédn otligadas a contar con los recursos materiales ¥y de
nersonal necesario para cumplir eficientenente su conteni-
do Decreto ™upremo N2 002373-SA,

Se denomina atencién Servicio Médico-Quirdrgico de Bnergen
cia la que —resta con las Instituciones indicadas en el
artfeulo 1, a las comhrendidos en el articulo 2, .del pre -
sente reglamente,

ARTICULO 4.~ la atencidén Médica o Médico=-Quirtdrgico de Emer
gencia se diferencia de 1la atencidén orime ros auxilios, en
cue esta Ultima tiene por objeto prestar ayuda inmediata -
en casos de alteracién de salud ¥ muede ser suministrados-

nor cualguier persona, sea o no Médico.

Ia atencién de Primercs auxllios, no es incompatible con
l2 atencién de Emergencia y esta puede darse a continuad Sn
de la vnersona,

CAPITULO II

ARTICULO S.-~ Ia calificacién de las situaciones de emergen
cia, serd efectuads, en principic por el médico de la Ins-
titucidn de sdl ud que en primer término se pone en contac-
to y examina a la versona que es conducida 0 gue se presen



ta 2 1a Inrtitucidén mara recibir atencidén de emergencia.
Ta calificacifn se hard inmediatam=nte desnués de que la
nergona llegn a la Institucidn,

ARPICUIO 6.- La pre~calificacidén de 1a situacidn de emex

gencia uede ser efectuada conjuntamente o separadamente

nox:

a) ILa pro-ia nersnna objeto de la situacidn de emergen=
cia, si se encuentra en condiciones de hacerla.

b) DPor cualquier ~ersona que se pone en coniactocon otra
que a sn juicio se encuentran en situacién de emergen
cla.

A LICULO 7.~ Ia precalificacidn y la calificacidn no son
ine mpatibles con la atencién de nrimeros auxillios  que
en todo caso debe prestarse a la persona objeto de ls si
tuacibén de emergencia.

ARLICULO 8.~ Ll iédico que efectia la calificacidn es ms
ponsable personal y solidariamenie con los represental tes
de la Instituecidn en cue presta servicios por el retardo
en la califiecacidn y atencién de la situacidn de emergen
cia o neeativa arbitraria de atencién,

Si a consecuencia de la calificacidn retardada o atencim
retardada o negatica arbitrarias, la persona que llega s
la [ustitueidn sufre dafio o muere, el Médico o Médicos -
calificadores son responsables solidariamente con los
renresentantes de la Institucidn, por el resarcimiento -
del dafio ocasionado, sin perjuicio de su responsabilidad
renal indicado en el artfculo 5to del D.L. 19609,

ARTICULO 9+~ Las Instituciones de Salud Piblica y rPriva-
das indicadas en 8l Arti{culo 1 del presente reglomento -
estdn obligados 2 prestar atencién médica o Médico=qud -
rirgico de emergencla, empleando todos sus gervicios ¥



recursos de personal, equipo ¥y férmacos con gue cuentan.

ARTICULO 10.,- Ias Instituciones después de atendida 1la

emergencia, procederdn si el caso lo requiere el interna
niento de 1a persona atendida, internmamiento que continua
r4 mientras subsista el estado de peligro de muerte o al
teracién grave o profunda del estado de salud de la mis-

MA «

ARTICUTO Ll.- Bn el casc de cue la vpers.na objeto de la
situacidn de emergencia reguiere atencidn médico-quirir-
gico especializada gque no puede ser suministrada vor la
Institucidn, ésta derivard el caso después de atendida -
la emergencia en la medids de sus posibilidades, a la
Institncidn mds cercana, gque, cuente con 1los recursos ng
cesarios para administrar tal atencidén especializada.

As{ mismo, en el caso de la Institucidén por limitacidn -
de recursos, no esfe capacitada para atender en forma

suficiente o definitiva una situacidén de emergencia,deg
tués de prestarle la midxima atencidn posible derivafael-
case a otra Imstitucidn gue euente con los recursos nege
sarios para continuar el tratamient6 de emergencia, en
la forma, més adecuada.

Fl Ministerio de Salud controlarid el cumnlimiento de 1o
dis-~uesto en el presente artfculo y sanciom rd el incum-
piimiento, en la forma prevista en los dispositivos lega
les pertinentes,

ARTICULO 12.- En los casos de emergencia que existen im
plicacién Médico-Legales las Instituciones estdn obliga-
das similtdneamente n desnués de la atencidn de emergen-
cia, a informar & la auvtoridad competente,

ARTICULO 13.~ Ia persona que requiere atencién de emergen
cia debe en princivio, acudir o ser conducida a la Insti

tucf$n mds cercana dentro de las zonas dende se produjo-
la situacidn de emergenciae



ARTICILO 14.~ Las nersonas indicades en el inciso '"b" del
articulo 6, estdn obligrdas a las mersonas en situacidn -
de emergencia de conducir 2 la institucidén mds cercana -

dentrn de 1la zona donde se nrodujo la sitvacidn de emer =
gencig.

ARTICULC 15.~ Las Institucioneas no pueden rechazar la aten
cidn de 1a ritunacidn de emergencia apoydndose en lo indi-
cado en el articulo 13,



5.= PLANTA FISICA: Instalaciones y equipos

5.1

Planta Ffsica : Area 590 m?

El local del servicio de emergencia estéd sitnado
en el ala ¥ate del primer bloque, comprendiendo-
d~s plantas, la nrimera planta corresponde a los
ambientes de atencidn y salas de atencidn y admi
nistrativos, la segunda planta la integra ambien
tes de la Residencia Médica:; una tercera drea si
tuada en el sdétanoc debajo del local de farmacia-
central que corresponde a almacenamiento de mate
riales; todos los ambientes permiten un facil ac
ceso psra 1ns pacientes de fuera del drea hospi-
talaria, como para leos nacientes de las areas de

hospitalizacién.
5.1.1 Ambientes de la Planta #fsica.-
A) Ambientes Administrativos
a) Sala de espeTa
b) Oficina de la Jefatura Médica
¢) Oficina de la Jefatura de ifnfermeria
d) Oficina de 1a Asistenta Social y ke
cepeién de Enfermeras
e) Reposteria
f) Veapdsito de lMateriales
g) Yepdsito de Utensilios de limpieza
etc.
h) Roperia y vestuario para cirujanos.

B) Ambiente M&dico Asistenciales

a) 1 TSpico de Medicina (2 ambientes de
exdmen )

b) 1 Wépico de Cirugfa General (2 amhimn
tes de exdmen)

¢) 1 Sala de Rayos X

d) 1 Sala de Yasos

e) 1 Sala de Observacidén e inyectables

f) 1 Tépico de Obstetricia y “inecologia




g) 1 ILaboratnorio

h) 2 Salas de hosnitalizacidr. {(x horas)
1) 2 Salas de (~eraciones

jJ; 1 vala de Cuidados Intensivos

C) Ambientes de Residencia [Médica

a) 1 321a de Estar
b) 1 v~medor
¢) 1 “Yoeina Reposteria
d) 1 8»1a de Lectura
€) veoes Dormitorios y safios
5¢2 Instalacioneg
&) Artefectos de iluminacién fijos y movibles, pra
ra 3ale de O eraciones v t&picos (Fléctricos y
a gas).

\JT
AN

squipos
Kl Servicio de Brergencia cuenta ¢ n 1os equipns-
necesarins que aseguren una Sptima atencidn ; &di-
co~wuirirgico de urgencia v administrativa nara
cunnlir su cometido contara con los sipuientes =
equines.

i

a) Escrit~rio "ad hoe'" vara la Jefatura Médica de

mergencia,

b) Lngtrador para la oficina Ge recepcidn de enfer
mos,

¢) Armario para la documentacidn del Servicio,

d) Mesas y midguinas de escribir.

e) Iimraras de iluminacidn de escritorio.

fj »2illas v sillones.

v) Archivadores.

Ambientes [.édicos

Sala de Cuidados Intensivos.-

a) Equipos de reanimacidn completa

Co= SERVICIO DR AVRTACIA-"




sreses Ambulancia Tipo A
veeoes Ambulancia Tipo B
seeaes Camillas portdtiles

OBJELIVOS DE LA DEPENDENCIA

7.1 Brindar atencidn Médieco-Quirirgicos integral de
urgencia dentro y fuera del Hospital a los Pacien
tes ‘asegurados ¥y a los que alcance los dispositi
vos de ley vigente,

7.2 Dar apoyo operativo al Sistema Nacional de Defen
sa Yivil,

POLITICA

El Servicio de “mergencia signe la politica estableci
da por la autoridad superior del IPSS. En el Hospital
se elaboran y ejecutan programas de acuerdo a priori-
dades para lograr sus objetivos.

F HCIONES GENERALES DEL SERVICIO

9.1

O
.
N

Funcidén Asistencial

Mediante el desarrollo de actividades pendientes
de recuneracién inicial de la salud, intra y ex-
tra hospitalaria, esta Wltima a través del  Ser

vicio de mbulancia.
Funcidn Administrativa
a) Proveerse de los recursos materiales médicos-

necesarios nara los equipos de Emergencia,

b) Proveerse de los materiales de oficing y for-
matos de la Institucidn por los equipos de
¥mergencia,

¢) Tener un archivo de registar estadisticamente
los registros del Servicio.

Funcidn Yocente

Mediante programas que permiten 1, caprcitacidn=

adiestramients y perfeccionamiento del personal-
que labora en el Servicio de Corrdinacién con el

Departamento de Capacitacién y Docencia del Hae =
pital.



Y4 Fmncién de Investigacién
Mediante 12 elaborecidn y nrogramecidén de trabajos

cientificos de orden médico, neramédico o médico -
vocal etc.

.5 Puincifn de revencién 2 la Comunidad

Mediante Tz difusién de cartillas de wnrirmeros auxi

lios y utilizacidn de los Servicios de tmergencin,

10,- Bstructura del Servicio de bMmergencia
1 Jefatura [édica

1 Médico de Servicio

11.~ 8 CRUCEUKA_VUNCIONAL 0Bl STRVIGIO
11.1 A nivel Médico

Cirujano Jefe de ngquipo

-

Médico Jefs de Eguipo

Ciruianos Generales

-édicos Generales

Ciruianc Tdéraco y Cardiovascular
I'édicos Gineco-Obstétras

I#édico Cardidlogo

R e

liédico Nefr&logo

1’édico Urdlogo

Virvjanos Ortovedistas
I.édico Otorrino-Ilaringdlogo
Leurocirujano

iiédico Ofatlmélogo

i.8dico Pediatra

POH R N

liédicos Arestesiblagos

Ilédicos de ILaboratorios HematSlogos
1édico Radiflogo

liédico Anatomapatologo

1lédico Heumatdlogo

wulmico sarmacefdtico

Odontdlogo

H o e



11.2

11.3

11.4

Nivel Paramédico "Enfermeras’
1l Supervisora

2 Jefes

4 Sub-Jefes

22 Generales

18 Especialistas del Centro Quimirgico
14 Auxiliares de BEnfermerfa

4 Técnicos de Sala de Operaciom s
13 Ayudantes de Enfermeria

12 Camilleros

8 Bmpleados Manuales

Alimentacidn y Yietoterapia
2 Nutricionistas

2 Repos teras
Admid én Archivo e Historiag Clinicas
2 Auxiliares de Admisién
Laboratorio Clinico y Hemoterapia
1 Auxiliar de Iabnratorio
1 Avudante de Iaboratorio
Obstetricia
1 Obstetriz
1 Auxiliar de Obstetriz

Sexrvieio “ocial
1 Asistenta Scocial
1l Auxi liar de Servicio Social

Nivel Técnico
a) Radiologia
1 Té&cnico de Rayos X
b) Farmacia
1 Lécnico de Farmaeia
c) Laboratorista Clinico y Hemoterapia
2 Técnicos de Iaboratorio
Servicios Generales
3 Vigilantesn
3 Choferes
3 Empleados Manwuales




12."‘

Servicios Egpeciales

1 Yoardia Civil

2 Policias de Investigaciones
Servicios Ielipgiosog

1 Carelldn

Servicios de Secretaria

1 Secretaria

£ CTGO-BS DB 105 CUNPUNENLES BSYRUC.TUHALES

12,1

De la_Jefatura Médica del Servicio de Emergencia

Dirigir, Planificar, Programar, hacionalizar, Su

nerv zar las actividades integrzles del oervicio,
formular el anternroyecto de presupuesto y otros-

que le asigne la Vivididén lédica.

Del '&dico de Servicio del Servicio de Fmergencia
kealizar la coordinacidén de la labor téenica,asis

teucial y administrativa del personal que labora-
en el Servicio de Emergencia , asi como Ja coxwdi
nacién de este con los Servicios internom y exter
n®g del IPSS y otros centros de Salud,.

funcién de los Unmponentes Funcionales

1Z7.1

De nivel Médicgo
restar atencidén Médico-luirirgica integral de nr
gencia general y/o especializada permanente y opQ

o

tuna en los iépicos del Servicio, unidades de Ob-
servacién, unidades de hospitalizacidn y en ambien
tes extrahospitalarios (Servicio de Ambulancia).
De [Fivel Paramédico
13.2.1 De_ FEnfermeria
Prestar la atencién de Mnfermerfa integral
de los pzcientes que son atendidos en los
diversos smbientes del Servicio y dar apo-
vo operativo al nivel Médico para el mejor
cunmplimientd de las metas del Servicilo,
135.2.2 De Alimentacién y Yietoterapia
Planificar, otorgar y supervisar la distri




bucidén de las raciones, alimentarias (noxr
males y dietas) que sean indicadas por el
nivel Médico.

1%3.2.% De_Admisién Archivo e Historias Clinicas
Registrar, contrslar, el ingreso de los ~
pacientes al Servicio de fmergencia  as{
como facilitar Historias Vlinicas de pa -
cientes en forma oportuna al nivel Médico,

1%.2,4 De Laboratorio Clinico y Hemoteraria
Dar Servicio de laboratorio de Emrgencia-
an forma oportuna y eflcaz al nivel Médico

1%.2.5 De Obstetricia
Dar Serviclo de la especialidad en los ca
sos se“alados por el nivel lédico.

1%.2.6 De_Servicio Social
Ejecutar y programar las actividades pen-

dientes o seleccionar los problemas labo-
rales y sociales, de los pacientes del «~
Servicio y ponerlos en conocimientd de la
Jefatura Médica.
13,3 De.Nivel Técnice

13.3.,1 Radiologia
Dar agpoyo técnico radiolégico en forma opor

0 tuna y eficagz al nivel Médico a través de
las funciones es-ecificas que 1o sean a

signadas,

1%.%.2 Farmacia
Otorgar las prescripciones Médicas de EHmex
Eencia a los pacientes y dar apoyo operati
vo al nivel Mé&dico,

13.%,% Laboratorio Clinico Y Hemoterapia
Apoyar operativamente en forma eficaz y opr
tuna a nivel Médico,




1%3.4 De los_Servicios Generales
Ior apoyo de vigilancia, movilidad y de emnleag
dos manuales al Servicio de wergencia en for
ma oportuna y eficdz,

1%.5 De los Servicios “speciales
tesguardar ¢l orden phblico e investigar y pro
gesar 10s hechos de implicancia legal v policikl
establecida nor sus reglamentos Institucionales,

13.6 De los Servicios Religiosos
Rrindar apovo espiritudl y litdrgico a los pa
cientes que lo requieran.

1%.7 De Secretaria
Dar Apoyo Secretarial Médico Administrativo a
la Jefatura Fédica del Servicio de Imergencia~
al hivel Médico.

14 o~ FULCIONES HSPECIFICAS DEL T'ERSONAL
Del Médico Jefe del Serviecio de Imergencia
14.1 E1 Médico Jefe del Servicio de Fmergencia  de

-

nende directanente del Jefe del Departamento y

supervisa a todo el personal que cumple funcig

nes en el Servicio.

« Fijar las metas y actividades del Servicio =
acorde con las sefialadas por el Departamento
y evaluar y dictar las medidas aque aseguren—

su sumplimiento.

. Yormar parte de los comités que asigne la
Direccidn.

« Elaborar el Luadro de Necesidades y el Ante-
prorecto de Presupuesto del Servicio y (deri
var) verifiear la ejecucidn del mismo una
vez aprobado,

» Cumplir y hacer cumplir las disvosicionesdel
manual de Punciones, Normas v Procedimientos
del Servicio.



Organizar, dirigir, rectificar y controlar las
actividades que se desarrollan en el Servicio.
Estudiar las necesidades del personal equipos-
y materiales del Servicio y proponer a la Jefa
tura de Dem rtamento la adaptacién de médicos-
que posibiliten su solucién,

Efectusr 108 pedidos de materiales y ecuinos -
médicos mensualmente mara renosicidn y snpervi
ser su distribucidén y uso racional.

Asegorar el Nivel Médico en los trémites técni
cos y Médico Adminigtrativo que se realizan en
el Servicio.

Supervisar e informar a la surerioridad el cum
nlimiento de los roles de guardia establecidos.
Responsabilizarse ante la superioridad el cum
plimiento de las funciones del Servicio.
Iroponer y narticipar en los programas de for
macidén y cepacitacién del personal,

Redsctar y enviar los informes solicitudes mor
la superiorided.

Prononer v convocar reuniones con los jefes de
Bouipo gue labrran en el Servicio, para evaluar
la marcha asistencial, adm.nistrativa y cienti
fica y recibir sugerencias,

Proponer normas y procedimientos que mejoren -
el fwncionamiento del Servicio.

Velar por el prestigio del Hospital en general
v el Servicio particular ampliando y haciendo-
cumnlir el cédigo de Etica profesional.
Yolucionar los problemas técnico administrati-
vos imprevisibles que ocurran en el Servicio.
Informar oportunamente a la Suprioridad de tur
no de las ocurrencias del Hospital y/o Serviecio
que deben de ser del conocimiento de ese nivel,
Reemnlazar por delegativa al Jefe del Demarta=
mento,



14,2

.laborar la liemoria anual del Servicio,
.zntener un Sptimo nivel de conocimientos Yéc
nicos i.édico Administr~rtivos en asnectos de
recuverrcién de la 3alud, docencia e investi-
gacién o entifica.

Treponer y estimular la programacidn de inves

tigacién cientifica al rersonal gue labora en
el Servicio.

Lv=lnar al nersonal contratads que eventual -
mente cumple servicios én Fmergencia.

funciones del 1Médico de Servicio de Emergencis

Uordinar 12s acciones liédico Administrativo-
en el Servicio de Imergencia,

Kesolver los problemas Médico Administrativoe
gue le sean congultados por los ecuipos de
Tmergencia,

Voordinar las acciones lMédico Paramédicos que
se desarrollan en el Servicio.

Voordinar las transferencias de vacientes del
Servicio de Emergencia a los Servicios inter-~

nos vy externos con que cuenta el Hospital,
Verificar el cumniimiento de las Srdenes ema-
nadas nor la Jefatura del Servicio.

Cumplir y hacer cumplir con el manual de fun-
ciores llormas y Prcedimientos, del Servicio-
de I'mergencia.

L-laborar con la Jefatura iédica en las fun -~
ciohes del Servicio.

Verificar la adecuada implementacidén de los
ambienltes de trabajo.

Infrrmar a la Jefatura iédica del cumplimien~
to de los roles de guardia y las occurrencias-—
durante su turno.

Ltumptir el r»1 de gnardias asignadas.
Uolaborar con la Jefatura :iédica en la nrogra
macién del trabajo y actividades semansles del
Servicio.



« Colabnrar con la Jefatura i.édica en la elahora
cifn de 1a estadistica, Mamoria annal del .Jer
vicio, cuadro de Necesidades y Presupuesto,

. Reemplazar por delegatura a la Jefatura i.édica
del Servicio de Emergencia durante su ausencia.

« Dar apoyo operativo a la Jefatura Médica en el
Plan de Catdstrofes.

14.3 Funciones del Cirujano Jefe de Fquipo de Guardia.

» Dempende directamente del Jefe del Servicio de
Emergencia v supervisa a loa Médicos de Servi -
cio v Médicos Asistenciales del equipo de Ciru-
gfa, en sus funciones asistenciales del Eguipo-

de Medicina si su antiguedad lo seflalara como-
lédico Jefe de la Guardia, as{ mismo controlard
a los Médicos Regidentes e Internos y otros pro
fesionales destacados a su Equipo.

Si ejerciera las funciones de Jefe de guardia -
en la Mdxima antoridad de Jefe de la guardia en
la. Hospitalizacidn de Guardia Nocturna, Domin -
gos y dias feriados, con cargo a dar cuenta a
la Jefatura de FEmergencia y/o Direccidén del Hog
nital segin lo requiera el caso.

+ Recibir y entraga¥ el Servicio y/o Guardia en -
la oficina de la Jefatura Médica del Servicio =~
en el herario establecido,

+ Verificar la asistencia y presencia del perso -
nal médico del Equipo Quirdrgico Cirugia I Ng
Cirngfa 2, y reportar a la Jefatura Médica de
Emergencia cualquier defecto.

. Distribtmir al n~ersonal gquirdrgico en los diver-
s0s ambientes de trabajo, y supervisar su labor

« Padar visita a los pocientes quirirgicos (ciru-
gia general) hospitalizados én los ambientes de
emergencia y de "observacién" y decidir su trans



