ferencia a pisos o Servicios Contratados den
tro de las 48 horas de ingresado el raciente,
Formar las cartas de Gartas de Garantfa a Ser
vicios contratados durante su turno de guar =
dia.
Supervisar la confeccidén de Historias Clini -
cas quirirgicas en todos sus items y disponer
su correcta forrmlacidén durante su turnc  de
guardia,
Dirigir, conordinar v controlar las actividades
del Equipo (mir’rrsico a su cargo.
Participar onerativamente en el tratamiento -
quimirgico de macientes y resolver las consul
tas de orden M&dieco rue le sean formulados po3l
los integrantes del Equipo gquirt‘rgico.
Cumplir ¥ hacer cumrlir los horarios de traba
jo establecidos.,
Coordinar y programar la confeecién de infor-
mes operativos de los integrentes de su equi-
O
Fiymar las 8rdenes de ..ospitalizacién, trans-
ferencias, alta y certificados de defuncidn -
correspondientes a los macientes de virugia -
General, durante su turno de guardia.

elabhorar mor trivlicado y remitir al Jefe de

Scrvicio de Emergenciz los informes oor heri-
da de arma de fnego, asi como el provectil ex
trafdo, en caso de existir.,

« Autorizer la salids de caddver que fueran qui
rirgicamente o0 el pase a la Morgue Central de
Policfa en los casos de permanencia de menos-
de 24 horas en el Hosrital o cuandd requiere-
investigacién judicial de si oficiara Jefe de

Guardia.



14.4

Autorizar la entrada de cadAdveres mediante me
morandum de Vigilante del Mortorio, que pro -
vengan de Servic os Contratados si oficiarael
Jefe de Guardia,

Supervisar la adecuada confeccidn de parte de
atencidén durente su turno de guardia,
Reefrenddndolo con su firma al término de 1la
misma.,

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Fun-
ciones, Normas y Procedimientos vigentes.
Hacer cumplir el Reglasmento de Internados ¥
Regsidentados del Hospital,

Informar al término de su turno de guardia a
la Jefatura de Bmnergencia de los hechos, no
rutinarics ,que se susciten en el Servicio, de
jando conetancia en el Libro de Ocurrencias.
Dirigir inicialmente la ejecucidén de planesde
Imergencia en los casos de Catdstrofes en tan
to se reuna el "Comité de Control de Catastro
fes® en caso de oficiar de Jefe de Guardia.
Asumir las funciones los titulares del Servi-
cio y/o VYireccién durante la ausencia de 1los
mismos con cargo a informar a los mismos ni
veles segin el caso.

Regponder las Interconsultas que se le formu-
len, en el término de 1a distancia o delegar-
esta funcidn a los integrantes de su Equipo.
Verificar al cumplimiento de la Visita [édica
a2 los pacientes de Cirugfa especialidades y
la respuesta opnrtuna de las Interconsultas -
que le formulen a los especialistas de Ciru -
gia.

Funciones del liédico Jefe de Bquipo

o« Depende directamente del Jefe del Servicio de

Energencia y sunervisa a los Mé&dicos de Servi
cio y Médicns Aasistentes del Egquipo de Medici



na en sus funciones asistenciales y en la ad
ministrativa a los Médicos del Fouipo de Ci-
mgia, si su antiguedad lo se*2lara como 1.é
dico Jefe de log Sefiores !'édicos Residentes e
Internos y otros profesionales destacados en
su Bquipo.

Si ejerciera las funciones de Jefe de la Gu
ardia es la mdxima autoridad hospitalaria du
rente la guardia nocturna, sdbados, domingos
y dfss feriados, con cargo a dar cuenta a la
Jefatura de Hnergencia y/o Direccién del Hog
pital, segin lo requiera el caso.

Recibir y entragar el Servicio y/o Guardia -
en la Jefatura de Servicio en el horario eg
terblecido.

vJerificar la asistencia y presencis del pep
srnal Médico del Equipo de ledicina vy Espe -
cialidades, lédicos y reportar a la Jefatura
"édica de IMmergencia cualquier defecto.
Yistribuir al nersonal médico en los diver -
sos ambientes de trabajo y supervisar su la-
hor.

Fasar visita Médica a los pacientes de su es
pecialidad hosnitalizados en los ambientesde
Imergencia y de Yobservacidén' y deecidir su
transferencia a los pisos o Servicios Contra
tados dentro de las 48 horas de ingresado el.
neciente,

Firmar las cartas de CGarantfia a Servicios =
Contratadog durznte su turno de guardia.
Supervisar la o nfeccién de Historias “1fni-
cas de la esmecialidad en todos gug items ¥
disponer su correcta formulacidén durante su
turmmn da puardia.

Dirigir, coordinar y controlar las activida-
des del Equipo Médico a su car go.



« Participar operativamente en el tratamiento
Médico de pacientes cue le sean consultados
por los integrantes de su Equipo y del equi
ro quimrmirgico.

« Cumplir y hacer cumplir los horarios estahle
cidos,

«Firmar las drdenes de hospitalizacidn, trang
ferencias, alta y certificado de defuncidn,
corres-ondiente a los pacientes de Medicina
General y/@ Especialidades Mé&dica durante -
su turno de Guardia.

« Autorizar la salida de caddveres con Certi-

ficado Médico o el pase a la Morgue Central
de Policfm en cago de permanencia menor de
24 horas en el hosnital o mando requiera in
vestigaecidn judicial si oficia el Jefe de
Guardia.
Suve rvisar la =2decuada confeccidén del parte
de atencidén durante su turno de guardia, re
frendéndolo con su firma al término de 1la
mnisma,

o Cumplir y hacer cumplir el Reglamento delas
funciones Normas y Procedimientos vigentes.

. Hacer cumplir el reglamento de Internado ¥
Residentado del Hospital.

. Informar a la Jefatura de Hmergencia al tér
mino de su turno de guardia de los hechos -
no rutinarios gque se susciten en el servi =
cio en el "Libro de Ocurrencias,

o Virigir inicialmente la ejecucidn de planes
de Fmergencia en los casos de Catédstrofes -
en tanto se reuna el "Comité de C-ntrol de
Catéstrofes en caso de oficiarse de Jefe -
de guardia,

o Asumir las funciones de los titulares del



Servicio y/o direccidn durante la ausencia de
lo= mismos, con cargo a informar a los niveles
semin el caso.

. iesponder las int erconsultas que le formulen-
en el término de la distancia o delegar esta
finecidn a los integrantes de su eoulpo.

. Verificar el cumplimiento de la visita lédica
¥ a los pacientes de esvecialidades lédicas ,
la resvuesta oportuna de las interconsultas -
que  la formulan a los liédicos especialistas,

14.5 sunciones de los Yirujanos del Equipo de Guardia

« Dependen del rédico Jefe del Equipo de Guardia

a) Cumnlir el rol de guardia en el horario es
tablecido.

b) Colaborar con el Jefe de equipo de la orga
nizacién y funcionamiento del rismo,.

¢) Realizar la atencidn Médieo quirfirgico de-
urgencia en los téricos, unidades de hosni
talizacidn de los servicios, internos, cul
réfanos segiin el caso 1o demande.

d) Lealizar las intervenciones de Uirugia Ma
yor que le asigne el Jefe de Equip: wuirir
gico,.

e) ‘“esponsabilizarce directamente de la adeqs
da y orvortuna confeccidén de las liistorias-
“iinicas, Informe de Accidente de los pa
cientes gque son atendidos en los tdpicos y
Que requieren permanecer en "obgervacidn*

u hospitalizacidn,

f) colicitar la orinidn de los Médicos espe -
cinlistas de guardia (fiJa o retén) 4 el
ca® lo requiere, dejando constancia de
ello en el Parte de Atencidn, si se trata-~
ra de pacientes ambulatorios o en la Histo
ria YUlfnieca si tuviera el pacienteP®spita—
lizado u en "observacidén" velando por gue-
la opinidn del especizlista conste en 1la
hoja de evolueidén respectiva.



g8)

h)

i)

3)

k)

1)

m)

)

Dirigir y vrescribir 1la terapia de los pa
cientes a su cargo; as{ como los procedi-
mientos especiales gque requieran,
Ilenar, firmar y sellar el formato de cons
tatacién de fallecimientos de los nacien-
tes de los Servicios guirirgicos.
Velar nor la adecuada confeccién de las -
nrdenes de laboratorio y exdmenes auxi liag
res que golicite y refrendarlos con sufip
ma y sello velando su opar tuno processmien
to.
Redactos los informes operatorios de los~-
pacientes que hsn intervenido inmediata -
mente después de praticada la operacién y
anrtar en la hoja de evolueién clinica la
fecha y hora as{ como el tipo de operacién
“racticada.
Solicitar la presencia del Afiatomo Patélo
go de guardia, cuando el caso 1lo recuiera
y/o llenar firmar y sellar, el formato de
orden de anatomia patologica de las pie
zas o muestras anatémicos extraidos al
paciente, inmediatamente de terminado el=-
acto guimirgico.
Participar activamente en la Docencia Mé
dica y en la formacién y cepacitacidén del
versonal a su eargo,
Virigir y surervisar la labor asignada a-
los sefiores Internos y Médicos HResidentes
designados al Equipo quirfirgico, asi como
velar porcue no desarrollen otras activi-
dades no programadas por y en el Servicio,
Proponer a) Jefe de Equipo la Intervencidn
quirirgicas que juzque conveniente,
Permenecer durante su turno de guardia den
tro de los ambientes del Servicio en par-
ticipar y hospitalaris en general ¥y a dis
posicibén de la Jefatura de Equipo o de la
guardia y dejar constancia de su ubica -



o)

kel

q)

r)

s)

t)

cién,

Cumplir con el Reglamentoc de Funciones y el

Manual de Normas y Procedimientos vigentes,

as{ como hacer cumplir el reglamento de in
ternado Médico y el Reglamento de Residen -

cia l.édica,

Participar onerativamente el puesto que 1le

haya sido asignado en el Plan de Catdstrofes
Sngerir al Jefe de Equipo los cambics o me
Joras en el presente reglamento y el Manudl

de Normas y Procedimientos,

Reemplazar al Jefe de Equipo por delegatura

basdndose en la antiguedad.

Infrrmar al Jefe de Equipo de las Ocirren =-

cias durante su turno

Otros que le asigne el Jefe de Equipo de Ci
rugia.

14,6 FMwciones de los Médicos de Linea

Dependen del h&dico Jefe de Equipo de Guardia,

a)

b)

c)

d)

Cumplir con el rol de guerdias en el horearo
establecido.
Colaborar con el Jefe de Equipo en la orga-
nizacién y funcionamiento &el mismo,
Realizar la atencidén Médica de urgencia en
los tépicos, unidsdes de hosnitalizacién de
los Servicios Médicos guimirgicos de Bmner -
gencia y 3ervicios internos y externos ( anm
bulrncias).
Responsabilizarce directamente por 1a adecua
da y onartuna confeccidn de las Historias -
Ulinicas de los pacientes que son atendidos
en los tépicos y que requieren permanecer =-
en observacidn u hospitelizacidn.
Soliciter la opinidén de los MEdicos especia
listas (fijos o de retén) si el caso 10 re
quiere, dejando coustancia en el parte de



)

g)

h)

1)

J)

k)

1)

m)

atencidén si se tratara de pacientes ambula
torios o en la Historia Clfnica si estuvig
ra hospitalizade u en observacifn, velando
porque la opinién del especialista conste-
enla hoja de evolucidén respectiva,

Dirigir y vrescribir la terapeutica de los
pacientes a su cargo, asi{ como los procedi
mientos especiales que requieren,

Llenar, firmar y sellar el formato de cong
tatacién de fnllecimiento de los pacientes
de los servicios Médicos.

Velar por la adecuada confeccién de  las
drdenes de laboratorio y exsamenes auxilia-—
res qQue solicite y refrendarlos con su fir
ma y sello, vigilando su oportunc procesa-
miento,

Participar activemente en la docencia. I1é
dica y en la formacién y capacitacién del
personel a su CaXgo.

Dirigir supervisar la labor a. los sefiores-
Internos y Médicos Residentes designados -
al Equipo Médico as{ como velar POT que no
desarrollen otras actividades no programa-
das por y en el Servicio.

Permanecer dursnte su turno de guardia den
tro de los ambientes del Servicio en parti
cular y hospitalarios en general a disposi
cién de la Jefatura de Equipo o de guardia
y dejar constancia de su ubicacién.
Cumplir con el Sexrvicio de Ambulancias du
rante su turno asignado,

Cumplir con el Reglamento de Funciones ¥y
el Manual de Normas y Procedimientos vigen
tes, as{ como hacer cumplir el reglamento~
de Residencia Médica.



n)

Particinar operativamente en el puesto que
5e le haya asignadc ean el '"Plan de Catds -
trofes™",

o)Sugerir al Jefe de Equipo los cambios o meg

q)

r)

joras en el presente Keglemento y lManual =~

de Normas y Prodedimientos.

Reemplazar por delegatura al Jefe de Equi-

po basdndose en la antigiiedad.

informar al Jefe de EBquipo las “ocurrencisd’
durante su turno.

Otros que le asigne el Jefe de Equipo de -

IMedicina,

14.7 Punciones Generales de los Especialistas de Guar

dia (fija o retén)

» 10s especilalistas de pguardia (fija o retén) -

del LVepartamento de Cirugia 2 dependen direcw
tamente del Mé&dico Jefe del Equipo Quimirgico.
. los especialistas de Guardia (fija o retién) -
del Devartamento de Medicina dependen directa
mente del Jefe del Equipo de Medicina.,
o O del Jefe de guardia.

2)

b)

c)

a)

e)

Colamorar con el Jefe de Egquipo que le co
rresponde en l1a organizacién y funciones -
del Eguipo.

Cumplir con el rol de grardiss y el horario
establecidoa

ILlemliz ar la atencidn M8dieo uirdrgico de-
su esnecialidad en casos de nrgencia en
los ambientes de Imergencia, Hospitaliza -
cidn, Quird§fano donde se les requiera.
Acudir en el té&rmino de la distancia a la
1lamada de leos Médicos o ctrujancs de los
Equipes badntcosm.

Confeccionar y/o velsr por la adecuada elg
boracién de la Historia Clinica de los oa



f)

g)

h)

i)

3)

k)

1)

m)

n)

cientes que sean de su unica competencia.
Responder por escrito en la hoja de evolu
cién que no sean de su unica comnetencia.
Responzabilizarse de los pacientes desde
el punto de Vviata MEdico administrativo -
en caso de determinarse gque la lesién prip
ritaria del paciente sea de su especiali-
dad (Yolitraumatizado).

Establecer y prescribir la terapeutica de
los pacientes a su cargo asi como la de -
los pacientes que le sean consultados ¥y
practicar los procedimientos Médico Quimk
gicos esneciales gue requieren,

Ilenar, firmar y sellar los formatos de
"Constatacién de Fallecimiento" de 1los pa
cientes de su esvnecialidad.

hedactar el informe operativo de los pa
cientes que ha intervenido inmediatamente
después del acteo quimirgico y. anotar en
la hoja de evolueidén le fecha, hora asi-
como el tipo de operaciones practicadea.
qlenar y firmar el formato de anatomfa Pa
tolégica de lag piezas extrafdas a su pa
ciente si el caso 10 requiera.

Solicitar la presencia del Andtomo Patdélo
go de guardia si el caso lo requiera,
Llenar y firmar y sellar lag érdenes de -
Taboratorio y exédmenes auxiliares que 8o
licite,

FPermenecer en su res ectivo servicio ¥y a
disposicién del Servicio de Emergencia,du
rante su turno en el caso de la especialk
ta de guardia y/o retén diurmo,



3%

fi) Permanecer en su domicilio o dar su ubica
cién precisa al Servicio de tmergencia =
dentro de su radio de 50 Km. en el caso -~
de retén nocturno,

o) Cumplir las disposiciones del reglamento-
de funcidén y Manual de Normas y Procedi -
mientos vigentes y hacer cumplir con el -
reglamento de Internado y Residentado Hé-
dico del Hospital.

p) Farticivar activamente en la Docencia lMé-
dica v en la formecidn y canacitacién del
Tersonal a su cargle.

q ) Desempefiar las funciones que 1la hayan si
do encomendadas de acuerdo al Flan de Ca
tdstrofes,

Normas Bspecificas del Servicio

Se reficre a las normas prorias y exclusivas =
del Servicio tales comos
3.%,1 Horaric de Funcionamiento
El Servicio de Imergencia funciona du
rante las 24 horas del dfa, sea labora -
ble, domingos y dias festivos,
Para realizar esta labor cuenta con per
sonal Médico, de Enfermeras, Obstétiras ,
¥armacedticos, Dietistas o Mutricionistas
Asistenta Social, Personal Administrativo
¥y personal Mam unal.
3.3.2 Horario de trabajo del personal
3,3.2.1 Horario de trabajo Médico
Ios profesionales Médicos cumplen
un horario de 12 horas de perma -
nencia en los ambientes de Emer -
gencia, desde las 08 a 20,00 ho=-
ras y de 20,00 a 08,00 horas del
dfa siguiente durante un dfa de
la semana, que es fijo para cada-




3.3.2.2

grupo de Médicos que formar el
Equipo de Guardia y un dfa saba
do o domingo, rotativo, cuya du
racién es de 24 horas con entra
da de 08 horas y salida de 08.
horas, del dfa siguiente, lo que
genera un descanso de 24 horas-
si la guardia se cumple en el
turno de noche de 20 horas a
08 horas del dfa siguiente o)
en el horario de Sdbado o Domin
go, que es de 24 ha as,

F1 descanso de guardia de S&ba-
do o Domingo genera un descanso
que debe coincidir el dfa  que
el profesional no tiene progra-
mada Consulta Externa, tampoco-
durante su guardia, debe concu-
rrir a la Consulta Ambulatoria.

Horario de trabajo de Fnfermeras

yv. Administrativo

a) Enfermera Supervisora, de 07
horas a 13,30 horas de Tunes
a Sédbados; franco Domingo.

b) Enfermera Jefe de Maiiana, de
07 horas a 13.30 horas de Iu
nes a S4bado, franco Domingo,

¢) Enfermera Jefe de Tarde de
13,00 horas a 19,30 horas de
Iunes a Viernes, franco Séba
dos y Domingos de 07 a 13.30
horas,

d) 4 Enfermeras Sub-Jefes entur
nos rotativos de guardia de




cada 4 dfas primer dfa de 13
a 19 horas, segundo dia de
07 2 1% horas v de 19 a O7 =
horas del dia sigulente: dos
dfas de francoe y asi sucesi-
vamente,

e) Infermeras Asistencialesoon

)

g)

h)

i)

guardia cada 5 dfas (21 da
mas ¥y 5 varones), Bguipos de
5 Enfermeras.

Auxiliares I:-15 dames y 5
varones, con guardia cada 5
dfas, Equipo de 4 avxiliares,
Auxiliares Il: Guardia cada-
4 dfas: Primer dfa de 13 =&
19 horas, segundo dfia de 07 ~
a 13 horas y de 19 a 07 horas
del dfa siguiente. 2 dfas de
franco y as{i sucesivamente.
Todog varones y equipos de =-
trs auxiliares por turno,
Camilleros, todos varcnes ,-
guardias cada 4 dfas: primer
df{a de 13 a 19 horas, segun-
do dfe de 07 a2 13 y de 19 a
07 horas del dfa siguiente:

2 dfas de franco. Equipo de
3 camilleros por turno,
Choferes en el turne de Mafia
na de 07 a 13 horas.

Choferes en el turno de tar~
de de 1% a 19 horas.

Choferes en el turmo de no -~
che de 19 a 07 horas del dia
siguiente,



3.%.2+% Horario de los ‘irabajadores Ma

3650244

3e3e242

nuales

Impleados Manuales todos varones
4 en las mafianas de 07 a 13.30 -
horas v 3 en las tardes de 13 a
19,30 horas (uno cubre francos -
de semafia)

Horario_de trabajo del Jefe  de

Servicio

¥l Jefe del Servicio coordina el
trabajo de los grupos de guardia
constitufdos vor profesionales =
de diferentes servicios llédicods,
quirirgicos o de especialidades-
v que son determinados y designa
dos por sus respectivos Jefes ¥y
de los que dependen administrati
vamente,

dependen administrativamente.
Debe concurrir de Iunes a S{bade
de:08 horas a 14 horas y realkar
durante la semana visitas al Ser
vicio, en horas diferentes en
tardes o noches para supervisar-
la buena marcha, el cumplimiento
de las directivas y la presencia
fisica del personal de guardia.
Horario de trabajo de la Asisten
ta Social y las Secretarias

las Secretarias y las Asistentas
tienen las primeras un horaric =

de 8 a 14,%0 horas de Iunes a
Viernes y los 34bados de 08 & 11
.30 horas y las Asistentas Socig



les de mafiana y tarde de Tunes a
8ibado de 08 horas a 14.00 horas
v en el turno de tarde de 14 a -
20 horas.

6.~ :ROCEDIIIFNTO3 DEL SFRVICIO

6.1 Jefe de Serxrvicio

6.2

Coordinar la constitucidn de los dguipos de gnar-

dia v hsce cmnlir las disposiciones del Servicio

rara el mejor resultado de los procedimientos.,

Constitucién de los equipos de guardia

a)

b)

c)

a)

Estén eonstitufdos por seis médicos, de la eg
recizlidnd de Medicina Interna, y el mas cardc
terizado, es quien toma la Jefatura del Eovipo
édico.

Tres Ciruisnos del Servicio de Cirugia General
para atender las urgencias quirdrgicas y  del
mismo modo que en Medicina, el mis caracteris-
tico, toma la Jefatura del eguipo para decidir
las intervenciones. De ambos Jefes uno de ellcs
por su categoria o experiencia, toma la Jefaty
ra del equipo.

Ademds forman el equipo de guardia, un Médico-
Anestesista, un Cardidlogo, dos Neurocirujanos
dos Obstétras, dos Cirujanos de Térax, un Ra -
didlogo, dos Urtopedistas, un Pediatra, un Oto
rrino ¥ un Farmaceitico.

Como Médicos de retén en su domicilio gue acu-~
den a las necesidades de una llamada del médi-
co de Guardia: un Laboratorista, un Neumélogo-
un Medicina MNuclear, un Médico General, un Of
talmdlogo, un Odrntdlogo, un Andtomo Patdlogo-
un Psiquiatra y un Urdlogo,



dos
e) De los Médicos, el Cirujano y el M&dico Inter

nista, el de mayor categdrfa, v si son de ,la
misma, el mds antiguo, tomz la Jefatura del =
Equipo de guardia.



INFORME

Toda atencidn en el Servicio de tmergencia debe ser
ser anotada y registrada.

Ios pacientes oue son atendidos y que su patologla-
no rroniere gquedar en observacién, debe ser perfec-
tamente registrada en su filiacidn, procedencia, for
ma de llegada, diagndstieco, tratamiento y su trans-
ferencia, va sea a su domicilio o Consulta “mbulato
ri- v otro hospital; o clinica corroborando estos -
datos, 1la firma y sello del Médico que presta la
atencidn,

“n caso de permanecer por horas, debe hacérsele Hig
t ria sufcinta, informe de accidente por duplicado-
v en cas de aborto firmar exoneracién de responsa-

bilidad del Médico tratante,



BEstad{sticamcnte el Servicio de fmergencia, atiende 20
atenciones diarias, dentro de los servicios de hospita
lizacién y 330 atenciones diariag de pacientes exter -
nos,

Intervenciones quirdrgicas 800 al afio, de las cuales =
el 10 % son intervenciones mayores y el 90% son inter-

venciones menores.

Srlidas de ambulancia, en el Hospital Nacional Guiller
mo Almenara Irigoyen son alrrededor promedio de 56 dia
rias, las cuales van en camilla 16 y sentados 40, &g
tas so2lidas son de transporte de pacientes que son lle
vados a Servicio de Hospitakes para Radioterapia, Dia-
lisis de paciente renales, traer y llsvar enfermos de
Medicina F{sica, traslados de pacientes de alta a Hog
nitales que tienen contrato con el Seguro, Servicio de
Obstetricia, etc. Solo el 4 % son salidas de Médicos -
en funcidén de atender llamadas de urgencia a domicilioce,

- W awe e e e e o aem e



