CAPITULO III

METODOLOGIA



A. METODO

En los capitulos anteriores, se intenta de manera generalizada, exaltar la magnitud
de las consecuencias de los desastres naturales y, a la vez, se pretende ofrecer al lector
un conocimiento sobre su constitucion fisica y la importancia de establecer condiciones
adecuadas para mitigar los efectos de los desastres naturales sobre las poblaciones.

De forma especial, se efectda un andlisis de los diferentes elementos que hacen
de la Repiiblica de Panama un 4rea no exenta a los embates de un fen6meno natural. A
través de esta presentacion se trata de concientizar a los lectores de este trabajo sobre la
posibilidad de que nuestro pais sea victima de un desastre natural, y que por ello debemos
prepararnos para que sus efectos no sean tan negativos como en otros paises, €n que una
preparacion inadecuada les costd pérdidas innecesarias.

Logrado este objetivo, se sinti6 la necesidad de encaminar esta investigacion hacia
la captacién de informacién relacionada con los planes de salud para emergencias
existentes en nuestro pais, disponibles en caso de que ocurriese un desastre natural y, para
cumplir con este propdsito se debié seleccionar el método que, de acuerdo a las metas
establecidas en la investigacion, fuese el mas eficiente, con el fin de que permitiese
estructurar tanto el analisis de los resultados, como las conclusiones y recomendaciones
del presente trabajo.

A manera de ensayo, se fueron analizando diferentes métodos de investigacién vy,
de esta forma, se encontraron algunas alternativas que a modo de ejemplo, se describen

a continuacién.
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1. Método Objetivo

El método objetivo se caracteriza por la bisqueda de informacion real y
verdadera que no esté modificada por el razonamiento del investigador, planteando la
necesidad de que se estudien fria y analiticamente los datos obtenidos, tal y como se
consiguieron para cerciorarse de su validez.

Este método se ajusta al capitulo de Revisién Bibliografica de esta
investigacion, el cual recopila todos los datos fundamentados en conocimientos
técnicos y cientificos, como lo son, la fuente de origen de los desastres naturales y las
caracteristicas de €stos. Sin embargo, para el desarrollo de las partes subsiguientes de
este trabajo, en las cuales se requiere combinar informacién real con nuestras
consideraciones y analisis, este método parece perder validez al no dar espacio al
razonamiento personal.

2. Método Historico

El segundo método, guarda como principio:

..N0 sujetarse Unicamente a lo existente, o sea, a lo visible
(interpretar ¢l fen6meno u objeto segin sus ojos lo ven), sino que

hay que recurrir a la historia para ver la forma y condiciones de
c6mo evolucioné para llegar a lo actual, a lo que es.!

! PRIETO, Aura Bavaresco de. écni vestigaci6
Elaboracioén de Tesis. South-Western Publishing Co., 4a. ed. Estados Unidos: 1979. Pag. 27.
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La recopilacién cronolégica de: los desastres naturales mas importantes
acaecidos en el mundo; los fen6menos naturales que han ocurride en Panami; la
investigacion concerniente a la legislacion panameiia existente en materia de desastres;
y la biisqueda de informacién relacionada a las instituciones y agrupaciones que sirven
de apoyo en nuestro pais en casos de emergencia, requiri6 la utilizacién de este
método de investigacién. No obstante, considerando que el objetivo de este trabajo era
conocer la realidad existente y agregar al estudio opiniones personales basadas en
observaciones de los hechos, se sintié la necesidad de seguir en la bisqueda de otro
método mdés acorde con los objetivos analiticos de esta investigacion.

3. Método Analitico

El tercer método considerado, ¢l analitico, brinda al investigador la oportunidad
de descomponer y por ende, profundizar en el estudio que se esté desarrollando.
Detenidamente, a través de la observacion, se determinan los elementos que componen
el problema y seguidamente, mediante un examen critico, se puede exponer el punto
de vista personal del investigador adicionando a la investigacion, una descripcion de
lo que se observa mediante o durante el desarrollo del estudio.

El tema de esta investigacion, tiene la particularidad de estar compuesto de
numerosos elementos, tales como: las caracteristicas de los desastres naturales, los
planes existentes para la atencion de emergencias, la utilizacidn adecuada de los
recursos, la legislacion vigente, la participacién de imstituciones y asociaciones

vinculadas con aspectos relativos a los desastres, los mancjos de una situacién de
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urgencia, etc. Por ello, el método analitico resulta eficiente al permitir la
descomposicién total de la situaci6n investigada, de forma tal que se puedan
fundamentar las condiciones que condujeron al establecimiento de la hip6tesis central
de esta investigacién. Por lo antes expuesto, queda de manifiesto que para cl

desarrollo de este trabajo se seleccioné el método analitico.

B. SUJETO

El principal sujeto de esta investigacion lo comprenden los Planes con que cuenta
el Sector Salud de la Ciudad de Panam4, para la atencién de situaciones de emergencia
causadas por desastres naturales.

Se incluye, en este sentido, a los entes rectores de la salud de nuestro pais: el
Ministerio de Salud y la Caja de Seguro Social.

Es preciso establecer, empero, que durante una situacion de emergencia causada
por un desastre natural, existen otros organismos y asociaciones que aportan voluntaria
y profesionalmente servicios de remarcada importancia y, que por ello, se incluyen como
parte de esta investigacién. En tales términos, se hara referencia al Cuerpo de Bomberos
de Panam4, Cruz Roja Panameiia, Grupo Delta Voluntario, Fuerzas de Defensa de Panama
(actual Fuerza Pablica), Liga Panamefia de Radioaficionados, Organismos Internacionales,

etc.
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Igualmente, se presenta un compendio de la legislacién existente en nuestro pais
en materia de desastres, de tal forma que se tenga un marco completo para lograr un

analisis eficiente de todos los aspectos relacionados con el tema en estudio.

C. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Una vez establecido el método y delimitado el sujeto, se procedié a seleccionar
las fuentes de informaci6n consideradas como accesibles, para asi poder obtener la mayor
cantidad de informacién bibliografica posible, a fin de que, conjuntamente con la

participacion en simulacros y las entrevistas, permitan completar el estudio.

D. PROCEDIMIENTOS
Seleccionadas las técnicas operacionales para la recoleccién de informacién, se
inici6 el desarrollo de la investigacion, utilizando dichas técnicas, que a continuacién se
describen, en el siguiente orden:
1. Investigacion Bibliografica
Inicialmente y, con la aspiracién de dominar totalmente los aspectos basicos de
csta investigacion se inicié la bisqueda de material bibliografico en las principales
fuentes del pais como lo son: la Biblioteca de la Universidad Santa Maria La Antigua
y la Biblioteca Sim6n Bolivar de la Universidad de Panama. Sin embargo, se apreci6

que la informacion disponible; resultaba insuficiente para abarcar los aspectos técnicos
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de esta investigacion, de tal forma que se sintié la necesidad de incursionar en areas
mas especializadas.

En tal sentido, fue preciso ubicar la informacién en centros especializados
como: el Centro de Informacién del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Biblioteca de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
el Instituto de Geociencias de la Universidad de Panama, el Instituto Tomdas Guardia,
el Departamento de Salud de Adultos del Ministerio de Salud, el Departamento de
Geofisica del Instituto de Recursos Hidraulicos y Electrificacion (IRHE), 1a Biblioteca
Demoéfilo de Buen en la Facultad de Derecho de¢ la Universidad de Panama, la
Biblioteca del Sistema Nacional de Protecci6én Civil (SINAPROC) en ¢l Ministerio de
Gobierno y Justicia, la Biblioteca y la Seccién de Estadistica y Censo de la Contraloria
General de la Republica, etc.

Se considera preciso sefialar, que fue de vital importancia la utilizacién de
enciclopedias y diccionarios, tanto generales como especializados, los cuales
permitieron realizar una investigacién mas profunda en algunas fuentes, principalmente,
libros, publicaciones, documentos técnicos, informes, ctc., siendo la mayor parte de
ellos producidos por organismos y consultores internacionales.

2. Simulacros

A objeto de participar activamente en las pocas actividades que se llevan a cabo

en nuestro pais, relacionadas con la preparacién para el manejo de situaciones de

emergencia, derivadas de la ocurrencia de un desastre natural, a lo largo del periodo
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de esta investigaci6n se tuvo oportunidad de asistir a tres simulacros de situaciones de
urgencia, los cuales seran descritos en este capitulo.

Esta participacién se encaminé hacia la obtencion de ideas, tan claras como
fuese posible, sobre las necesidades inmediatas derivadas de una situacién de
emergencia; la forma en que los distintos organismos relacionados con la atencién de
urgencias le hacen frente a situaciones que, aunque simuladas, permiten obtener una
nocién de lo que podria ser la realidad y la coordinacion intra e interinstitucional
cxistente en la cooperacién frente a situaciones de esta indole, etc. Lo antes
enunciado, aclaré algunas incégnitas permitiendo asi efectuar un andlisis critico
fundamentado en la realidad existente sobre el tema.

Sin mds predmbulos, se presenta, en forma breve y concisa, una recopilacién
de las observaciones realizadas sobre estos eventos.

a. Simulacro de Incendio en el Estadio Juan Demoéstenes Arosemena -

Ministerio de Salud- OPS/OMS

En el mes de agosto de 1988 el Ministerio de Salud, en una operacién
conjunta, coordinada por asesores internacionales en materia de desastres de la
Organizacion Panamericana de la Salud, desarrollé un simulacro de incendio en las
instalaciones del Estadio Juan Deméstenes Arosemena. En este ejercicio
participaron funcionarios de esa institucién, de la Caja de Seguro Social, de las
Fuerzas de Defensa (actual Fuerza Piblica), del Cuerpo de Bomberos de Panama,

de la Cruz Roja Panameiia y del Grupo Delta Voluntario.
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A pesar de que esta investigacién no incluye los incendios como desastres
naturales, debido a que éstos son ocasionados, generalmente por la intervencién de
la acci6én humana, se consideré de importancia describir brevemente las actividades
que se desarrollaron durante el simulacro en cuestion, ya que las mismas dieron una
clara idea de la preparacién y ejecucién de funciones, por parte de los involucrados
en llamados de emergencia de cualquier indole.

En esa ocasi6n, se utiliz6 la participacién comunitaria de moradores de las
areas vecinas al centro deportivo, a quienes se maquilld y prepar6é de forma que
actuasen en roles de victimas durante el evento. Algunas de ellas desempefiaron
actuaciones magistrales en sus papeles de heridos graves, temiendo pleno
conocimiento de que eran victimas reales y que, por lo tanto, su trabajo consistia
en permanecer en los lugares asignados esperando la atencién de las autoridades de
salud respectivas.

Durante el gjercicio se puso en practica el "triage" (Sistema de clasificacion
masiva de victimas cuyo origen se remonta a la Segunda Guerra Mundial, con el
que se pretende clasificar rdpidamente a los heridos, en funcién del beneficio que
presumiblemente podran obtener de la atencion médica). Para ello se requirié de
la utilizaci6n de las tarjetas correspondientes (Anexo No. 2). El uso de las mismas
permite realizar una clara identificacion, de acuerdo a un primer anélisis del
paciente, de la condicién de salud que tiene al momento de la inspeccién

preliminar. Una vez marcado en la tarjeta el color que indica el grado de gravedad
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de la victima; los encargados de efectuar dicha labor, en este caso funcionarios del
Grupo Delta Voluntario y de la Cruz Roja Panamena, miembros del Cuerpo de
Bomberos de Panama y de las Fuerzas de Defensa, procedicron a otorgar los
primeros auxilios a aquellos que mostraban heridas de consideraciébn y a su
posterior traslado en vehiculos de esas instituciones hacia el Complejo Hospitalario
Metropolitano de la ciudad capital.

"a

Llegadas las victimas a ese centro hospitalario, se les ubicaba en un "area
de triage" situada en el Cuarto de Urgencias de Adultos, donde se les clasificaba
de acuerdo a su estado de salud y se les iba trasladando hacia las dreas de atenci6n
que su condicion requeria.

La idea fundamental de este operativo, era probar la eficacia y eficiencia de
los servicios antes enunciados, en la atencién de situaciones de emergencia en las
que se requiere de la acci6n coordinada de todos los entes inmersos.

Durante la ejecucion del simulacro se pudo observar una amplia
participacién de todas las personas que estaban involucradas en las acciones de
socorro, tanto funcionarios, como voluntarios, destacindose, a nuestro criterio, la
accion del Grupo Delta Voluntario y del Cuerpo de Bomberos de Panam4, cuyos
miembros mostraron un alto grado de preparacion y profesionalismo frente a la
situacion simulada.

Sin embargo, como todo lo que depende del hombre, no fue perfecto, puesto

que se pudo constatar ya dentro de las instalaciones del Complejo Hospitalario
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Metropolitano, que se cometieron errores en la clasificacién de las victimas, ya que
algunas fueron remitidas a recibir servicios que no eran los indicados para su
supuesta condicifn.

b. Simulacro de Terremoto - Hospital Gorgas

El 1° de septiembre de 1988 el Hospital Gorgas efectu6 un simulacro
tomando como supuesto la ocurrencia de un terremoto de gran magnitud en nuestro
pais. Dicho cjercicio s¢ llev6 a cabo dentro de sus instalaciones, ubicadas en el
corregimiento de Ancon, de la ciudad capital.

La practica tenia como objetivo determinar la capacidad del personal para
trabajar coordinadamente en casos de extrema urgencia y la efectividad para evacuar
a los enfermos hospitalizados, en el menor tiempo posible.

En la entrada de ese centro hospitalario se efectud la clasificacién de los
enfermos o heridos, segin su estado de gravedad y se determiné su traslado a la
base naval de Howard donde, conjuntamente con funcionarios de las Fuerzas
Armadas Norteamericanas se habilité un hospital de emergencia para estos casos.
Adicionalmente, la base contaba con transporte aéreo para el traslado inmediato de
victimas hacia los Estados Unidos de América.

Debido a que las relaciones entre Panamd y los Estados Unidos para esa
época ya se encontraban bastante deterioradas, nuestra participacién, como
estudiantes panamefias, estuvo bastante limitada atin cuando fuimos invitadas por

el entonces administrador en logistica del Hospital Gorgas, Teniente Coronel David
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Stockand. Empero, se pudo establecer que, el personal encargado de realizar las
acciones de urgencia durante el simulacro, logré clasificar y trasladar hacia el
hospital mévil a las victimas (aproximadamente 15 personas) de acuerdo al tiempo
y a las condiciones previstas, ain cuando se tuvo el inconveniente de recibir
inesperadamente un helicoptero con heridos procedentes de la costa Atlantica a
quienes el personal encargado del simulacro tuvo que atender, de forma que las
acciones programadas para el ejercicio se vieron interrumpidas brevemente.

El Hospital Gorgas desarrolla anualmente este tipo de ejercicios, preparando
una evaluaci6n del desempeiio de su personal en los mismos, la cual s¢ envia a San
Antonio, Texas, donde se encuentra la organizacién central de hospitales de las
Fuerzas Armadas Norteamericanas, sede donde se controla la calidad y eficiencia
de los servicios prestados a los soldados y sus familiares. Pero, desafortunadamente
en estos eventos no se permite la participacién de funcionarios de salud panamenos.
c. Simulacro de Inundacién - Comisién del Canal de Panama

El 29 de septiembre de 1988, la Administracién del Canal de Panama
efectud, a manera de practica, un simulacro basado en la posibilidad de que un
aumento considerable en los niveles de agua de los lagos Gatiin y Madden, pusieran
en peligro a los habitantes de las dreas cercanas a éstos y, de manera especial, que

causara danos a la via interoceanica.
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El supuesto contemplaba una precipitacién lluviosa intensa acompafiada de
vientos fuertes, que diera origen a un desbordamiento de agua en los lagos antes
mencionados.

Dicho ejercicio fue realizado dentro de las instalaciones del edificio de la
Administracién del Canal de Panama4, ubicado en el corregimiento de Ancon de esta
ciudad, desde donde se mantuvo una constantc comunicacién con personal
localizado en diferentes puntos ubicados a lo largo de toda la via canalera. Cabe
mencionar que existe un sistema computarizado en el cual se recibe informacion
frecuente sobre el nivel de las aguas de toda la via y que, gracias a éste, el ejercicio
pudo ser desarrollado sin necesidad de trasladar al personal al lugar de los
supuestos hechos.

Adicionalmente, es preciso sefialar que la Comision del Canal de Panama
cuenta con un Centro Meteorolégico especializado, propiedad del gobierno de los
Estados Unidos de América, por medio del cual pueden observarse los cambios
climatologicos que se dan en cualquier punto de la superficie terrestre y que ademas
es capaz de captar imagenes a través de un satélite, permitiendo una anticipacién
valiosa frente a la ocurrencia de un fenémeno natural de tipo meteoroldgico.

El ejercicio cont6 con la participaciéon de miembros del Sistema Nacional
de Proteccién Civil, del Grupo Delta Voluntario y de funcionarios de los diferentes

departamentos de la Comisién del Canal.
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Basicamente, el equipo encargado del simulacro tenfa como fin dltimo
probar la capacidad técnica con que cuentan las instalaciones de la Comision del
Canal, para ejercer un estricto control en caso de que surgieran anomalias, en este
caso una inundacion, que alteraran el normal funcionamiento del Canal de Panama.

El ejercicio deberia demostrar la capacidad de abrir las compuertas o grupos
de compuertas que retienen las aguas de los lagos Gatin y Madden de forma que
sc puedan vaciar paulatinamente y evitar asi un desbordamiento de sus cauces,
hecho que podria transformarse en pocos minutos en un serio problema, que pondria
en peligro al considerable niimero de personas que habitan las areas aledaiias a estos
lagos. En este punto se quiere hacer notorio que estas personas estan instruidas para
que al oir una alarma sonora, la cual es activada 15 minutos antes de abrir alguna
de las compuertas de los lagos, procedan a evacuar el area, puesto que se considera
un posible aumento de agua en la via del canal, lo cual supondria un grave peligro
para sus vidas y bienes.

En resumen, se puede indicar que eventos de esta indole permiten realizar
una evaluacion adecuada del funcionamiento de los planes preestablecidos para
situaciones de emergencia, de modo que se puedan realizar los correctivos
pertinentes en las areas deficientes, lograndose la adecuacién de planes tendientes
a la Optima atencién de victimas en caso de una emergencia real.

Es importante que se estime para el futuro, la realizacién de nuevos

simulacros de ésta y otras indoles, a fin de fortalecer la preparacién de los grupos
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relacionados a las areas de prestacién de servicios de urgencia, con el propésito de
que ante una situacién real, éstos puedan hacer frente a sus funciones con la
mdxima eficiencia posible.

3. Entrevista

Adicionalmente se utiliz6 una dltima técnica para la recoleccién de datos que
a su vez, permitieron la cristalizacién dc cste estudio. Esta fuc la realizacion de
entrevistas personales a diferentes funcionarios de las organizaciones involucradas en
la atencidn de situaciones de cmergencia.

A través de ese didlogo directo, se buscaba conocer todos aqucllos aspectos que
no pudieron ser compilados durante la investigacién bibliogréfica y la participacion en
los simulacros. Ademads, se consideré oportuno efectuar un auscultamiento directo de
los problemas cxistentes en el Sector Salud, estudio que unicamente podria
desarrollarse mediante una incursién personal en el irea, que permitiesc obtener la
informaci6n de la fuente directa.

En esta direccion, se decidid centralizar la atencién con miras a confeccionar
un cuestionario cn el cual la mayoria de las preguntas se ajustaran al mayor nimero
posible de instituciones o asociaciones en las que sc queria centrar el interés. Se
intent6 entonces, dentro de lo posible, establecer un marco de flexibilidad con

preguntas abiertas, ya que éstas "proporcionan una variedad mas amplia de respuestas,
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"' Y, tomando como

pues ellas pueden ser expresadas libremente por el entrevistado.
base este criterio, se pudo trabajar con una mayor libertad de accidn estableciendo un
grado de diadlogo social con el informante.

Cabe mencionar que, en este punto, se traté de mantener la entrevista en un
momento en que el entrevistado no se sintiera presionado para expresar la situacién
real del entorno en que se desempefia, situacién poco convencional ya que
generalmente los servidores publicos, quienes conformaron la mayoria de las personas
entrevistadas, suelen ser muy parcos en sus apreciaciones, principalmente sobre los
aspectos negativos relacionados con su marco de trabajo.

Determinada y estructurada esta fuente de informacién, nos avocamos a
establecer, a través del grupo de sujetos seleccionados ¢ indicados anteriormente, la
forma mas adecuada para hacer los contactos necesarios con el fin de desarrollar las
entrevistas.

Inicialmente, por medio de visitas con caracter puramente social y de llamadas
telefonicas, se pudo contactar a las personas, funcionarios, técnicos y especialistas que
se consideraron los mas idéneos para proporcionar la informacién que permitiera
desarrollar esta investigacién. Empero, no fue facil y, en la mayoria de los casos, fue
mas que todo un trabajo de constancia, dedicacién y empefio el que prevaleci6 para

lograr el objetivo previamente establecido.

! SABINO, Carlos A. El Proceso de Investigacién. El Cid Editor, 1a. ed. Argentina: 1980.

P4g. 169.
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a. Primera Etapa

La primera etapa de la entrevista comprendié el periodo previo a los
acontecimientos del 20 de diciembre de 1989. Este periodo se caracterizé por
presentar graves conflictos y presiones politicas, que limitaron el acceso directo a
las fuentes de informacion y la obtencién de datos relacionados con los recursos
existentes en las instituciones ligadas a la prestacion de servicios de atencion de
urgencias.

Por otro lado, considerando que en Panama no se habia presentado una
situacién de emergencia que pusiera en peligro a un gran nimero de personas, las
preguntas en esta etapa de la investigacién buscaban, basicamente, conocer los
planes existentes en materia de desastres y, fundamentalmente, establecer un
inventario de los recursos fisicos y materiales con que cuenta el Sector Salud en
caso de la ocurrencia de una catastrofe en el pais.

Con estos argumentos en mente, se estructuraron las siguientes nueve
preguntas, a objeto de lograr homogenizar, hasta donde fuera posible, las respuestas.
Ello no exime que, por tratarse de una entrevista hayan comentarios relevantes al
margen.

(1) (En qué fecha fue constituida la organizacion y quién o quiénes
fueron sus fundadores?
Con el fin de poder establecer el tiempo que una institucién ha prestado

sus servicios a la comunidad panamefia es necesario conocer el periodo en que
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ha estado vigente, permitiendo igualmente evaluar su nivel de experiencia y, en
muchas ocasiones, la efectividad del sistema. Igualmente, es importante conocer
quiénes fueron los inspiradores de los programas, de forma que se pueda tener
una clara idea acerca de la calidad del respaldo que se obtuvo al inicio de la
organizacion y cuéles fueron realmente los ideales en que se basé su creacion
y si verdaderamente éstos se han mantenido a lo largo de su trayectoria y aiin
en la actualidad.

[gualmente resulta importante conocer si la institucion cuenta con
legislacién nacional que indique su creacion, objetivos, metodologia de trabajo
y todos los aspectos relacionados con su arca de responsabilidad ante la
ocurrencia de un desastre nacional, de forma que cuenten con una base legal para
el desarrollo de sus actividades.

(2) En qué principios se inspiraron los creadores de la institucién?

Resulta necesario saber cudles son las bases y principales lineamientos
sobre los cuales se fundamenta el servicio que presta la institucion. De forma
similar, resulta necesario conocer las politicas y metodologias de trabajo para,
mediante este conocimiento, establecer ideas generales sobre su campo de accién
durante una situacion de emergencia.

A manera de ilustraci6n, se cita como ejemplo al Cuerpo de Bomberos,
organizacién que mantiene como principio fundamental la atencion de incendios

y, en este sentido, durante un desastre de esta indole ¢s la institucion responsable
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de la prestacion de servicios de emergencia. De igual forma, la Liga Panameia
de Radioaficionados mantiene como deber fundamental la prestacion de servicios
de comunicacidn, situacién que permitié establecer que la responsabilidad de
atender el flujo de informacién durante una emergencia, es competencia directa
de ésta.

3) (En qué forma estd organizada la institucion?

La disponibilidad requerida para desarrollar las acciones necesarias, en
caso dc presentarse una situacién de emergencia, depende directamente del
sistema para tomar decisiones establecido por la institucién. En un momento de
urgencia, cuando el tiempo resulta un factor del que depende la vida de seres
humanos, la activacion de un plan de emergencia requerirdi del debido
conocimiento que tenga cada participante sobre sus responsabilidades dentro del
mismo.

Por lo tanto, conocer anticipadamente las disposiciones existentes para
iniciar la ejecucién de actividades durante la emergencia, sera la mejor manera
de lograr los objetivos preestablecidos, especialmente en aquellos aspectos que
deben ser tratados por especialistas. A manera de ejemplo, se cita la Cruz Roja
Nacional, cuyo cuerpo de paramédicos debe conocer claramente la forma y el

momento preciso para iniciar su actuacién durante una emergencia.
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C)) {Quiénes son los miembros que participan en la organizacion?

A través de esta interrogante se quiso establecer cudles son los requisitos
y caracteristicas necesarios para formar parte de la institucién. Con ello se
pretendia igualmente conocer qué nivel de especializacién se requiere de los
miembros para desarrollar las acciones propias del sistema en ocasién de una
emergencia.

Adicionalmente, se creyé fundamental precisar los recursos humanos
existentes (médicos, enfermeras, paramédicos, etc.), que se encuentran
disponibles y que podrian convertirse en Utiles herramientas de trabajo para
integrar equipos de salvamento y prestar primeros auxilios en las &reas
siniestradas por un lado, y por otro sus especialidades, de forma tal que se
ubiquen dentro del plan en los puestos en que resulten més dtiles.

5) {Con qué recursos fisicos cuentan?

En este sentido, se precisa conocer todos los recursos materiales con que
se cuenta, especialmente cuando se trata de equipo y materiales con cuya
utilizacién adecuada se pueda salvar la vida de las personas. En este punto se
enfatiz6 por conocer el equipo de transporte y comunicacién, herramientas
determinantes para movilizar heridos y localizar aquellas dreas que se encuentran

mayormente afectadas por el desastre.
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®) ;Con qué recursos econémicos cuenta la institucion y de dénde
provienen sus fondos?

Atin cuando es importante conocer el origen de los fondos con que opera
la institucién en tiempos regulares, se ha enfatizado en establecer si la institucién
cuenta con fondos extraordinarios para activar un plan de emergencia, y ello
radica en que es ampliamente conocido que las entidades estatales, principales
responsables en la prestacion de servicios de emergencia, cuentan generalmente
con fondos inferiores a los necesarios para cubrir sus necesidades regulares; por
ello, resulta imperioso conocer si los planes de emergencia toman en cuenta
mecanismos para la obtencion de fondos extraordinarios, que permitan la
adquisicién de los insumos que se requieren para hacer frente a la situacion de
urgencia.

Por otro lado, esta interrogante intenta conocer las fuentes que
proporcionan ayuda econémica a estas instituciones, identificando los posibles
donantes, de tal forma que se pueda iniciar la solicitud de fondos inmediatamente
sc haga presente la necesidad.

)] {A quiénes va dirigida la ayuda?

En tiempos normales, las instituciones entrevistadas brindan servicios
permanentes de asistencia social, de forma que se considera importante conocer
las dreas de trabajo en que se mueven habitualmente, para establecer los lugares

en que su atenci6én resulta de mayor utilidad. Por ejemplo, es ampliamente
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conocido que la Cruz Roja Nacional atiende, durante todo el afio, instituciones

como ¢l Asilo de Ancianos y los Refugios Infantiles, asi, en caso de presentarse

una situacién de urgencia, ya sea nacional o interna en alguna de esas

instituciones, los miembros de la Cruz Roja podran prestar una colaboracion

sumamente valiosa por conocer apropiadamente dichos lugares.

8) ¢Cuales son los problemas, obstaculos y divisiones que enfrenta la
institucion?

De las respuestas a estas interrogantes se desprenden los parametros o
lineamientos més profundos para sustentar la mayor parte de las conclusiones y
recomendaciones de esta investigacién. Conocer la situacion real por la que
atraviesa el Sector Salud y sus colaboradores, permite establecer las bascs para
efectuar un andlisis objetivo general de los problemas esperados en funcion de
la hip6tesis de este trabajo.

El ambiente en que se desarrollan y trabajan los servicios destinados a
la atencion de una situacion de emergencia, determinara la eficacia del sistema
en caso de presentarse una situacion critica. Dec esta forma, al establecer el
estado de la organizacion se pueden presentar las recomendaciones pertinentes,
a fin de lograr la mayor efectividad de respuesta del sistema cuando la misma

se requiera.
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(¢ ¢Cuenta la institucién con un Plan de Emergencia?

Es determinante conocer si la organizacién ha tomado en cuenta la
planificacién frente a una situacién de emergencia. En este apartado se desea
saber si la institucién cuenta con un plan de emergencia que establezca las dreas
de responsabilidad de sus miembros, los niveles de mando, el sistema de
comunicacion, la movilizacién de recursos fisicos, materiales, econdmicos y
humanos durante una emergencia.

Igualmente es importante establecer si las instituciones del sector cuentan
con un plan de urgencias, si éste ha sido activado en alguna ocasion y de haber
sido asi, cudles fueron los resultados alcanzados. O, en caso que nunca haya
sido activado, si se han realizado practicas o simulacros mediante los cuales de
pueda determinar la efectividad del plan.

Segunda Etapa

Definitivamente, a los acontecimientos acaecidos a raiz de la incursidn

armada del Ejército de los Estados Unidos de América el 20 de diciembre de 1989,

no s¢ les puede otorgar la categoria de desastres naturales, segin se explico

anteriormente en la delimitacion del estudio y en la definicion del término

"desastres naturales”. Sin embargo, la ocurrencia en nuestro pais de dicho evento,

se constituyé en una oportunidad para poner a prueba los planes existentes en las

diferentes instituciones que prestan apoyo en situaciones de emergencia, indagadas

en la primera etapa de estas entrevistas, y asi probar la efectividad de los mismos
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en la prestaciéon de servicios de socorro a las victimas, durante los momentos
criticos que vivia la poblacién panamefia. En tal sentido, se decidié adicionar una
interrogante, la cual se consideré oportuna para aclarar conceptos que permitieran
presentar un andlisis mas amplio y objetivo. He aqui lo pertinente:

1) (Cual fue la participacion o actuacion desempenada durante los

incidentes armados de diciembre de 1989?

De acuerdo a las respuestas a esta interrogante, se procuré conocer si los
planes establecidos por las instituciones para la atencién de situaciones de urgencia
fueron realmente eficaces en el momento de ser puestos en prictica. Esta
informacion, como ya se menciond, resultaba de gran valor para la concretizacién
de este estudio, por cuanto se permiti6 establecer cudles fueron las fallas

encontradas en la planificacién existente.



