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Tal vez el resultado mds valioso de todo proceso
educativo es la capacidad de poder
hacer lo que debe hacerse,
cuando debe hacerse,
aunque le guste o no le guste;
esta es la primera leccion que debe aprenderse;
y por muy temprano que se inicie el entrenamiento,
probablemente la tiltima serd la leccion que se
aprende bien.

Thomas Huxley 1825-95

Para que el aprendizaje tenga lugar con cierto
grado de competencia, los estudiantes deben estar
motivados. Para estar motivados, deben estar
interesados. Y el interés se logra cuando se trabaja
activamente en un proyecto que puedan relacionar
a sus valores y objetivos de vida.

Gus Tuberville

...la idea de escribir un libro sobre entrenamiento
de corta duracion surgié de nuestras observaciones
comunes que muchos 1alleres, seminarios y cursos
cortos son desastres absolutos...

John W. Loughary
y Barrie Hopson
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Publicaciones Pertinentes

La cantidad de material sobre el tema de entrenamiento administrativo es vasta y,
frecuentemente confusa, pudiéndose encontrar una cantidad tan grande de libros
como de teorias de entrenamiento y aprendizaje. Por lo tanto, creemos que no es
necesario repetir aqui temas de entrenamiento de manejo basico. Mas bien,
sugerimos como volumen compafiero idoneo la siguiente guia:

Seccidén de Entrenamiento, UNICEF How to Organize and Run Training
Workshops, A UNICEF Guide, (Como organizar y conducir talleres de
entrenamiento, Guia de UNICEF), UNICEF, Nueva York, 1987.

Como no es necesario repetir el acertado consejo de la Guia de UNICEEF, los
autores se han concentrado en temas no cubiertos en esa guia, prestando atencion
en esta guia, cuando ha sido posible, al entrenamiento relacionado a desastres. De
este modo, sugerimos que estas pautas sean usadas paralelamente con la Guia de
UNICEF, la cual se puede obtener, sin costo alguno, en:

The Training Section.
UNICEF

United Nations Plaza
New York, NE 10017
USA

Una lista mas completa con publicaciones ttiles sobre entrenamiento se incluye al
final de esta guia.

Ademis, estas pautas son un documento complementario a Guide to Developing
Training Strategies and Programmes, de los mismos autores. Se prevé que esta
Guia para el Capacitador serd titil para el personal una vez que hayan establecido
un programa de entrenamiento nacional.

Temas Recurrentes

Al presentar esta Guia del Capacitador es importante explicar que dentro del exto
apareceran muchos temas recurrentes. Los autores no pretenden disculparse de
esta repeticion ya que es una consecuencia de la estructura que han adoptado, y la
duplicacién puede ser una forma (til para enfatizar esos temas importantes.
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RESUMEN DE LA SECCION 1

Estas pautas se inician con una breve discusion sobre el entrenamiento como un
microcosmo, o imagen del manejo de desastre. Se identifica a la audiencia para
quien va dirigida la guia y se revisa la terminologia de entrenamiento conducente
a un analisis sobre el enfoque de aprendizaje apropiado. La seccién concluye con
una consideracién de los objetivos posibles que podria tener un taller conducente
a la introduccion del ‘ciclo de aprendizaje experimental', de modo que se vincule
la experiencia con el andlisis y con la planificacién de accidn.

1.1 Capacitacion Para el Manejo de Desastre—
Microcosmo de la Practica Para el Manejo de
Desastre

El objetivo ambicioso de un curso sobre manejo de desastre es el de ensefiar los
principios y précticas del tema, prestando especial atencidn al desarrollo de
conocimiento, de habilidades y de actitudes encaminadas a lograr cambios en los
patrones de comportamiento. Sera necesario establecer un tema fundamental al
inicio de esta guia, para poder asi aumentar la posibilidad de que se cumplan los
objetivos.

Se sugiere, por lo tanto, que los instructores de los cursos de entrenamiento sean
creativos cuando consideren todo el curso de entrenamiento como un retrato, o
imagen, del manejo de desastre. Este principio debe aplicarse a las siguientes
pautas para capacitadores:

m  Prepdrese

Usted se estd preparando para entrenar a otros. En la preparacion usted
probablemente incluird temas relacionados a la programacién, asignacién de
tareas, planificacién de imprevistos, mejorar sus habilidades docentes y
colaboracién con otros. Ademds, los participantes mds interesados en el curso
en cuestidn también deberdn prepararse durante un periodo determinado para
asistir a la experiencia de entrenamiento. Una buena preparacién lleva a un
taller eficiente. Los autores tienen algunos malos recuerdos de situaciones
donde ha ocurrido lo contrario. Con un poco de adaptacion, sera posible usar
el concepto de preparacion para el entrenamiento como ejemplo de la
importancia que tiene la preparacién para el desastre.

»  Mantenga Objetivos

En el manejo de desastres es imperativo mantener objetivos claros. Estos
objetivos deben examinarse continuamente para comprobar cémo deben
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aplicarse en una situacion que esta continuamente cambiando. Los mismos
principios se aplican al enfoque que daran los instructores que conducen
cursos de entrenamiento que también deben manejarse de una manera que
sirva de respuesta a las situaciones cambiantes.

Sea Flexible

En el manejo de desastres es necesario ser flexible para responder a las nuevas
oportunidades y a los problemas emergentes. Esta es la misma necesidad que
se presenta en un taller que tenga que ver con respuesta a diferentes
situaciones.

Evaliie las Necesidades

En el manejo de desastres siempre serd necesario evaluar las necesidades
especificas de la comunidad sobreviviente, y satisfacerlas de la mejor manera
posible. Esto es necesario atin cuando el plan de preparacion para el desastre
ya se ha estado aplicando para anticipar estas necesidades de antemano. En un
programa de entrenamiento los instructores también deben evaluar y
monitorear las necesidades individuales de cada participante, y adaptar el
seminario de entrenamiento a sus necesidades, mds bien que esperar que ellos
'consuman’' en forma pasiva el producto ya preparado.

Sea Responsable

En el manejo de desastre los grupos asistentes deben ser responsables ante los
beneficiarios de ]a ayuda, asf como también ante sus empleadores o ante los
donantes que ofrecen ayuda. Los instructores de un curso de entrenamiento
también deben ser responsables ante los participantes del curso de
entrenamiento y ante sus empleadores y agencias patrocinadoras del
entrenamiento. Ademds, un taller bien organizado debe contar con
participantes que sean responsables ante los lideres del taller y también ante
sus colegas.

Promueva un Manejo Participativo

En el manejo de desastres es necesario establecer un sistema de manejo
'piramidal’, en el cual los beneficiarios de la ayuda participen activamente, en
lo posible mediante sus propios representantes, para determinar c6mo se
selecciona y distribuye la ayuda. En un programa de formacién de personal
también es necesario que se traspase el ‘'mando’ del entrenamiento, de los
organizadores a los participantes, lo cual también se logrard mediante la
participacidn activa en diversos aspectos del curso.
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Organice Equipos de Manejo

En el manejo de desastres, debido al grado y complejidad de la tarea, es
importante y necesario trabajar en equipo. Por lo tanto, los individuos deben
saber c6mo actuar en forma cooperativa. De 1gual modo, dentro de un curso
de entrenamiento que tenga un enfoque positivo, el personal se fusionara para
operar como grupo, pero sin dejar de lado las necesidades e identidades
individuales.

Monitoreo y Evaluacion

En el manejo de desastres, una situacién que se desarrolle rapidamente
demandara un monitoreo continuo de las necesidades y del suministro de
ayuda, de modo que se puedan hacer las correcciones 'durante el curso de la
accion'. Entonces, deberd evaluarse la operacién en el andlisis final para
aprender y aplicar las lecciones aprendidas y dar cuenta a los donantes y
beneficiarios de la ayuda. El mismo principio debe aplicarse a un curso de
entrenamiento de respuesta para asegurar que se puedan satisfacer las
necesidades de los participantes.

Introduzca Sistemas Variados 'A Prueba de Fallas'

En el manejo de desastres, para proteger la vida es necesario mantener todos
los sistemas esenciales duplicados (o triplicados), de modo que si uno falla se
pueda usar otro. Asi, las comunicaciones telefénicas estardn interconectadas
con las redes radiales. De igual modo, durante el entrenamiento, aunque las
vidas no dependen de esta duplicacién, para que el aprendizaje tenga efecto es
importante tener una variedad de modos de estudio y personal docente que se
utilicen en forma paralela. Un método que puede funcionar muy bien para un
participante; por ejemplo, el anilisis de un estudio de caso, tal vez no resulte
para otro, que tal vez aprende mejor participando en un ejercicio de simulacro.

Son muchos los ejemplos que podrian citarse entre los cuales se pueden hacer
comparaciones titiles entre el entrenamiento y manejo de desastres. Usando
dichas asociaciones es posible aplicar las sesiones del taller para reforzar las
lecciones que los estudiantes obtienen del método de ensefianza en talleres y
viceversa. Es también claro que una vez que se presenta esta comparacién, puede
usarse para promover un nivel de aprendizaje altamente subconsciente. Esto
podria resultar en un recordatorio continuo y vivido, durante todo el curso, de los
elementos criticos incluidos en una buena planificaci6n y manejo de desastres.

(En la Secci6n 3.2, pagina 37 se detalla una descripcién de trabajo para un Lider
de Taller).



Pautas para Capacitadores que Dingen Talieres para el Manejo de Desastres

1.2 ldentificacion de la Audiencia

Esta guia se ha redactado teniendo en mente una audiencia especifica: el personal
directivo de entrenamiento que trabaja dentro del sistema de la ONU, con la
responsabilidad de conducir cursos de entrenamiento para el personal del
Programa de Entrenamiento para el Manejo de Desastres (DMTP). Es muy
posible que esta audiencia sea proveniente de diversas agencias de la ONU:
PNUD, UNDRO, UNICEF, PMA, OMS y ACNUR. Este grupo es el centro
principal de atencidn en estos documentos, pero también hay grupos secundarios
que participan en el entrenamiento. Estos son los ‘puntos focales' a quienes se les
pedird que desempefien una funcién fundamental dentro del programa de
entrenamiento interno 'en el pais’.

Muchos de los miembros del personal directivo nombrado antes son
administradores profesionales de desarrollo y programas de ayuda en caso de
desastre, y el entrenamiento no es su actividad principal. Por lo cual, estas pautas
y dispositivos de entrenamiento se dedican principalmente hacia el personal en esa
situacién. Sin embargo, los autores esperan que algunas partes de este texto
también serdn de interés para los capacitadores con experiencia.

1.3 Revision de la Terminologia

En los parrafos anteriores se ha usado una variedad de palabras para describir
'entrenamiento’, ‘organizadores’, 'docentes’ y 'participantes’. Aunque es, a veces,
peligroso quedarse 'estancado’ en una extensa discusién sobre las definiciones, es
necesario plantear la interrogante sobre las descripciones claves que se usardn en
esta gufa y cémo cada una tiene validez respecto al proceso de entrenamiento. Por
lo tanto, cada una de las expresiones que siguen se usan en diversos puntos de esta
guia -- para enfatizar aspectos especificos del entrenamiento. El término preferido
para la guia se indica cuando las descripciones se anuncian en negritas.

Descripciones de Uso Comun
El Proceso que se Lleva a Cabo:
s Educacién
'"Educacién’ es un proceso a largo plazo que tiene un gran campo de accién en

cuanto a su alcance y propdsito. Se refiere el proceso de desarrollo individual
en términos intelectuales, morales y sociales.
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Descripcion Sugerida

Capacitacién

'Educacién’ y 'capacitacion' frecuentemente se usan de modo
intercambiable. Aunque su significado a veces se sobrepone, hay una
distincion notable. Se ha sugerido, a menudo, que en términos culinarios
la 'educacién’ se puede considerar como una guia de nutricioén , mientras
que 'entrenamiento’ se asociaria al libro de cocina. Por lo tanto,
entrenamiento es esencialmente un cometido 'orientado hacia una tarea’
en oposiciéon al mas amplio proceso educacional. Una actividad de
entrenamiento tiene el objetivo claro de equipar a las personas de modo
que puedan ser mas eficientes en su trabajo mediante el desarrollo del
conocimiento, habilidad y actitud necesarios y conducentes a cambios en
el comportamiento. 'Entrenamiento’ es un término mas especifico y
adecuado para usar en este programa.

Titulo del Evento

Programa de Capacitacion

Da a entender la idea de un enfoque amplio de entrenamiento, en el cual un
taller especifico puede ser sélo un elemento entre muchos otros.

Formacion de Personal

El proceso general que permite que el personal de una organizacion se
perfeccione y, como consecuencia, mejore la eficacia de la organizacién,
mediante estudio individual, asistencia a talleres de entrenamiento, etc.

Curso

El término ‘curso’ describe todo el proceso educativo, enfatizando la
naturaleza progresiva de una serie de charlas, debates, etc., pertinentes.

Seminario

Término prestado del 4mbito universitario para describir a un grupo pequeio
que se dedica al debate, investigacién y estudio. En el concepto implicado
para ¢l tipo de entrenamiento descrito en esta gufa, un punto que aqui no seria
muy adecuado se refiere a que los seminarios dependen tradicionalmente de la
'figura de un maestro’, (un especialista de gran conocimiento) que estaria
presente para dirigir el debate. En contraste, la expresion 'taller’ tiene una
fuerte connotacién que implica la participacién con patrones variados de
autoridad.
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Descripcion sugerida

Taller

A pesar de ser este un término de moda, es sin embargo una descripcién
1itil que enfatiza la necesidad de aprender por medio de una accién
practica, 'aprendizaje activo' mas bien que reflexion pasiva.

Personal Directivo:

Conferencista, Instructor, Instructor y Presentador

Todos estos términos son expresiones diddcticas que implican que la
informacién y el conocimiento fluye en forma descendente, desde arriba hacia
aquellos que necesitan aprender. Aunque no hay duda que algunos aspectos
del entrenamiento siguen esta ruta tradicional, los t€rminos dan una impresién
falsa al suponer una audiencia pasiva. De este modo hay muchas otras
descripciones que son apropiadas para describir al personal directivo
responsable de conducir un proceso de aprendizaje interactivo; se enumeran a
continuacidn:

Descripciones Sugerida

Capacitador

En el Reino Unido, la descripcion de muchos diccionarios relaciona el
término a aquellos que entrenan caballos de carrera, pero el uso que se le
da aca es para quien 'dirige con orientacion hacia el aprendizaje' un
curso, taller o programa.

Lider

La persona responsable, en cualquier etapa de un curso, del manejo y
direccién de una actividad determinada. Esta persona debera tener, por
lo tanto, conocimiento de entrenamiento, desastres y manejo de desastres.
Ademas, debera tener capacidades directivas.

Especialista

Persona que posee un amplio conocimiento, capaz de transmitir el
'contenido’ de la informacién extraida basada en la gran experiencia que
tiene del tema bajo estudio. Dichas personas pueden ser facilitadores de
talleres o tal vez quienes tengan una misién mas pasiva para servir como
consultores segin lo necesiten los participantes.
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Moderador

Este término se usa a veces para describir a la persona que preside. El
término expresa la idea de arbitracion o mediacion entre opiniones
discrepantes. A menudo, dentro del contexto de entrenamiento el término
se aplica a la persona que presenta una sesion determinada, y que ejecuta
un 'rol interpretativo', conectando las percepciones y necesidades de los
participantes con la presentacion que reciben. Un facilitador es, por lo
tanto, un 'facilitador’, que asegura que las ideas nuevas se relacionen al
proceso general de aprendizaje de cada participante, al mismo tiempo
que hace compara o modera las diferentes posiciones en caso de conflicto.

Facilitador
El peor enemigo del aprendizaje es el instructor que no para de hablar.
John Holt

De manera similar a la forma en que se ha preferido el término 'taller' a
'seminario’, la palabra 'facilitador' ha ganado popularidad sobre el
término 'capacitador' en el mundo del entrenamiento. Esto se debe a que
se le ha dade importancia a que los participantes asuman
responsabilidades en su propio aprendizaje. El uso de este término
contrasta con aquellos de definiciones mas didacticas tales como
conferencista, instructor, instructor o presentador.

Los autores reconocen el valor y la gran capacidad intercambiable de los términos
antes mencionados, ya que en cada uno de ellos se pone un énfasis diferente que
serd apropiado en diversos contextos. Sin embargo, hay otro término para
referirse a la funcién administrativa:

m  Administrador de Taller

Es sumamente importante separar la funcion y titulo del capacitador, o
administrador de taller (cuya responsabilidad es la de administrar el
taller), de aquella del lider del taller o facilitador (cuya responsabilidad es
el programa de ensefianza en general). El administrador de taller es
responsable de todos los asuntos pricticos del taller tales como
acomodaciones, finanzas, equipo, persona a cargo de las reservas,
inscripcion de participantes, material publicitario, fotocopiado,
transporte, ete.

'Beneficiarios del Entrenamiento’
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m Estudiante

Tradicionalmente este término se ha reservado para las personas que estudian
dentro de una institucion académica formal con objeto de adquirir
conocimiento y experiencia sobre un tema determinado.

m  Aprendiz

Cualquier persona comprometida a participar en un curso de entrenamiento.
Descripciéon Sugerida
m Participante

Una persona que asiste a un programa, curso o taller de entrenamiento.
La expresion es una descripcion precisa del papel activo que se espera
desempeiie el beneficiario del entrenamiento en todo aspecto del proceso
de aprendizaje.

El término es también 1til ya que se evita toda sugerencia jerarquica que
indique que hay un tipo de persona que 'suministra’' el conocimiento
ventajoso para otra persona que seria el 'beneficiario’.

Al principio del taller, o dentro de los documentos que preceden, serd muy valioso
pedirle a los participantes que consideren si son adecuados los érminos
anteriores. La seleccion que ellos hagan anticipara un debate provechoso, segin
se resefla antes; de este modo se puede distraer la atencion del tema de la
terminologia (que no es de principal importancia), y concentrarse en una filosofia
mas amplia del aprendizaje, en forma interactiva, y de apoyo mutuo (que es lo que
realmente tiene importancia).

En la Seccién 3, paginas 3744 se presenta una descripcion de trabajo detallada

para un Lider de Taller, Administrador de Taller y Especialista.

1.4 Definicion de los Objetivos de los Talleres de
Capacitacion

Si usted no sabe para donde va, lo mds probable es que llegard a otro
lugar.

Anodnimo
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La primera etapa en el disefio (de un taller) es transformar los objetivos
en consecuencias que aporten informacién, conductas o actitudes.

John W. Loughary
y Barrie Hopson

...sea claro y deje claro lo que usted pretende obtener en el taller, y lo que
usted quiere que los participantes logren; es decir, informacion,
conocimientos prdcticos, inspiracion, planes, sistemas. Seria interesante
hacer un seguimiento del taller después de un tiempo para verificar lo que
se ha aplicado.

David Gauchos

Las finalidades generales y objetivos especificos de un curso de
entrenamiento deben:

m definirse en forma precisa

m  ser realistas para poder lograrlos dentro de la duracién y restricciones del
curso

» relacionarse en forma adecuada a las necesidades individuales y
requerimientos de trabajo de los participantes

m tener un equilibrio entre los temas generales y especificos (Esto implica
que es necesario cubrir asuntos macrograficos para presentar el contexto
global, politico y ambiental esencial que desean los participantes,
prestando atencidn especial a las tareas cotidianas del manejo de desastres
que tengan alguna relacion especifica a la situacion local.)

= dividirse en objetivos especificos para aumentar el conocimiento,
habilidades y actitudes

m  ser aceptadas por todos los involucrados en el curso; es decir,
patrocinadores, grupos que otorgan financiamiento, organizadores, equipo
de manejo y participantes

® monitorearse y evaluarse cuidadosamente durante y después del
entrenamiento

También serd importante desglosar estas finalidades en objetivos primarios y
secundarios, de modo que los lideres y participantes no tengan ninguna duda en
reconocer cudles son Jos objetivos principales, para que no se ignoren al tratar de
tocar temas menos importantes.
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Los objetivos generales que siguen a continuacién podrian servir de base qtil para
definir las finalidades de un taller de entrenamiento. Sin embargo, también debera
agregarse otras finalidades locales especificas ya que ciertos programas de
entrenamiento se organizan para poner especial atencion a requerimientos més
precisos. Un ejemplo tipico seria tratar de darle a conocer al personal un sistema
de advertencia de inundacidn, lo cual conduciria al establecimiento de planes de
evacuacion.

Estos objetivos se han desglosado en Conocimiento, Aptitudes y Actitudes
vinculados al Comportamiento, pero es importante reconocer que en un taller de
entrenamiento de corta duracién, de una o dos semanas, la atencion principal se
pondra en compartir el Conocimiento, teniendo como preocupacion secundaria el
estudio de las Actitudes.

En un curso corto no habré tiempo suficiente para ensefiar y comprobar los
conocimientos practicos con alguna profundidad, ya que para lograr esto se
necesitarian afios. Por lo tanto, se han seleccionado las finalidades que siguen,
suponiendo que el taller s6lo durard dos semanas y que sus objetivos serdn
limitados. Cinco de las finalidades que siguen tienen que ver con incrementar €l
conocimiento, cuatro se refieren al desarrollo de actitudes y tres al desarrollo de
habilidades.

| CONOCIMIENTO |

1. Estimular la curiosidad y el deseo de aprender

El objetivo real de la Educacion (Entrenamiento) es dejar a la persona en
una condicion que le permita hacer preguntas en forma continua.

Obispo Creighton, 1843-1901
El arte de ensefiar es el arte de dyudar a descubrir.
Mark Van Doren, 1894-1914

Un curso bien organizado estimula el apetito por conocer. Este proceso se
desenvuelve a medida que los participantes aprenden a relacionar experiencias
similares que han tenido, de los temas bajo estudio, dentro de un espectro muy
amplio de comprension.

Si los temas se abarcan de modo que puedan desafiar concepciones previas
establecidas desde mucho antes, se podria obtener un proceso de interrogatorio
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que es esencial para crear nuevos métodos y elaboracién de politicas. Las
implicaciones son:

Primero, una inquietud para utilizar profesores competentes capaces de comunicar
e inspirar y que conozcan el tema, de preferencia con experiencia directa.

Segundo, otra sugerencia se refiere a la necesidad de seleccionar cuidadosamente
a los participantes.

| CONOCIMIENTO |

2. Facilitar el intercambio de conocimiento entre
los participantes

La experiencia indica que el modo de aprendizaje mds eficiente en los talleres de
entrenamiento es el horizontal -- donde el conocimiento se transmite entre los
participantes, en oposicidn al estilo de verse confinados bajo el flujo vertical de
conocimiento de parte del instructor al participante.

Las sugerencias son:

Primero, estructurar el programa para que los participantes puedan
comunicarse durante eventos sociales, ejercicios en grupo y contribuciones
individuales.

Segundo, un punto importante que se discutird mds adelante en esta guia es
reunir a los participantes de tal manera que simule una produccion teatral para
cubrir diferentes aptitudes, amenazas, antecedentes de trabajo, etc. Si los
papeles a desempeiiar en el taller pudiesen ‘repartirse’ de esta manera
balanceada (que reconocemos es una oportunidad muy rara), se podria estar
bastante seguro de que el aprendizaje que tendria lugar seria un aprendizaje
valioso y mutuo.

| CONOCIMIENTO |

3. Difundir informacién fidedigna y pertinente que tenga relacién a
conocimiento de desastres actuales y a su manejo

El entrenamiento que va dirigido a altos funcionarios debe impartir credibilidad y
debe ser autoritario. Es vital que la informacion que se transmite sea fidedigna y
actual y no que sea un conocimiento meramente basado en opiniones y prejuicios,
o repeticién de informacién obsoleta.
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Este conocimiento debe tener relacién al mismo tiempo con la respuesta eficaz
posterior al desastre y con la preparacién y mitigacion previas al desastre. Aiin
cuando el trabajo de un participante se limite a una actividad previa o posterior a
un desastre, se considera esencial que todos los participantes estén conscientes de
la gran dimensién que abarca la planificacion y respuesta para el desastre. Por lo
tanto, el programa debe cubrir los siguientes sectores o fases: Mitigacion,
Preparacién, Respuesta de Emergencia, Rehabilitacion y Reconstruccion.

Al cubrir estos sectores, la informacién debe compartirse para crear una
percepci6n amplia del conocimiento que existe sobre las caracteristicas de la
amenaza, vulnerabilidad, impactos del desastre, la respuesta de las victimas y los
patrones de ayuda.

Se trata aqui de evitar que el entrenamiento tenga un enfoque estrecho. El alcance
del programa debe ser de una amplitud tal que sea capaz de abarcar diversos
sectores y fases de la planificacion para el desastre.

| CONOCIMIENTO |

4. Permitir que los participantes sepan lo que es el conocimiento, que
sepan dénde se encuentra la informacion util sobre los diversos aspectos
de los desastres y de su manejo

Hay dos tipos de conocimiento: conocemos el tema nosotros mismos o,
sabemos dénde encontrar la informacion.

Samuel Johnson 1709-1784

Esta sabiduria deberd centrarse en la disponibilidad de conocimiento fidedigno
como ayuda en la planificacion de desastre, y que se encuentra en
libros/informes/peliculas/videos/ archivos histéricos/material didactico/personas o
agencias especializadas.

Las sugerencias son:

Primero, llevar a cabo un inventario de recursos con base nacional para
determinar con qué se cuenta a nivel local y cémo usarlo.

Segundo, llevar a cabo una investigacién similar pero a nivel internacional.
Esta tarea serd mucho mas facil que la averiguacién local pues muchos
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inventarios ya han sido preparados, incluyendo algunos especificamente para
este Programa de Entrenamiento para el Manejo de Desastres (DMTP).

Tercero, el taller deberd usarse como promocién para estimular la
investigacion local que incremente el conocimiento sobre lo que realmente
ocurre antes y después de un desastre.

| CONOCIMIENTO |

Satisfacer las necesidades individuales de cada participante de modo
que se puedan desempeiiar mejor en el manejo de desastres

Si el maestro es en realidad sabio, no te ordena que entres en la morada
de su sabiduria sino mds bien te conduce al umbral de tu propia
inteligencia.

Kahlil Gibran 1883-1931

Las sugerencias son:

Primero, que serd necesario analizar con cuidado las necesidades de cada
persona antes e inmediatamente después del curso de entrenamiento.

Segundo, Es necesario que el curso tenga una estructura flexible para poder
adaptarlo de modo que convenga a las necesidades especificas de cada
individuo. Un mecanismo particularmente 1iiti] serd que cada participante tenga
la oportunidad de encargarse de un trabajo que tenga relacion con sus intereses
particulares.

Tercero, en los procesos descritos antes, para 'ajustar’ el taller de modo que se
satisfagan las necesidades individuales, se sugiere que la cantidad de
participantes deberfa limitarse a un maximo de 25 personas, con personal
especializado adecuado para organizar el programa.

6.

| APTITUDES |

Desarrollar aptitudes de manejo basico

En el andlisis final, sin embargo, una persona con buenas aptitudes de
manejo bdsico se desempefiard mejor en una crisis que una persona que
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es intrinsecamente débil, a pesar de todo el entrenamiento para el manejo
de desastres que haya recibido.

Brian Ward, Director
Centro para la Preparacion de Desastres en Asia (ADPC)

Hay que tener cuidado de mantener aqui un cierto balance. Por un lado, es
importante reconocer que los participantes asisten al entrenamiento para aprender
sobre el manejo de desastres mds bien que sobre un aspecto administrativo
general, pero, como sensatamente indica Brian Ward, Director del Centro para la
Preparacidn de Desastres en Asia, los dos temas son indivisibles. Por otro lado,
seglin la experiencia que los autores tienen en muchos cursos internos efectuados
dentro del pais, siempre hay un gran niimero de participantes que asisten sin tener
ninguna experiencia previa en entrenamiento administrativo.

Las sugerencias son:

Primero, durante todo el curso deberan ensefiarse las aptitudes administrativas,
pero dentro del contexto del desastre especifico.

Segundo, incluir algunos aspectos mas generales de entrenamiento de manejo
de aptitudes dentro del taller, como por ejemplo: Manejo del tiempo,
Desempefio de papeles, Delegacion de Responsabilidades, Coordinacién,
Evaluacion de una situacién, Analisis de datos, etc.

Tercero, someter a prueba estas aptitudes esenciales mediante ejercicios de
simulacro de situaciones reales de manejo de desastre.

El aprendizaje no es un deporte para espectadores.
Anénimo
Mientras mds activo es el participante, mds eficiente el entrenamiento.

Andénimo

| APTITUDES |

7. Desarrollar aptitudes para solucionar problemas/toma de decisiones,
ampliando la capacidad de cada participante para recoger datos,
analizarlos y solucionar un problema en forma sistematica
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Los vientos y las olas estdn siempre al lado de los navegantes mds hdbiles.
Edward Gibbons

...los talleres son para trabajar. Mantenga a los participantes ocupados
HACIENDO cosas. No se distraiga con las personas que desean debatir
temas todo el tiempo. Sin duda acepte las preguntas, pero trate que los
asistentes dediquen gran parte del tiempo a hacer sus tareas.

David Gauchos

Todo el personal superior encargado de administrar desastres debe desarrollar
habilidades para solucionar problemas. Algunos tratan de lograr estas tareas
durante la ‘'normalidad de la situacién’ cuando se efectia la planificacion previa al
desastre, situacién en la cual probablemente no habra mas presién que la que
puede haber durante cualquiera otra situacién administrativa. Sin embargo, otros
(o posiblemente los mismos individuos que se prepararin para el desastre) se
pueden ver repentinamente empujados hacia una situacién estresante donde
deberan tomar decisiones dificiles en una crisis.

Se sugiere conducir ejercicios dentro del taller, de modo que se le exija a cada
participante encargarse de una tarea en la que deba solucionar un problema que,
1dealmente, se relacionara al tipo y grado de problemas que generalmente enfrenta
(o que tal vez se le pida que enfrente) en su trabajo de planificacién de desastre.

| APTITUDES |

8. Cultive en cada participante la capacidad para comunicarse de modo
eficiente mediante la palabra escrita y oral

Un resultado indirecto frecuente del entrenamiento es el mejoramiento de
las comunicaciones. Debido a la naturaleza de la interaccién del
entrenamiento, el entrenamiento se transforma en un medio de
aprendizaje y prdctica de todo tipo de aptitudes positivas de
comunicacion.

Carolyn Nilson
Es muy posible que aquellos que administran desastres a nivel superior tendran

una gran notoriedad, ya que deben comunicarse regularmente con el piblico y con
otros oficiales mediante sus comunicados escritos y discursos.
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Se sugiere conducir un taller donde se le ofrezca a cada participante la
oportunidad de practicar extensamente sus habilidades de comunicacién
escritas y orales, ya sea en situaciones formales o informales, con los otros
participantes y facilitadores. Por medio de este proceso, sus colegas podran
hacer criticas constructivas de sus habilidades de comunicacion.

| ACTITUD Y COMPORTAMIENTO |

9. Organice equipos formando un grupo que pueda funcionar en conjunto
como equipo operacional

La gente que sabe colaborar dentro de un grupo puede lograr mucho mds
de lo que logrard cualquier individuo actuando solo.

Franklin Delano Roosevelt 1886-1945

La planificacién de desastre casi nunca es una actividad individual, més bien tiene
lugar dentro de una situacién con un equipo integrado, donde todos los que toman
decisiones dependen cada vez mas de la infermacién, consejo, anélisis,
implementacién, estimulo mutuo, etc., de los otros.

Se sugiere que los participantes en un taller de entrenamiento se consideren
como si fuesen un grupo de individuos diferentes quienes, a través del
contacto que tienen entre ellos en situaciones formales e informales, asi como
a través de una serie de ejercicios, estuviesen integrados en una sola unidad.
Esto les permitird actuar conjuntamente como si se tratase de un sélo equipo

operacional.

[ ACTITUD Y COMPORTAMIENTO |

10. Saber hacer frente a las presiones, tratar de ayudar a que cada
participante maneje la tension de una situacién de crisis

La decision es suya, usted se verd manejado por la crisis o deberd
desarrollar aptitudes para manejar la crisis.

Jerry Adams, Funcionario de Evaluacién
Fondo "Tear"
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Cuando ocurre un desastre, los funcionarios que tratan de manejar la gran
inmensidad de problemas que estos acarrean se ven frente a situaciones muy
estresantes. Algunas tienen que ver con el cuidado de los heridos, el manejo de
los muertos, las agudas presiones de tiempo y la necesidad de tomar decisiones
répidas cuando se tiene muy poca evidencia.

Las sugerencias son:

Primero, describir las condiciones de la crisis que ocurrird en ¢l taller, dando
consejos pricticos sobre la manera en que se podria hacer frente a las
situaciones de extrema presion.

Segundo, los lixderes de un taller podrian ‘crear’ situaciones estresantes dentro
de las actividades del taller, para someter a prueba las reacciones y observar
c6mo los participantes hacen frente a estas presiones. (Sin embargo, se
recomienda ser cauteloso antes de preparar dichos simulacros, ya que algunos
de los presentes pueden reaccionar con panico ante dichas situaciones y otros
pueden tener problemas de salud, etc.).

[ ACTITUD Y COMPORTAMIENTO |

11. Enfrente los dilemas éticos que surgen como consecuencia de sus
decisiones administrativas

Cada problema tiene una solucion simple, directa e incorrecta.
H.L. Menke

Muchas de las decisiones que se toman para reducir riesgos o para manejar la
ayuda tienen consecuencias éticas significativas en diversos grupos.

Se sugiere discutir los temas o dilemas que presenten; por ejemplo, problemas
morales, con objeto de despertar la conciencia sobre las opciones y consecuencias
éticas. Mediante ese tipo de comunicacidn, las actitudes se veran desafiadas y
como consecuencia se podra lograr cambios en los patrones de comportamiento de
los individuos.
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[ ACTITUD Y COMPORTAMIENTO |

12. Consolidar el compromiso para lograr un manejo de desastres eficaz,
estimular un sentido social en beneficio de las necesidades de los
sobrevivientes y reducir los riesgos a que se exponen las posibles
victimas del desastre.

Es imposible evitar que un grupo pequeiio de participantes al taller llegue a los
cursos de entrenamiento en un estado de 4nimo indiferente (atin tal vez frivolo).
Estas actitudes reflejan a veces sus experiencias previas y tipos de personalidad, o
podria ser que han sido reciutados’ contra su voluntad. Cualquiera sea la causa,
esta actitud se expresa como una falta de compromiso hacia el curso, una falta de
motivacidn por las asignaciones y, en raras ocasiones, como una falta de
preocupacién aparente por las necesidades de las victimas del desastre.

Las sugerencias son:

Primero, observar los sintomas para ver si es posible que se presente esta
situacién cuando se selecciona a los participantes.

Segundo, comunicar que es necesario tener una actitud de compromiso y
dedicacion siguiendo el ejemplo de todo el personal a cargo, y creando un
ambiente donde todo el grupo pueda ejercitar su autoridad sobre los
miembros.

Si los lideres del taller desean tener una finalidad nica para un taller de
entrenamiento que abarque muchos de los doce objetivos antes mencionados, serd
muy dificil tratar de mejorar la aseveracién de Brian Ward

La finalidad del entrenamiento para el manejo de desastre es mejorar las
aptitudes de los administradores practicantes:

» profundizando el conocimiento sobre la teoria y prdctica para la
prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta, reconstruccion y
recuperacion de desastres y la relacion que tenga con el desarrollo

» introducirlo en los métodos especiales de manejo de desastre, es decir,
andlisis de riesgo y vulnerabilidad, planificacidon para contrarrestar el
desastre y manejo de la crisis.

Brian Ward, Director
Centro para la Preparacion de Desastres en Asia (ADPC)
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1.5

El Ciclo de Aprendizaje Experimental

Avude a los participantes a pensar en una estructura global del taller
explicando el ciclo y, si es posible, en qué lugar estdn ellos dentro de la
estructura en un periodo de tiempo determinado.

David Jaques

No hay nada que usted pueda ensefiarle a una persona, usted sélo puede
ayudarle a descubrirlo por si mismo.

Galileo Galilei 1564-1642

El tinico tipo de aprendizaje que tiene una influencia significativa en el
comportamiento, es el aprendizaje que se descubre o que se adquiere por
si mismo -verdad que se ha asimilado con la experiencia.

Car] R. Rogers
En gran parte del mundo en desarrollo, el pueblo aprende actuando, no

mediante estudio en un entorno formal. El aprendizaje experimental
responde directamente a esta tradicion.

Agua y Sanidad para Proyecto de Salud (WASH) 1990
Escucho y olvido,
Veo y recuerdo,

Actiio y entiendo.

Confucio

En el diagrama que sigue se trata de descifrar el proceso de aprendizaje méas
eficiente. Se inicia con la experiencia personal, la cual sigue varios pasos hacia la
elaboracion de planes de accién. Un funcionario debe encargarse de algunos
aspectos de la planificacién de desastre. Enseguida, esta persona trata de describir
el evento a otros que ayudaran al resto a analizar la experiencia de modo que
tenga algin sentido. Después, y sélo después, serd posible dejar de lado la
experiencia y ver los aspectos generales de ésta, tratando de ver cudl podria ser
una semejanza posible en un evento similar futuro. Entonces se elabora un plan.

A continuacidn se describe un ejemplo del ciclo:
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Los autores EXPERIMENTARON un pequefio terremoto mtentras cenaban en
la Ciudad de México. Ellos y sus colegas (que irénicamente trabajaban en un
proyecto de proteccidn sismica) tuvieron que abandonar rapidamente el hotel.

Ellos DESCRIBIERON el evento a varias personas y se dieron cuenta que su
experiencia dejaba mucho que desear. Por ejemplo, opinaron que sin duda
habia sido imprudente que una persona cotriera desde el restaurante a su
habitac16n a buscar la cimara fotogréfica durante el temblor. Esto podria
haberle costado la vida.

Enseguida se hizo un ANALISIS sobre cudl serfa la mejor manera de escapar
rapidamente del hotel durante un terremoto subsiguiente.

Después se llegé a la GENERALIZACION para comentar la forma en que esta
necesidad de escapar se podria relacionar a un riesgo mucho més probable, un

incendio en un edificio. Otros factores salieron a luz a medida que los autores

recordaron que es una practica comiin comportarse en forma irracional similar

durante el impacto de un desastre.

De este modo, después fue necesario relacionar esta percepcion en los
'PLANES DE ACCION' de los autores al elaborar programas de toma de
conciencia piblica, como también en los planes de proteccion personal en
caso de eventos futuros, especificamente ‘preocuparse menos de las fotografias
y mas de la sobrevivencia personal'.

Es importante notar que esta secuencia podria tener una relacién con experiencias
anteriores, como en ¢l ejemplo anterior, o se podria relacionar a la experiencia que
los capacitadores y los aprendices obtendrén en talleres futuros. El ciclo no
siempre comienza con experiencias, se puede iniciar con el proceso de
generalizacién (asi es como a menudo comienzan los académicos), o el plan de
accién puede ser el inicio de un ciclo de aprendizaje (jel comienzo de la
'experiencia de aprendizaje’ de la riqueza o de la bancarrota de muchos
empresarios!).
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Ciclo de Aprendizaje Experimental

EXPERIENCIA
del evento o serie
de eventos: monitoria

y observacion
PLANES DE ACCION DESCRIPCION
preparacion para Ig de observaciones compartidas
proxima expenencia y recogidas del evento
GENERALIZACION ANALISIS
recordar eventos pasados, buscar el sentido y
refacionar con futuros resultado de las relaciones

De: Jacques David, ‘Pautas para dirigir Talleres’, inedito, Unidad de Metodos
Educacionales (EMU), Politecnico de Oxford, Oxford, sin fecha.



