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ASUNTOS FUNDAMENTALES
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RESUMEN DE LA SECCION 5

Se incluye esta revision resumida de la Guia del Entrenador para reforzar los
asuntos de mayor prioridad cubiertos en la Guia que enfrentan los entrenadores
involucrados en cursos de manejo de desastres.

El texto se presenta en formato de 'preguntas y respuestas’ para estimular una
situacién de aprendizaje activo.

Contexto

Los autores reconocen que es necesario dar en este resumen un consejo practico y

realista a los entrenadores que se ven frente a la necesidad de conducir y organizar
un Programa de Entrenamiento en un futuro préximo, especialmente aquellos que

no han tenido suficiente tiempo para leer y asimilar en su totalidad el contenido de
estas y otras Pautas de Entrenamiento.

Estas Guias se han dividido en dos secciones de referencia, encuadernadas en
forma separadas como Seccién 1y Seccién 2. Este documento pertenece a la
Seccién 1, Guia del Entrenador, mientras que la seccién 2 contiene una serie de
Dispositivos para el Entrenamiento. Esta division permitird usarlas de manera
mas flexible, ya que algunos entrenadores sélo usaran el texto relacionado a la
tarea de entrenamiento que sea pertinente.

En la Seccion 1.3 en la pagina 8 se revisan los términos de las definiciones
seleccionadas para quienes asisten a talleres de entrenamiento no corresponden a
las de 'estudiantes’ ni 'aprendices’, sino mds bien a ‘participantes’ ya que la
implicacién es de una 'experiencia de aprendizaje activo'. Por lo tanto, la revisién
se ha estructurado en sus adentros con una serie de interrogantes cuya finalidad es
estimular una respuesta personal a ciertos asuntos fundamentales.

Con el propésito de fijar ciertas ideas que aparecen en esta Guia, y como
preparacion para un Taller de Entrenamiento, presentamos a continuacién diez
tareas stmples, las cuales se pueden completar en un maximo de dos horas. Sin
embargo, a medida que se desarrolla el taller serd posible leer las secciones en
forma mads detallada segin lo permita el tiempo (o a medida que surgen los
problemas).

Le rogamos completar las diez tareas que siguen a
continuacion:

1. UNA CITA IMPORTANTE
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Lea las citas de la pagina 1 y trate de memorizar el segundo enunciado de Gus
Tuberville respecto a la motivacidn de aprender. En esta observacion se
captura la esencia de toda la serie de pautas, centrando la atencion en la
necesidad de relacionar el entrenamiento a las demandas de la experiencia de
trabajo.

Redacte de nuevo la cita, de modo que esta vez se relacione al entrenamiento
en el manejo de desastre

ALCANCE DEL ENTRENAMIENTO

Lea el texto que se comenta en las Pautas. De este breve comentario anote los
temas que usted cree que volverd a revisar cuando tenga mas tiempo, preste
especial atencion a los temas que usted no conoce.

ENTRENAMIENTO - ;UNA ILUSTRACION DEL MANEJO DE
DESASTRES?

¢Es posible que el Entrenamiento de Desastres se use como una metéfora de
Planificacién de Desastres? Esta posibilidad se discute en el parrafo 1.1. en la
pagina 1. ;Puede usted relacionar esta idea al curso que conducird o
asesorara? El punto critico que desean enfatizar los autores es recordarles a
los administradores que podran aplicar en forma muy itil los principios
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basicos de una buena administracién en el enfoque que le dan al
entrenamiento. Describa cémo usaria usted esta idea relativa a su propia
experiencia en el Manejo de Desastres.

4. TERMINOLOGIA - ;UN INSTRUMENTO PARA ENTENDER EL
ENTRENAMIENTO EFICIENTE?

. Estd usted de acuerdo con los autores en que la palabra 'Entrenamiento’
deberia usarse en vez de 'Educacion, 6 "Taller' en vez de ‘Seminario? La
discusién en el parrafo 1.3 de la pigina 4 se refiere a las palabras que se
deberian usar en la filosofia global del proceso de aprendizaje. Si usted desea
crear una actitud personal en el entrenamiento debera considerar esta seccion
con cuidado y seleccionar su propia terminologia.

Apunte las palabras que usara usted en su taller de entrenamiento:

proceso que llevard a cabo

titulo del evento

personal directivo

beneficiarios del entrenamiento

5. DEFINICION DE LAS FINALIDADES DEL TALLER

{Qué desea usted lograr en el préximo taller, en cuanto al cambio de actitudes,
desarrollo de habilidades y aumento de conocimiento?

Anote por lo menos tres finalidades, (una en cada una de las categorias
anteriores), antes de seguir al parrafo 1.4 de la pagina 8, para comparar sus
ideas con las selecciones del autor. Si la discrepancia entre las listas es muy
grandes, usted deber4 leer nuevamente esta seccién cuando tenga mas tiempo,
pero no deje este tema de lado hasta no haber identificado por lo menos tres
finalidades para su préximo taller. indicadas en orden de prioridad.
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cambio de actitudes

desarrollo de habilidades

aumento de conocimiento

ENTENDIMIENTO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Trate de memorizar el diagrama del pédrrafo 1.5 de la pagina 21. Se trata de un
intento para establecer los vinculos en las etapas circulares del aprendizaje
derivado de la experiencia y enseguida aplicar el conocimiento que se ha
obtenido en accién préctica.

(Hasta qué punto este 'Ciclo de Aprendizaje’ se refiere a alguna experiencia de
aprendizaje que usted pueda definir facilmente en su propia vida? Por
ejemplo, cuando aprendié a conducir, nadar, cocinar, escribir sit-reps, etc.

Enseguida, formulese estas otras dos preguntas:

Primero, ;cémo se amolda el diagrama a la cita que usted aprendié al
comienzo de esta experiencia de aprendizaje 'rdpido"?

Segundo, ;qué relacién podria tener con el programa de un taller de manejo de
desastres?
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7. ELEMENTOS CARACTERISTICOS EN EL ENTRENAMIENTO PARA EL
MANEJO DE DESASTRES

En la Seccién 2 pagina 23 se sugieren cinco temas como elementos
caracteristicos en el entrenamiento para el manejo de desastres que podrian
diferenciarlo de un curso de manejo normal. ;Cudles de estos elementos cree
usted que son pertinentes al entrenamiento en el cual usted pronto participard?
(Es de especial importancia que los Capacitadores que tengan experiencia en
entrenamiento administrativo a nivel superior en otros campos lean esta
seccién detenidamente de modo que puedan enfatizar aquellos aspectos que se
refieren especificamente al Manejo de Desastres).

Observe la discusion relacionada a 'Manejo de Crisis' en la Seccion 2.4, pagina
30 y considere cudl serfa la mejor forma de abordar este tema de vital
importancia en su curso, en cuanto a poder conocer mejor €] comportamiento
humano en condiciones estresantes y la forma en que su programa de
entrenamiento puede ayudar a que sus participantes desarrollen habilidades en
el manejo de situaciones estresantes.

8. DESARROLLO DE DIRECTIVA, ADMINISTRACION Y PERSONAL

. Se considera usted un Lider de Entrenamiento natural o es sin duda un
Administrador de Taller? Lea la Seccién 3, pagina 35. Después de decidir
cudles son sus habilidades, lea detenidamente la descripcién de trabajo
sugerida y prepare dos listas, como se indica a continuacion:

Lista No. 1

Identifique cuatro dreas en las cuales usted cree que tiene aptitudes,
habilidades y conocimientos para cumplir con la lista de
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responsabilidades. (Seria ttil consultarle a alguna persona que le conozca
bien a usted cuando prepare este breve ejercicio de autoanalisis).

Lista No. 2

Indique las 4reas en las cuales usted obviamente carece de aptitudes,
habilidades y conocimientos para cumplir las tareas asignadas que le
esperan adelante. Formiilese dos preguntas indagadoras: ;'qué fallas
pueden reducirse con los esfuerzos y cambios de mi personal'? y/o, ;'es
posible delegar tareas especificas para cubrir deficiencias del personal en
un aspecto especifico determinado'?

Pregunta 1.

Pregunta 2.

iSi esta tarea le ha desanimado, vale la pena recordarle que usted no estaria en
la posicién actual conduciendo o asesorando un taller si otra persona no
creyese que usted tiene buenas calificaciones para la tarea que se avecina!
También recuerde que el objetivo es llegar a una meta muy ambiciosa que rara
vez se logra, como se ha observado en el texto de la introduccién al perfil del
lider del taller, en la pagina 37.

EXAMEN DE LAS HABILIDADES PARA RESOLVER PROBLEMAS

En la seccién 4, pdgina 45 se describen algunos problemas comunes
experimentados en sesiones de entrenamiento. En esta seccion de las pautas,
sométase a un autoexamen para ver cOmo se relaciona su experiencia a aquella
de los autores.
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a. Por ahora, solo lea los titulos de los temas y busque uno que le interese
en cada uno de los dos temas, 4.1-4.2. Escriba sélo los titulos.

4.1

42

b. Lea sélo la parte de cada tema que diagnostique un 'problema’, y tenga
cuidado de no leer las 'soluciones' sugeridas en esta etapa del examen.

c. Escriba la forma en que usted abordaria las dificultades especificas
observadas en estos cuatro temas.

4.1

4.2

d. Compare sus ideas con las 'soluciones’ que han sugerido los autores.
10. RESUMEN

Al concluir el ejercicio, piense cudles son las lecciones importantes que usted
ha aprendido de este ejercicio de Revision Répida. Responda cada una de las
siguientes preguntas

» ;De qué forma pueden influir en su programa de entrenamiento las
conexiones que hay entre la experiencia, la motivacion por aprender y
la accion?

e (Cémo ha moldeado en su propio enfoque de entrenamiento la
discusion sobre terminologia y la sugerencia de que el entrenamiento
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para casos de desastre puede considerarse como una imagen del
manejo de desastres?

¢Qué propdsitos particulares ha observado usted en este ejercicio que
sean ideas novedosas que usted desearia incluir como objetivo de su
trabajo? ;Cémo podra usted incluirlos?

(Le impacté a usted en forma especialmente importante algiin asunto
de la discusion sobre ‘Elementos distintivos del entrenamiento’, de
modo que quisiera enfatizarlo en el disefio de su taller de
entrenamiento?

En el estudio de los papeles que deben desempefiar los lideres indique
un aspecto de desarrollo personal en términos de

* una actitud mejorada que usted debe enfatizar y que le ayudari a
ser un capacitador més eficaz
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* una habilidad de entrenamiento que usted desearia desarrollar
durante el préximo afio.

« conocimiento especifico sobre aprendizaje y entrenamiento que
usted debe obtener y un aspecto de planificacion de desastre que
usted debe entender en forma mds cabal.

Le agradecemos el tiempo que ha dedicado para completar estos exadmenes.
Los autores esperan haber aportado ideas beneficiosas.
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