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FL GORIERNO DE LA GRAN CIUDAD DE AMERICA LATINA Y LA
INVERSION SOCTAL

Por: Pedro Santana Rodriguez

Un equipo de investigadores Latinoamericanos adelantamos desde
hace cuatro afos una investigacién sobre la gran ciudad de
América Latina. Se han estudiado diversos aspectos de la
problematica de Ciudad de México, Sao Paulo, Lima, Santiago de
Chile y Santafé de Bogota. Tres han sido principalmente los temas
que han nucleado este estudio comparativo.

En primer lugar estudiamos las caracteristicae socioeconomicas de
la gran ciudad latinoamericana asi como sus tendenciae de
desarrollo mae recientes. Particular importancia dimcs al estad.
de 1la 1infraestructura de servicios urbanos (En-rgia. agua
potable, recoleccién de basuras, etc) y a las caracteristicas
econdmicas tanto de su desarrollo reciente como & la crisis v &
la tendencia a la terciarizacion de su empleo.

Un segundo tema de nuestra investigacién se ocupo de los procesos
recientes de descentralizacion que se han vivido en la regibn
latinoamericana y tratamos de ver hasta donde estos Procesos
habian involucrado a los gobiernos de las grandes ciudades de la
region. En primer término constatamos que la estructura de loe
gobiernos asi como sus funciones y atribuciones son diferentes en
las distintae ciudades atn 5i se trata de Estados bajo la forma
Federal de gobierno o si se trata de Estados Unitarios. En
algunos casos los gobiernos locales son totalmente derpendientes
del gobierno central (Ciudad de México) donde la propia primera
autoridad municipal es nombrada por el Presidente de la Kepublica
o situaciones como .la de Santiago de Chile en donde no existe un
gobierno para el conjunto de la ciudad. En los restantes trer
casce (Sao Paulo, Bogota y Lima) las autoridadses municipales g€
eligen mediante votacidén popular. Tampoco son comunes las
atribuciones pues mientras algunos gobiernos municipales son
responeablee de la prestacion del conjunto de loe servicics

4 El1 autor es el director del Fondo Editorial de la Fundacién
Fcro . Nacional por Colombia. Coordina desde dicha institucidén la
Investigacion eobre Grandee Ciudades de América Latina.Esta
investigacion se ha realizado como un eefuerzc conjunto entre
Furops vy América Latina desde hace cuatro afios. Por América
Latina participan de ciudad de México CENVI y el Equipc Pueblc:
por  Lima CIDIAG y FIVIDA; CEBRAFP de Sao Paulce Brasil; el PET de
Santiagc de Chile vy FORO de Santafé de Bogota. La investigacién
ha contado con la participacion de la Agencia de Cooperaciton para
el Deearrcllo NOVIB de Holanda.
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prublicos en otros caBos estos servicoe dependen de los gobiernoe
nacional o regional.

Los procesos de descentralizacién hacia el interior de las
ciudades son también desiguales. En algunos casos como Santiago,
Bogotd vy Lima existen niveles de gobierncoe locales mientrae gque
en los otros existan apenas dependencias administrativas sin

funciones ni recursos.

En nuestro trabajo noe hemos ocupado también de examinar tanto
funciones como recursos de las autoridades locales asi como de
los gobiernos metropolitanos.

Finalmente dJdurante 1la ultima fase de nuestra investigacidén nos
ocupamos de examinar la problematica social (educacién, salud.
seguridad social y vivienda) y sobre todo la situacidén de los
grupocs mas vulnerables de la poblacidédn- mujeres, ancianos y nifios
vy las politices pusstas en marcha para hacerles frente. Aqui
encontramos también que en general el gasto social depende
primordialmente de los goblernos regionales y nacionales. En el
mejor de los casos la inversién social propia de loe gobierncs
metropolitanoe es apenas del 20% del total de la inversidén en
ésta Area mientras que el restante 80X corre principalmente a
cargo de los gobiernos centrales. No sobra seflalar que la
problematica social de la gran ciudad de América Latina se ha
agudizado durante la ultima década. El desempleo ha crecido en
todae las ciudades estudiadas, los gastos en salud publica hoy
dia eon mencores proporcionalmente al tamafic de la poblacién que
los que se efectuaban al comienzo de la década, el numero de
pobree ha crecido y cada una de éstas ciudades presenta agudos
problemas en 1la calidad de vida de sus habitantes. El medio
ambiente se ha deteriorado atn mds y la crisis urbana golpea
principalmente a los =sectores de menores ingresos. La
informalidad ha ideo creclendo y el empleo se concentra y crece
principalmente en el sector de servicics.

La investigacitn finalmente se ocup6 de examinar el papel de 1los
gobiernos locales en frente de esta problematica.
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Humberto Gallego G.

LA ADMINISTRACION PUBLICA FRENTE A LA PRIVATIZACION Y LA

GESTION URBANA INFORMATIZADA

Administracidén PGblica vs. Privada

Con ocasién de la XII Asamblea del Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracién presenté un trabajo bajo el
titulo "Administracién Pdblica  versus Administracién
Privada - Aspectos de Eficiencia", en el cual sostuve que
al analizar dicho tema no se podia llegar a conclusiones
tajantes gue validacen el preconcepto (por no decir el
axioma) .de -que la eficiencia, la eficacia y 1la
productividad del sector privado, cuando se les comparaba
con las del sector ptGblico eran claramente superiores, o en
otros términos, que existia una evidente ineficiencia
relativa del sector pGblico frente al sector privado.

Los argumentos que esgrimia para sustentar tal posicién
podrian sintetizarse asi:

1. Que metodoldégicamente existia una confusién
conceptual, puesto que cuandc se examinaban las
actuaciones del sector pGblico, se estaba haciendo
implicitamente referencia a su productividad fisica,
es decir, que se confrontaba el volumen y la calidad
de los bienes y servicios resultado de la actividad
piblica con la cantidad de los insumos utilizados para
su obtencidn; Y que, por contraste, cuando se
analizaba la "eficiencia" del sector privado realmente
se estaba considerando la capacidad de tales empresas
para generar ganancias.

Es obvio que comparaciones y andlisis sobre
productividad, basadas en conceptos y criterios
claramente diferentes, conducen a conclusiones que
frecuentemente tienden a ser inexactas.

2. Ligado con el punto anterior, se encuentra gque
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mientras el sector privado produce s6lo para
responder a la demanda efectiva, es decir, para
satisfacer las necesidades de aquellas personas que
tienen capacidad para pagar el precio del mercado y
estdn dispuestas a hacerlo, el sector plblico actGa
con miras a satisfacer necesidades sociales, ya sea
gratuitamente, ya sea ofreciendo bienes y servicios de
interés colectivo frecuentemente a precios claramente
inferiores a los que regirian en el mercado.

Como consecuencia de lo anterior, y muy especialmente
en paises pobres y de ripida expansiédn demografica,
la demanda de servicios pGblicos casi siempre excede
a la oferta, 1lo cual produce colas e inexorablemente
la impresién de ineficiencia del sector pGblico para
cumplir sus tareas. Pero, como se dijo antes,
parcialmente esto es apenas el reflejo de que el
Estado procura llevar sus bienes o servicios a grupos
mucho méas amplios que los que, por azares y mecanismos
del sistema capitalista, tienen la capacidad monetaria
de obtenerlos.

Los apologistas de 1la empresa privada fustigan el

sector piblico alegando que, en razén de 1la
permanencia, de 1la "eternidad", del Estado y de sus
servicios, los errores de los administradores

gubernamentales se disimulan mediante un simple
incremento en 1las tarifas o, lo que es mds grave, que
a través de aportes directos del presupuesto se oculta
simple y 1llanamente 1la ineficiencia de 1la gestidn
publica.

Por el contrario, alegan los citados panegiristas de
la gestidn privada, errores Yy fallas en este sector
repercuten inmediata y automdticamente en pérdidas
econdmicas, vy, si los errores en cuestidén son los
suficientemente graves, los mecanismos de la
competencia haran desaparecer la empresa del mercado.

Lo que generalmente no se hace explicito, en tal

argumento, es gue las sanciones automdticas del
mercado funcionan solamente si nos encontramos en
una situacién tal que refleje, al menos

aproximadamente, 1las condiciones establecidas en los
textcs para 1la existencia y funcionamiento de un

mercado de competencia pura y perfecta. Si el



mercado en cuestidn se caracteriza por una fuerte
presencia de elementos monopdlicos u oligopélicos,
considerables fallas en la gestién administrativa
apareceran enmascaradas en los registros de un
balance presentando un nivel de ganancias
satisfactorio para 1los accionistas, en el cual,
naturalmente, no aparecen reflejados los costos de tal
ineficiencia sobre la comunidad.

En el caso de estas empresas, el despilfarro y las
fallas administrativas no salen a la luz pGblica sino
cuando 1los desatinos son de tal magnitud gque se hace
indispensable castigar fuertemente los dividendos o
cuando dgrupos financieros rivales por circunstancias
excepcionales se enfrentan en el seno de la compafiia.

De 1lo anterior, nos sentimos tentados a concluir gque
el principio de 1la quiebra y desaparicién de 1la
empresa privada como "castigo" a los desaciertos en
las decisiones empresariales y administrativas, si
bien existe en el modelo de competencia perfecta, no
tiene en una economia dominada por grandes unidades,
monopdlicas u oligopbdlicas una vigencia tal que
permita seflalar a este respecto una diferencia
fundamental con el sector pfiblico.

El argumento bisico expuesto en el Articulo citado es
que el proceso Administrativo, Pidblico o Privado, es
un producto social, y por tanto un aspecto importante
de resaltar es que una determinada sociedad presenta
normalmente en sus diversas manifestaciones,
expresiones Y realizaciones un cierto grado de
proximidad, 'de similitud, que reflejan su estructura
Yy grado de desarrollo.

En consecuencia, debe esperarse dque el fendmeno
administrativo, en su practica ptblica o privada,
tienda a evidenciar una calidad, forma y estilo

relativamente homogéneos. Por tanto, parece dificil
de explicar cémo puede pretenderse la coexistencia en
el tiempo Yy en el espacio nacionales de una
administracién altamente innovadora y eficiente: la
privada, y de otra rutinaria, irracional y mediocre:
la paQblica. Para que ello fuese posible seria
necesaria la presencia, en uno ¢ en ambos sectores, de
factores altamente especificos, que determinasen esta
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singular dicotomia en cuanto a la eficacia en la
produccidédn y prestacién de 1los servicios. Aunque es
cierto que existen aspectos peculiares de 1los
sectores gubernamental y privado, éstos estdn muy
lejos dejustificar marcadas diferencias cualitativas
en el citado fendmeno administrativo.

De esta manera, frecuentemente lo que encontramos son
hechos, practicas, hé&bitos, vicios, restricciones de
diferente naturaleza, gque, sin embargo, Jjuegan a
menudo un papel importante, en el sentido de producir
igualmente un deterioro de la actuacién administrativa
tanto en el sector gubernamental como en el privado,
0o, en otros términcs, que estamos frente a diferentes
causas, pero analogos resultados.

No fue poco mi asombro, al encontrar que estos argumentos,
asi como 1los otros expuestos en el citado articulo, fueron
ampliamente compartidos por 1los asistentes a 1la XII
Asamblea del Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracién, dentro de los que se encontraban reputados
consultores de las empresas del sector privado de América
Latina, gquienes anotaron que, precisamente por conocer
desde adentro los errores y vicios en el funcionamiento de
las empresas latinoamericanas, no podian menos que
concordar con las tesis expuestas. Por el contrario, debo
reconocer dgque dificilmente he 1llegado a hacer compartir
tales argumentos a los legos en la materia.

Sinembargo, mucha agua ha corrido bajo los puentes desde
que presenté tal ensayo y una nueva consideracidén tebdrica
Y practica, se ha hecho presente con fuerza en mnmi
andlisis, forzdndome a modificar sustancialmente, sino los
razonamientos, si las conclusiones del mismo: que en el
acontecer humano es absolutamente normal que los procesos,
mecanismos Y funcionamiento de 1las organizaciones y
sistemas tiendan a degradarse (es decir que para ellos
también rige la segunda ley de la termodinimica: la
entropia), como resultado de que con el transcurso del
tiempo, sus ventajas y virtudes se desgastan, mientras que
sus defectos tienden, acumulativamente a trasmitirse,
contagiarse y convertirse en parte de la rutina diaria.

La anterior consideracién, 1lleva a la conclusién que los
sistemas vy organizaciones si gquieren mantener su vigencia y
vitalidad, deben poseer: a) mecanismos automiticos y de
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retroalimentacién (a manera de termostatos) Y
estabilizadores automiticos que permitan a la organizacién
o sistema recobrar su curso, su eficiencia; y b) si esto no
es suficiente, un sistema de "seflales" que oportunamente
permita a los dirigentes tomar todas las medidas
correctivas necesarias (tanto en cuanto a la gestién, como
en la fijacién de nuevas reglas del juego) para rectificar,
solucionar y recuperar la plenitud de su funcionamiento.

Asi, el punto critico a considerar es que las
organizaciones del sector pGblico latinoamericano (en forma
similar a lo que sucede en el funcionamiento de 1las
economias socialistas) carecen casi completamente de tales
"sefiales"™, de mecanismos automaticos Y de
retroalimentacién, y gque esta situacién ha conducido en
las Gltimas décadas a una creciente y acumulativa
ineficiencia e ineficacia de las mismas.

Lo anterior aparece acompafiado de una evidente hipertrofia
del empleo en las entidades estatales, fenbmeno ligado (y
en esto también se presenta una similitud a lo que acontece
en las economias socialistas) a la presencia en este sector
de los perniciosos efectos del sugerente, seductor Yy
peligroso principio del "“derecho al trabajo", combinado
con el sofisma de que la cancelacién de contratos
laborales en estas adreas atenta contra las estadisticas del
empleo.

De esta manera, las entidades estatales durante largos
periodos han empleado un exceso de trabajadores de
inadecuada calificacién y baja productividad, precipitando
la aparicidon de muy importantes voliamenes de "trabajadores
redundantes® (trabajadores de los cuales la entidad podria
prescindir sin que disminuya 1la produccién total; en
términos técnicos, trabajadores cuya productividad marginal
es 1igual a 0). En estas condiciones, el volumen de empleo
no reacciona ni a 1las variaciones en el volumen de los
servicios prestados ni a los cambios en la tecnologia.

Es evidente gque en nuestro pais la mecdnica del Frente
Nacional, el clientelismo politico y 1la accién de los
sindicatos de empleados oficiales han acelerado y agravado
este problema.

Adem&ds, no es extrafio el hecho de gque en el caso de
empresas piblicas que administran monopolios
(frecuentemente "monopolios naturales"), la presencia de
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gerencias pusilénimes han estimulado 1las acciones de
sindicatos audaces y agresivos gque han terminado por
apoderarse de la mayor parte de las ganancias monopdlicas
generadas por tales empresas, En Colombia, los
astronémicos salarios y prestaciones existentes en 1la
empresa Puertos de Colombia donde a la incorporacién de
moderr.os sistemas de carga ha dejado sin variacién el
tamafio de 1la ndémina, o 1la situacién de Telecom en gue
igualmente imperan altisimos salarios Y donde la
incorporacién masiva de revolucionarios sistemas
automatizados no ha logrado la m&s minima reduccién en el
tamafio de 1la planta de perscnal, constituyen algunos de
los protuberantes ejemplos de este fendmeno.

Adentréandonos en la materia de 1la presente ponencia,
encontramos gque los términos mdgicos para el tema gue nos
ocupa son: cambio tecnolégico, productividad, eficiencia,
competencia, internacionalizacidn de la economia,
privatizacién, descentralizacidén, informiatica.

En relacién con los aspectos del cambio tecnoldgico y la
productividad, me permito llamar la atencidén sobre el hecho
de gque en Occidente, un gran nGmero de las recientes
innovaciones y de 1los desarrollos tecnolégicos, no se
encuentran ligados a la accién de grandes unidades
econémicas, ni a 1la movilizacidn de cuantiosos recursos
financieros, ni a la utilizacidn de sofisticados y costosos
laboratorios, ni al empleo de investigadores de altisima
calificacién y remuneracién, ni tampoco a la utilizacién de
computadores gigantescos, sino que han sido realizados en
el seno de pequefias empresas, por equipos de trabajo de
tamafio muy reducido, plenos de entusiasmo, de capacidad
emprendedora, de espiritu innovador, de ambicidén de fama y
de dinero y utilizando computadores personales de bajo
costo (unidos a redes mundiales de informacién
tecnelbgica).

Formalizando un poco lo expresado, diriamos gue la funcibn
de produccién de 1los nuevos bienes de capital y de
consumoe, resultado de la nas reciente revolucién
tecnolégica, se caracteriza por ahorrar capital y trabajo
y por ser intensiva en creatividad, ambicibén y espiritu
empresarial.

Lo anterior presenta especial relevancia si tenemos en
cuenta que 1los mis diversos estudios sobre las fuentes del
crecimiento (Solow 1957; The Brookings Institution 1984;
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Denison 1980, 1985, 1989; Kendrick 1984) coinciden en
atribuir al cambio tecnolégico una participacién de més de
un tercio del crecimiento de la produccién.

Cuandc miramos a Colombia y en general a 1los palises
latincamericanos, observamos gque las caracteristicas que
marcan esta revolucién tecnolégica son ambivalentes: de
una parte, por ahorrar capital, brindan nuevas y numerosas
opciones; de otra parte, por ahorrar trabajo, amenazan el
empleo de numerosas personas gue ho poseen la calificacién
adecuada.

Considero gque, desgraciadamente, el pais no aprovechara las
oportunidades gque 1le brinda la nueva tecnologia, ya que si
bien es cierto que algunas universidades egresan
profesionales de excelente calidad técnica, la formacién
recibida 1los conduce no a innovar ni a crear nuevos
procesos ni nuevas empresas, sino simplemente a utilizar,
vender, implementar, instalar o reparar maquinaria vy
tecnologia importada. El caso de Elkin Patarroyo continuaréa
siendo totalmente excepcional.

REVOLUCION TECNOLOGICA Y COLAPSO DE LAS ECONOMIAS
SOCIALISTAS

Tangencialmente, me permito sefialar gue las
peculiaridades de la mas reciente revolucioén
tecnoldgica ofrece parcialmente una explicacién del por
gqué a finales de 1los afios sesenta y principios de los
ochentas, 1la economia soviética y 1la de sus satélites
comienza a ser ampliamente desbordada por las economias
del occidente desarrollado, contrastandose el
estancamiento de las primeras frente al vigor y dinamismo
de las segundas (exceptuada la recesién 1981-1982).

Cuando observamos los paises comunistas en relacién a estos
aspectos, necesariamente 1llegamos a la conclusién gque el
espiritu Y los mecanismos de funcionamiento de las
Oficinas de Planeaci6én Central (lo que conduce al uso
limitado de 1la iniciativa personal y que para actuar
siempre se esperen 6rdenes de 1los superiores), el
burocratismo, 1la apatia, la obsesién por la seguridad, han
arraigado en estas poblaciones estructuras ideolbgicas y
mentales incompatibles con el espiritu de empresa, con la
ampbicién y con el deseo de realizacién indispensables a la
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aparicién de los grupos creadores de las nuevas
tecnologias.

Por 1lo dem&s, los regimenes comunistas imponen limitaciones
a la libertad individual que conllevan restricciones
significativas a la posibilidad del trabajo creador. Lo
anterior se manifestd inclusive en aspectos operacionales
como es la no disponibilidad de fotocopiadoras y multilits
(para evitar la reproduccidén de opiniones no ortodoxas), el
freno a la utilizacién de instrumentos tales como el telex,
telefax, teleimpresoras, los computadores personales Yy
donde, como en Rumania, para adquirir una m&quina de
escribir era necesario llenar interminables formatos.

Apertura Econémica y Privatizacién

Los otros términos del acertijo en nuestro tema son:
eficiencia, competencia, internacionalizacién de la
economia, privatizacién. Y como en la solucién de los
crucigramas estas palabras estdn entrecruzadas Yy en la
medida en gue se resuelvan algunas de ellas se facilita el
proceso de descifrar el resto.

Asi, parte fundamental del esgquema es dque la apertura
econémica Y la privatizacidén producirén mayor
competencia y ésta una creciente eficiencia y una més
adecuada asignacién de los recursos.

Ante el hecho de gque el proceso de privatizacién en
Colombia se realizara en un contexto de
internacionalizacién de la economia, resulta forzoso
dedicar unos pocos parrafos a tal decisidn y a su
desarrolloc en nuestro pais.

En primer lugar vale sefialar que entre los especialistas
existe practicamente consenso sobre la aseveracidén de que
si un pals no internacionaliza su economia carece de
futuro.

Pero, otra cosa es que a partir de esta afirmacién se
pretenda que 1la apertura, después de que se experimenten
situaciones m&s o0 menos dolorosas y traumdticas, asegquraréa
un proceso de desarrollo autosostenido. Lo anterior esta
muy lejos de ser cierto: The Economist, en su edicién abril
de 1990, cita al Banco Mundial y expresa que economistas-de
esa entidad, después de examinar todos los intentos hechos
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por los paises subdesarrollados desde 1945 para liberalizar
su comercio exterior (treinta y seis en total), llegaron
a la conclusién gue solo quince de ellos han sido
exitosos. Adenas debe tenerse en cuenta que sin 1la
idiosincracia muy particular de algunos de estos pueblos
tales éxitos habrian sido irrealizables.

En nuestro pals las decisiones sobre la apertura de nuestro
comercio internacional, durante el gobiernc del Presidente
Gaviria, presentan dos etapas completamente diferenciadas
segin que examinemos las politicas del Ministro Samper
Pizano 6 1las del Ministro Santos Calderén. S6lo el futuro
podrd despejar cual politica era la correcta y quien tenia
la razén. Pero 1lo que parece claro es que ni la una ni la
otra fueron el resultado de estudios exhaustivos de
caracter sectorial que permitieran determinar
tentativamente qué sectores saldrian gananciosos y cuéles
pagarian los platos rotos de 1la puesta en marcha de las
nuevas politicas. Esto constituye una seria falla de los
equipos gubernamentales, gue siguen tomando decisiones de
tanta importancia basados en 1o gque Keynes llamaba los
*animal spirits™ y no en estudios debidamente elaborados
Yy sopesados sobre estas materias.

Tampoco sobra advertir que el cardcter paradigmatico que
los técnicos gubernamentales han otorgado a las
experiencias de 1la apertura vividas en Chile y México es
puramente ilusorio, pues 1los datos muestran hasta la
saciedad, dque el indice (base 100 para 1970) del PIB
colombiano se mantuvo muy por encima del de estos dos
palses, sin tener gue padecer 1las crisis recesivas que
desatd la apertura.

El comportamiento de las importaciones en lo que va corrido
del presente afio, evidencia gque no se presentd el rapido
crecimiento gque se esperaba en las mismas para el primer
semestre , y en consecuencia que se ha postergado para
fines de este afio y buena parte del préximo, el efecto que
sobre la producciébn nacional tendra el cambio en los
precios relativos entre bienes nacionales y bienes
importados, el cual a su turno pondr& en marcha la
consiguiente reasignacién de los recursos, y traera claros
efectos recesivos, al menos de corto plazo, asi como
también una sGbita obsolescencia de parte del capital fijo.

Este ambiente macroecondmicce relativamente turbulento que
posiblemente vivira el pais en el préximo futuro, no parece
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ofrecer el mejor entorno ni el momento oportuno para que el
actual gobierno ponga en marcha una politica de
privatizacién, de otra parte claramente aconsejable. En
esto, como en otros aspectos, el gobierno est& cometiendo
el craso error de querer hacer demasiadas cosas
simulténeamente, sin aceptar el hecho de que el prestigio
de cualquier administracién es volatil y no existe sino en
cantidad 1limitada para invertirlo, para gastarlo, en unas
pocas reformas fundamentales y gque la multiplicacién de
metas Y la dispersién de esfuerzos es ineficiente e
improductiva.

LA PRIVATIZACION: UN ACTO POLITICO

Aparte de esta 1limitacién, encontramos que en Colombia el
proceso de privatizacién cuenta con otra grave restriccién
constituida por, el serio, prematuro, y desafortunado
desgaste del actual gobierno. En razén de gque la
privatizacién va mas alld de ser una simple pelitica
econdémica y constituye un valeroso acto politico que
requiere para tener éxito de un amplio apoyo, no sélo de
los dirigentes sino también de los intelectuales y de las
clases populares.

El crdnico y caustico escepticismo de los colombianos que
conduce a nuestro ciudadanos a desconfiar y a presumir
oscuras intenciones de enriquecimiento ilicito en toda
accién gubernamental, crea un obstédculo de insuperables
dimensiones en especial para cualquier negociacién en que
intervengan poderosos grupos financieros nacionales o
extranjeros.

Ademas, el piablico colombiano siempre ha demostrado un
enorme desinterés y abulia frente al hecho de que las malas
administraciones, los peculados Y las exorbitantes
remuneraciones puedan 1llevar al colapso y a la quiebra a
una serie de empresas estatales. AGn en el caso en gue tal
situacidén se precipite, con consecuencias inmediatas vy
graves para los usuarios (como en el caso de las Empresas
PGblicas de Barranguilla), la protesta es timida, resignada
e impotente. En estas condiciones es obvio gue el proceso
de privatizacién carece temporalmente del apoyo pGblico,
y sin éste sus probabilidades de éxito son minimas.

EL PORQUE Y LA ESTRATEGIA DE LA PRIVATIZACION

Los argumentos que plantean la necesidad de la
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privatizacién son mdltiples, pero 1los mas relevantes son
basicamente dos: primero, solucionar presiones y problemas
sobre el presupuesto pGblico, y segundo, 1la creencia
basada en razones tebricas vy constataciones empiricas de
que la disciplina competitiva de los mercados incrementa
la eficiencia, permitiendo producir bienes y servicios de
mejor calidad a menor costo,

Sobre el primer argumento, debe examinarse si tales
presiones y prcoblemas que repercuten sobre el presupuesto,
son el resultade de un ineficiente manejo de las empresas,
de generalizados salarios de privilegio, o si por el
contrario surgen del hecho que, a través de “precios

politicos", se estid procurando hacer 1llegar bienes y
servicios considerados vitales para la poblacién a
sectores sociales que carecen de capacidad para

adquirirlos a su "precio sombra" o de equilibrio.

En el primer caso, si se considera que existen factores
estructurales que dentro del sector pGblico no permiten
superar permanentemente los problemas de las empresas,
resulta saludable analizar 1los efectos que produciria el
que la propiedad de tales enmpresas pasara, parcial o
totalmente, al sector privado y qué estrategia se
utilizaria para cumplir ese cometido. A este respecto,
resulta simplista pensar gque empresas completamente en
bancarrota gque presentan enormes déficits, tienen como
solucién su privatizacién, pues nadie serd tan tonto en el
sector privado para adquirir esos "elefantes blancos". En
estas circunstancias no existe otra alternativa gque
liquidarlas pronta y definitivamente.

En los casos en que las autoridades consideren que no es
posible realizar un mejoramiento permanente en las empresas
que las hagan eficientes, pero gue si es posible, mediante
la realizacidn de los debidos esfuerzos, realizar un
mejoramiento temporal, esto debe hacerse, aGn a costa de
inversiones importantes, pues, de este modo ser& posible
valorizar el patrimonio de 1la compafila y obtener asi de
su venta un mejor precio.

En el segundo caso, antes de tomarse 1la decisidn de
privatizacién de 1la respectiva empresa, debe realizarse un
juicioso analisis, técnico y sobre todo politico, del
esquema mediante el cual se suministrardn y se pondrén al
alcance 1los bienes vy servicios indispensables para un
minimo de wuna vida decorosa para el sector de méds bajos
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ingresos, pues de ninguna manera puede decidirse, sinmple y
llanamente, que é&stos, por no tener capacidad de demanda,
no tienen derecho a gozar de los mismos.

A este respecto, cabe anotar que en Colombia, por contraste
con otros paises, poseemos una larga tradicién de tarifas
diferericiales para los distintos estratos de la poblacién,
calculadas bajo el principio de gque los sectores de mas
altos ingresos deben financiar a los sectores
desprotegidos. Por 1lo demas estos Gltimos han venide
creciendo en forma explosiva en las grandes ciudades,
causando un incremento de tal magnitud en el valor del
subsidio total que han generado déficits muy considerables
en las empresas, Pero se 1insiste, éste es un problema
politico, que debe ser tratado como tal, dentro de las
claras obligaciones redistributivas existentes en nuestra
sociedad.

Intimamente 1ligado con lo expresado en el parrafo anterior,
se encuentra un delicado problema semdntico y es que
hemos denominado monopolistas, sin otro calificativo, a las
empresas ptGblicas cuando son 1las Gnicas que actGan en el
mercado; pero cuando ellas, por ejemplo, realizan el tipo
de discriminacién tarifaria mencionado, 1lo gque hacen es
todo lo contrario de realizar una "discriminacién
monop6lica®™ que tienda a maximizar sus ganancias, y es
evidente que en estas c¢ircunstancias no estén ejerciendo
su poder monopdlico; sinembargo, el vocabulario econdémico
no posee términos que precisen estos importantes y
delicados matices.

Esta disquisicidén de semdntica econdmica presenta, para el
tema gque nos ocupa, consecuencias de la mayor relevancia,
pues en el caso en que sea protuberante la ineficiencia y
los desorbitantes salarios en estos ‘"cuasimonopolios"
estatales (por 1llamarlos de alguna manera), la solucidén a
tales problemas en ningGn caso seria la transferencia total
de su propiedad al sector privado, que precipiten asi la
aparicién de comportamientos monopélicos para maximizar
ganancias (disminucién del volimen de 1los bienes o
servicios producidos e incremento de su precio) que son
claramente inconvenientes para la comunidad.

Es adem&s, evidente gque en este caso desaparece, por
definicién, wuna de las dos motivacicnes bisicas para la
privatizacién: que la disciplina competitiva de los
mercados  incrementa la eficiencia permitiendo producir
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bienes y servicios de mejor calidad y a menor costo. En
esta situacién pareceria aconsejable ceder una parte
significativa de 1la propiedad al sector privado, con la
esperanza de gque la actuacidén de sus representantes al
interior de 1la empresa mejore los patrones de eficiencia,
mientras gue la actuacidédn de los representantes del sector
piblico aseguraria el cumplimiento de 1los objetivos de
beneficio social de 1la misma. Dado que. la rentabilidad
para el sector privado podria ser aceptable, este esquema
podria funcionar en muchos casos y cumpliria el primer
propésito de 1la privatizacidén de disminuir los déficits y
la presién sobre el presupuesto pflblico.

Los tedricos del proceso de la privatizacién presentan como
un objetivo adicional de la misma, el de la
"democratizacién de la propiedad™. Pero es necesario
sefialar que en .Colombia, salvo el caso del pago de deudas
laborales con acciones de las empresas, la muy desigual
distribucién de los ingresos hace impracticable este loable
propbésito social.

Como conclusién general podemos sefialar gue la
privatizacién no es un fin en si misma, sino un medio para
lograr que funcione la competencia y esta, a su turno, es
el camino para llegar al objetivo final dgque es el
surgimiento de una mayor eficiencia. Esto exige la
presencia de una "™cultura de la eficiencia"™, es decir, un
comportamiento social que estimule, valorice, y dé
reconocimiento pGblico a las acciones gque tiendan a tal
fin. En general, en el caso colombiano, estc no existe y en
consecuencia, la eficiencia no es politicamente atractiva
ni rentable, lo que conlleva para los procesos de
privatizacidn el claro peligro de que los intentos en este
sentido fracasen prematuramente y prevalezca un sentimiento
tan agudo de desencanto, gue sea necesario posponerlos casi
indefinidamente.

Administracidéd4n Municipal y Tecnclogia Informatica

Como punto de partida, debe registrarse el hecho clave, que
el Municipio constituye una realidad natural, un
acontecer espontaneo, surgido de la situacidén, omnipresente
en toda socliedad, de la agrupacidén de familias para
satisfacer necesidades comunes, las cuales trascienden la
esfera familiar y se insertan profunda y especificamente en
todo aquello que afecta la relacién vecinal.
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De toda la organizacién administrativa gubernamental, es el
municipio el ente que se encuentra ma&s cerca del individuo,
Yy gque entrafia contactos mds estrechos y directos de la
burocracia con las gentes. Contactos que, por lo demis, al
referirse a 1la prestacidén de servicios relacionados con la
satisfaccidn de necesidades badsicas y frecuentemente
urgentes de 1los ciudadanos, influirdn en forma decisiva en
el juicio gque éstos se formen scbre la eficiencia vy
eficacia de la accién estatal considerada en su conjunto.
Mirados desde otro &ngulo, hechos tales como la diversidad
de grupos, el particularismo, la especificidad geogréafica,
las dificultades de comunicacién, hacen deseable 1la
descentralizaciédn y 1la aparicién de poderes locales. Esto
se desprende naturalmente de 1la dificultad del gobierno
central, de actuar pronta y eficazmente sobre todos los
sectores de la ‘vida piliblica y en especial sobre aquellos
que afectan e interesan mAs inmediata y directamente a la
poblacién. Resulta evidente que si bien es posible
gobernar a distancia, por contraste, la accién
administrativa implica proximidad, cercania, tanto en el
tiempo como en el espacio.

De otra parte resulta inobjetable la aseveracidén que en las
Gltimas décadas 1la tecnologia que mas ha impactado la
sociedad es la de 1la informatica porque, entre otros
muchos efectos, ha revolucionado 1la forma de realizar el
trabajo en la mayoria de los oficios y actividades
econdmicas, haciéndolo mucho mds eficiente y de mejor
calidad. Asi lo demuestran los avances y logros obtenidos
por los paises desarrollados, en los cuales la informitica
se ha integrado e insertado en forma muy intensa como
factor productivo de sus empresas y organizaciones.

Para ilustrar el punto anterior, tomemos ejemplos como el
uso del procesamiento de palabra en labores
secretariales, o el uso del correo electrdénico (como
medio de acelerar y mejorar la comunicacién entre los
miembros de una organizacién), o el uso de 1la hoja
electrénica en infinidad de campos y aplicaciones, hasta
llegar a niveles tan avanzados como la completa
robotizacidén de fabricas y plantas industriales.

Esta forma de obtener mayor productividad mediante 1la
informitica debe conducir simult&neamente a un mayor
rendimiento econdmico de las empresas, a una mayor
satisfacciébn de los clientes, a un mayor intercambio
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comercial para el pais, a una mayor actividad econbémica que
propicie la aparicién de nuevos negocios, a mayores
ingresos tributarios del Estado, Yy a unos servicios
sociales mejorados y ampliados para la poblacién.

Entre los mis recientes avances en el campo de 1la
informatica cabe destacar el de los sistemas
inter-organizacionales, que son bisicamente sistemas de
informacién automatizados que comparten dos o m&s empresas,
contribuyendo apreciablemente a mejorar su productividad,
dandoles mayor flexibilidad, y por ende haciéndolos més
competitivos. Tal es el caso en el Distrito Capital del
sistema de recaudo de impuesto predial, en el cual
intervienen la Secretaria de Hacienda, el catastro
Distrital, la Tesoreria y el SISE.

Este punto resulta de especial importancia en el caso de
las administraciones municipales, donde generalmente se
disgregan las funciones segln especialidad, generando
multiplicidad de empresas y entidades que, en lugar de
conjugar y concertar actividades, buscan separadamente
objetivos independientes.

Al respecto cabe reflexionar sobre alqunas facilidades que
brinda 1la tecnologia informatica, entre ellas las redes de
informacidén computarizada que permiten a los
administradores superar barreras de comunicacidén dentro de
las empresas e intensificar el di&logo, habilitadndolos para
una mayor y mis intensa participacién en el proceso de toma
de decisiones. Asi mismo, estas redes permiten externamente
a la organizacién mantener una base de datos centralizada y
al mismo tiempo una atencién a los usuarios totalmente
descentralizada.

Las implicaciones para el proceso educativo son
considerables, pues 1la tecnologia informiatica, mediante el
uso del multimedia, puede acelerar el proceso de

aprendizaje y alentar nuevas formas de pensar. Asi mismo,
el computador se constituye en objeto de conocimiento y,
para ser consecuentes con la revolucidén tecnoldgica se
requiere crear un nivel minimo de cultura informdtica en
las nuevas generaciones.

Un cambio tecnolégico reciente e importante en el campo
informadtico es el denominado ™downsizing" o reduccién de
tamafio de los equipos, (sin reducir su capacidad), mediante
el cual muchas aplicaciones que antes requerian el uso de
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costosos computadores tipo "mainframes" ahora pueden
procesarse en equipos méds pequefios y econbmicos del tipo
microcomputador, los cuales, simult&neamente, siguen
estandares de la industria, permitiendo asi adquirir
equipos del proveedor que ofrezca las mejores condicicnes
sin necesidad de "casarse" de por vida con éste.

Esta serie de estdndares de la industria y de organismos
internacionales (ISO, IEEE, ANSI, OSF, X/OPEN, etc), han
permitido 1la aparicién de lo que se denominan los sistemas

abiertos que buscan fundamentalmente intercomunicar
sistemas de cémputo (hardware y software) de diferentes
proveedores, Y gue a 1la vez intentan desarrollar un
sistema operativo portable, capaz de funcionar en

cualquier plataforma de hardware.

Asi, mediante 1la intercomunicacién de los equipos se logra
la "interoperabilidad", posibilité&ndoles trabajar
conjuntamente, repartiendo trabajo entre si o realizando
cada uno una tarea especializada, logrindose de esta manera
una mayor capacidad de coémputo que 1la gque tendrian
individualmente.

De otra parte, la "portabilidad® de programas Yy
aplicaciones busca satisfacer la legitima aspiracién de las
entidades, que hacen inversiones muy costosas en el
desarrollo de sistemas, y gquienes, por la obsolescencia
rdpida de 1los equipos, incurren en considerables costos al
transportar sus aplicaciones de una miquina a otra, muy
posiblemente de diferente fabricante,

Los avances tecnoldgicos anteriores permiten el acceso a
las técnicas computacionales modernas a empresas, entidades
Yy particulares a quienes en razén de los altos costos les
estaban vedados. De otra parte, han permitido a 1los
organismos que ya contaban con este valioso recurso
aumentar su uso en diferentes procesos, &reas de la
organizacién Y dependencias o} sucursales distantes,
facilitando asi la tan anhelada descentralizacién
operativa, pero conservando unidad de planes y politicas.
Ademd&s, no debemos olvidar que la informacién es un recurso
Gnico (en cierto sentido un "bien p(Gblico"™), que en buena
parte no se agota al distribuirlo, y el compartirilo
beneficia y enriquece apreciablemente a los interesados
como lo sefiala John Naisbitt: "estamos pasando del poder
del capital concentrado en unos pocos, al poder de la
inteligencia y el conocimiento en manos de muchos".
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Desde el punto de vista organizacional, estas innovaciones
tecnolégicas en el campo de 1la informacién y de las
comunicaciones facilitan una verdadera descentralizacibn
de las estructuras administrativas, haciéndolas méas
planas y obteniéndose una mayor eficiencia y eficacia
mediante una mayor participacién y autonomia en 1la
gestién.

Nosotros, como directivos de entidades pGblicas, tenemos la
responsabilidad basica de adecuar e 1incorporar estos
avances tecnolbégicos a nuestras empresas y organizaciones
para hacerlas mas modernas y eficientes. Ademis, frente a
los dificiles retos de 1la apertura econdémica, tenemos la
obligacién de hacerlas mas productivas y competitivas
mediante el uso apropiado de la inform&tica, pues hoy no se
trata solamente ' de lograr mayor racionalidad o de
justificar econdémicamente una inversién tecnolégica, sino
de asegurar la supervivencia de las mismas.

En la actualidad no es posible concebir el funcionamiento
de una gran urbe y de sus empresas sin el uso apropiado de
computadores, gque suministren una capacidad suficiente de
procesamiento para un gran volumen de datos, en forma &gil,
oportuna y confiable; tampoco es posible concebir 1la
planeacién del desarrollo de las grandes ciudades sin
contar con sistemas de informacién geografica, y con
bases de datos gue interrelacionen distintas variables,
tendencias Yy cifras estadisticas, provenientes de
distintas fuentes y entidades; todo esto soportado por
equipos de cémputo.

Sinembargo, es importante tener en cuenta que ni 1los
equipos de cémputo ni el software (hoy mds importante y
costoso que el hardware) resuelven por siI solos 1los
problemas de 1las instituciones y son tan sflo un valioso
instrumentoc que requiere ser debidamente programado, de
acuerdo a las caracteristicas y condiciones especificas de
la organizacién en 1la cual va a utilizarse. Ademas, para
su operacién y aprovechamiento debe haberse disefado,
adecuado e implementado un adecuado mecanismo
administrativo de alimentacién.

De otra parte, es esencial no olvidar que para programar
debidamente 1los computadores, se necesita tener claramente
definidos: el problema a resolver, las metas que se desean
alcanzar, y qué personas los van a utilizar.
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Asi, frente a este reto de aprovechar adecuadamente la
tecnologia informatica es conveniente tener presente las
siguientes premisas:

a) Esta tecnologia surgid Yy evolucioné en paises
desarrollados poseedores de esquemas organizacionales
m&s avanzados que los nuestros y condicionada por

tales esquemas organizativos. Por 1lo tanto, es
fundamental ajustar nuestras estructuras
administrativas a 1las orientaciones y facilidades que
brindan estas tecnologias. De otro modo se corre el

riesgo de subutilizar significativamente instrumentos
de alto costo, y aln, en ciertos casos, de introducir
posibilidades de fraude dificilmente detectables.

b) El rendimiento econémico de los computadores para la
administracién aunque muchas veces no es inmediato es
sinembargo significativo, pues no solamente puede
aumentar el nivel de los ingresos, sino que ademas, al
inducir la aparicién de una mejor organizacién,
aumenta la eficiencia y eficacia de la misma Yy
controla al menos parcialmente defraudaciones Yy
desaguizados, pues frecuentemente el desorden, la
desidia y 1la tolerada indisciplina constituyen un
medio propicio para 1la aparicidén de fraude, del
cohecho y del soborno.

Dentro del propésito de aprovechar y adecuar la tecnologia
en bien de nuestras instituciones, es conveniente "tomar
con beneficio de inventario" todos aquellos planteamientos
y aseveraciones de los vendedores de equipos informéticos y
de software sobre las excesivas bondades y maravillas que
éstos supuestamente realizan. En otros términos, 1los
vendedores casi siempre, por no decir siempre, poseen
conocimientos tebricos y préacticos sobre 1la mercancia
ofrecida muy superiores al poseido por los administradores
y ademds el entrenamiento gque reciben para cumplir su
cometido como vendedores es uno de los méds sofisticados en
el campo del mercadeo.

Asi mismo, mantengamos siempre presente que los
computadores deben ser programados, operados y alimentados
por el hombre, 1lo cual exige un ajuste de estructura y de
procesos Yy es evidente gque los funcionarios dgque van a
cumplir estas tareas deben ser adecuadamente capacitados y
entrenados, 1o cual demanda una inversién importante pero
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absolutamente necesaria, ya que lo peor que puede pasarle a
una organizacién es que sus procesos informatizados no
funcionen satisfactoriamente.

De otra parte, es necesario que las personas a guienes se
designe como directores de 1los centros de cSmputo tengan
la competencia técnica y administrativa necesaria para
cumplir su funcién. Cuando esto no es asi, los jefes de
las entidades se ven obligados a dedicar demasiado tiempo a
controlar tales actividades, presentandose un considerable
desgaste administrativo y distrayéndose tiempo y esfuerzo
preciosos de 1las labores esenciales gue constituyen la
razén de ser de las entidades.

Como consecuencia de 1lo anterior, para el caso de las
ciudades intermedias, parece aconsejable una estructura
similar a la de Santa Fe de Bogotd, en donde existe una
empresa industrial y comercial cuyo objeto social es el de
suministrar servicios informaticos a las entidades
distritales en el volumen y calidad adecuados, y con la
oportunidad debida, evitandose de esta manera la
duplicacidén de esfuerzos Yy recursos, y el citado desgaste
administrativo para el Alcalde, Secretarios y Gerentes de
las Entidades.

Otro punto critico que se presenta con frecuencia en los
ambientes computarizados, en especial cuando hay manejo de
dineros pablicos o privados, es el relacionado con la
sequridad de los equipos, programas Yy datos, 1lo cual
previene fraudes, contingencias, atentados o desastres.
Normalmente esta seguridad exige fuertes inversiones y su
rendimiento sdlo se hace evidente en el mediano y largo
plazo.

Finalmente, a manera de consejos practicos para el uso
adecuado de 1la informAtica en el nivel municipal, se
presentan las siguientes recomendaciones:

1. Si existe un centro municipal de procesamiento de
datos y de desarrcllo de sistemas de informacién,
utilicelo, apdyelo y exijale.

2. Planifique, dentro de un horizonte predecible, los
desarrollos estratégicos de su organizacién, teniendo
Siempre en mente las interrelaciones que puedan
existir entre sus planes y el uso de la tecnologia
informatica.
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Aseglirese que sus inversiones sean bien aprovechadas,
es decir, que tengan una aceptable relacién
costo/beneficio y un razonable periodo de retorno de
la inversién.

Actualice y adecile su organizacién a la tecnologia que
introduce, propiciando la capacitacién 4 el
entrenamiento del personal y ajuste debidamente las
estructuras y los procedimientos institucionales.

Maneje 1la resistencia al cambio c¢on comunicacién,
persuacién, motivacidén Yy un estilo directivo de
apertura mental, participacién y mejoramiento
continuo.



