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CAPITULO I-INTRODUCCION



l.1.§] campo de trabajo y su importancia.

Costa Rica, por su condicién geografica se

encuentra expuesta a cualquier tipo de calamidad

natural, sea tectdédnica, meteorolégica o topoldgica, como
también, puede sufrir aquellos estragos causados por el
hombre, tales como contaminaciones quimicas, i1ntoxicaciones
masi1vas, incendios, explosiones y otros.

Estas calamidades, cominmente llamadas desastres,
alteran todo el ciclo de vida normal de la poblacidn. Para
entender mejor el término, la Organizacidén Mundial de la
Salud, define desastre como:

...un acto de la naturaleza, de tal
magni tud que de origen a una
situacién catastréfica en la que
saibitamente se alteran los patrones
cotidianos de vida y la gente se ve
hundida en el desamparo y el
sufrimiento, como resultado de
elio.(Pérez, 1989: p. 3).

Ante estas situaciones, nuestro pais cuenta con un grupo
de personas, en su mayoria voluntarias, pertenecientes a
la Benemérita Cruz Roja Costarricense, que se
encuentran disponibles para colaborar en cualquier momento
en que un desastre se presenta.

En muchas ocasiones, estos colaboradores a su vez
son victimas del desastre, y aunque no fuese asi ellos,
tanto como las victimas, se ven profundamente

afectados en su salud mental. Es por esta razdn,

que en 1977, Brownstone y colaboradores (mencionados



2
por Pérez, 1989, p.5), propusieron que se diera a los
aspectos de salud mental la misma importancia que se
brindaba a la atencidon pablica corriente de urgencia a las
victimas y sobrevivientes de los desastres,

Si se torna tan importante la atencidén de la salud
mental en las victimas, con igual razén es indispensable
atenderla en las personas que tendran a cargo socorrer
a estas victimas. La salud mental en los
socorristas es profundamente afectada por el estrés que
ocasiona el desastre en su totalidad.

Por tanto, es una necesidad contemplar el aspecto
del estrés como un punto clave en el trabajo con e! personal
de emergencias.

Se entendera estrés como

las tensiones reactivas fisicas y
emocionales que pueden derivarse de
eventos objetivos y estimulos
externos, o ambas cosas, |lamadas
factores estresantes. Cohen y
Ahearn (1989: p.l12).

Desde el instante en que es avisado o vivido el
desastre, el personal de socorro entra en un alto grado de
tensién, en primera instancia porque desconoce los

estragos que la catastrofe pudo haber causado, Yy luego,

por el trabajo que demanda socorrer sobrevivientes,



levantar cadaveres, crear refugios, y otro gran namero de
tareas que no permite ni siquiera medir cuanto sera el tiempo

de trabaijo.

Los socorristas llevan a cabo
su tarea en un medio hostil, que

puede ser oscuro, calido,
frio, con apiiamiento y dificil,
o ser toxico. Ademas, deben tomar

decisiones rapidas bajo presion
extrema, con escasa informaciédn en
qué basarla. Tienen en sus manos
la vida y seguridad de sus

seme jantes. (Mitchell, 1989,
p.211).

Otro aspecto digno de tomar en cuenta es que por el
perfil de personalidad del socorrista y la responsabilidad
que lleva a sus espaldas, le es dificil aceptar que como
todas las personas involucradas en el desastre, también se
ve afectado por el estrés. Tal como apunta (Mitchell 1989,
p. 213-214), "los socorristas tienen una mayor tolerancia al
estrés , al cambio y al desafio, que la persona promedio",

Los socorristas, son mas capaces de reprimir sus
reacciones emocionales, porque han aprendido con la
experiencia que pueden quedar incapacitados por sus propias
emociones durante la emergencia, Yy al no ser entrenados para
saber manejar su estado de tensién, no se atreven a aceptar
que pueden vivir estrés como cualquier persona que se
encuentra presente en el Jlugar del desastre.

En nuestro pais, tanto la Benemérita Cruz

Roja Costarricense como todas las entidades que intervienen

de una u otra forma en un desastre, tienen que tomar una



actitud seria y responsabilizarse por capacitar a su
personal para que aprenda a manejar el estrés que 1nvade al
socorrista, ya que se convierte en un enemigo firme y
constante para llevar a cabo una buena labor.

Como se ha observado, son una minoria las personas

aptas para intervenir en casos de desastre,
dispuestas a sobrellevar los desafios y calamidades
que se pueden presentar.

La experiencia personal como socorrista de la
investigadora, sugiere la importancia de atender esta
necesidad. No existe en el pais trabajos de investigacidn
gue permitan conocer la realidad de nuestros socorristas,
partiendo de esta carencia de estudios y del tiempo de
vivencia personal en la benemérita institucién ha surgido
la importancia del presente estudio, ya que con él, se
ofrecera a la Cruz Roja Costarricense una opcidn para
capacitar a su personal en el manejo del estrés en caso de
desastre, y a su vez, el estudio permitira dar respuesta a
los siguientes problemas de investigacion:

-Cuales son los factores provocadores de estrés
que enfrenta el personal de socorro en caso de desastre, en
nuestro pais.

-Cuales son las reacciones provocadas por el estrés
que manifiesta el personal de socorro en caso de desastre.

-Con qué recursos personales cuenta el personal de
socorro para un manejo optimo del estrés.

-Con qué recursos ambientales cuenta el personal

de emergencia para manejar el estrés,



1.2..0bjetives
1.2.1. Objetivo General:

A) Caracterizar las situaciones de estrés que
2xperimenta el personal de socorr de la Cruz Roja
Costarricense en caso de desastre.
1.2.2.0bjetivos Especificos:

A) Reconocer los factores provocadores de estrés
que enfrenta el personal de socorro.

B) Identificar las reacciones que manifiesta el
personal de socorro a causa del estrés.

C) Reconocer 1los recursos personales con que cuenta
el personal de socorro para manejar el estrés provocado 'por
el desastre.

D) Reconocer los recursos ambientales con que cuenta
nl personal de socorro para manejar el estrés,

E) Ofrecer un analisis conceplual desde o1 punto de
vista de la Orientacion , que permita preparar al
personal de socorro de la Cruz Roja Costarricense,
para enfrentar posltivamente el 2strés causado por

situaciones de desastre,
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