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TITULO V

ASSISTENCIA AS POPULACOES AFETADAS

1 - Generalidades

As populagdes afetadas pelos sinistros muitas vezes necessitam de assisténcia do
SINDEC, até que se restabeleca a situagdo de normalidade.

As atividades gerais de assisténcia as populacSes afetadas por desastres
compreendern ag&es relacionadas com

- atividades logisticas;

- assisténcia e promogao social;

- promogio, protecdo e recuperagio da satide.

2 - Atividades Logisticas
= Introducio

Dentre as principais atividades logisticas relacionadas com o gerenciamento dos
desastres e com a assisténcia as populagdes afetadas, destacam-se as seguintes:

- suprimento de agua potavel;

- provisdo de alimentos;

- suprimento de material de estacionamento, como barracas, redes, colchonetes,
roupa de cama, travesseiros e utensilios de copa e cozinha;

- suprimento de roupas, agasalhos e calgados;

- suprimento de material de limpeza e higienizagao;

- administragdo geral de abrigos provisérios;

- prestagdo de servigos gerais, como lavanderia, banho, preparacdo e
conservacio de alimentos;

- apoio logistico as equipes técnicas empenhadas.

= Suprimento de Agua Potivel

A agua potavel é um item critico de suprimento, tanto nas secas como nas
inundagSes. Quando a 4gua destina-se ao uso humano, ela deve ser potavel.
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1 - Demanda

Em arcunstincias de desastres, as necessidades de adgua potavel para bebida,
higiene pessoal e prepara¢do de alimentos podem ser as seguintes:

- em hospitais. ..o 40/60 Htros / pessoa / dia

- em centro de almentagdo .....coovevveecuecicencenns 20/30 litros / pessoa / dia

- emn acampamentos e abrigos temporarios ..... 15/20 litros / pessoa / dia

2 - Fontes de Agua

Em circunstancias de desastres, devem ser investigadas e utilizadas as seguintes

fontes de agua:

- Sistemas Publicos: quando esses sistemas sdo danificados pelos desastres, a
primeira providéncia é recupera-los e coloca-los em condi¢des de uso. Muitas
vezes s3o feitas instalagBes provisdrias para substituir temporariamente as
danificadas. Em circunstancias de inundacBes, a pressic da 4agua nos
encanamentos deve ser aumentada, para evitar infiltra¢bes por refluxo, e a
concentragdo do cloro aumentada, para proteger o sistermna de contaminagdes;

- Sistemas Particulare: sistemas particulares de indiistrias e fazendas podem ser
utilizados, tendo-se o cuidado de garantir a potabilidade da agua fornecida;

- Pogos rasos, cisternas e cacimbas: a agua de pogos, cisternas e cacimbas também
pode ser utilizada, desde que se assegure a potabilidade da mesma;

- Agua de Superficie: a agua de superficie, como a de rios e acudes, s pode ser
distribuida 4 populagido apés desinfetada.

3 - Desinfecgio da Agua

A agua deve ser desinfetada para eliminar microorganismos causadores de
doenga (patogénicos). A desinfecgfio da 4gua em situacSes de emergéncia é feita
por:

- cloracdo;

- fervura e aeracgio.

A cloragdo da 4gua pode ser feita utilizando-se solugdo de hipoclorito de sodio,
hipoclorito de calcio, cal clorada {cloreto de cal) ou agua sanitaria, de forma a se
obter wma concentrac@o de cloro residual de 0,2 a 0,5 mg /litro.

A populacdo deve ser educada para ferver e aerar todas as 4guas suspeitas antes
de consumi-las.
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4 - Filtracdio de Agua

Existern equipamentos méveis e portateis de filtragdo de agua, normalmente a
base de filtros rapidos ou de filtros de pressio. Estes equipamentos costumam estar
disponiveis e Unidades do Exército, especialmente de engenharia e em érgaos do
Ministério da Satde.

5 - Armazenamento da Agua

Devemn ser construidos tanques para armazenar agua para situagdes de
ernergéncia. Em principio, a capacidade de armnazenamento deve ser suficiente para
24 horas de consumo. Desta forma, para armazenar agua para 1.000 pessoas é
necessaric uma cisterna com 20 metros ctbicos, equilavendo a 3 (irés) viaturas-
Cisternas de 7.000 litros.

6 - Distribuicdo

Quando o sistema publico nio tem condi¢Ses de suprir a populagdo, a
distribuicdo de agua é feita por imtermédio de viaturas-cisternas, devendo-se
assegurar a potabilidade da agua distribuida.

As viaturas-cisternas podem ser da propria prefeitura, do corpo de bombeiros,
das Forcas Armadas ou contratadas com particulares.

7 - Testes Improvisados de Potabilidade

Na auséncia de facilidades de laboratério, sio realizados os seguintes testes
simplificados:

- Clore Residual: enche-se um copo branco e impo com agua, até um tergo de
sua capacidade, pinga-se de 15 a 20 gotas de ortotoluidina, verifica-se a cor
branca (auséncia de cloro; amarelo candrio (cerca de 0,5 mg/1 de cloro residual);
amarelo intenso {(cerca de 1,0 mg /1 de cloro residual); amarelo alaranjado (mais de
1,0 mg/1 de cloro residual - acima do necessario);

- pH: enche-se um copo branco e limpo com &gua, até um ter¢o de sua
capacidade, pinga-se 4 gotas-de azul de burmotinol, verifica-se a cor: azul
escuro (7,6 - reagdo alcalina); azul claro (7,0 - reacdo neutra); verde (6,8 - reacdo
moderadamente 4cida); esverdeado (6,0 - reacdo acida).
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m Provisio de Alimmentos
1 - Generalidades

A fome e a desnutri¢do (hiponutricdo) caracterizam um importante desastre
humano, normalmente de evolugfo gradual e insidiosa, com tendéncia para a
crondficagdo e que atinge a aproximadamente 25% da humanidade.

A fome é provocada pela caréndia de alimentos, afetando wmn grande numero de
pessoas. Pode apresentar ciclos de agudizagio, correspondendo a desastres
secundarios, ao complicar:

- secas intensas;

- inundacBes com destruicio da safra ainda nio colhida ou de estoques de

alimentos armazenados;

- pragas de insetos, corno gafanhotos;

- processos de desertificagdo e de salinizagdo do solo;

- conflitos sociais e guerras de desgaste, como as que vém assolando Angola e

Mogambique, nestes tltimos anos.

2 - Ocorréncia

A fome & um problema de ambito global, atingindo todos os continentes e, com
major intensidade, paises em desenvolvimmento da Africa subsairica e paises
superpovoados da Asia, como Bangladesh.

Em menores proporgdes, a forne flagela também a paises do Caribe, da América
Central, da América do Sul e da Oceania.

Mesmo os paises desenvolvidos da América do Norte e da Europa nao séo
totalmente imunes 4 fome.

No Brasil existe fome, especialmente em épocas de crise mo Semi-Arido
Nordestino e emn muitos bolsdes de pobreza que se desenvolvemn em nurnerosas
cidades.

Sao mais vulneraveis a fome:

- 0s paises pouco desenvolvidos;

- 0s estratos populacionais marginalizados economicamente;
- as criangas, idosos, enferrmos e deficientes fisicos.
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3 - Danos

A fome e a desnutricdo contribuem para aumentar os indices de morbilidade e
de mortalidade, especialmmente os de mortalidade infantil.

De uma forma especifica, a desnutricio contribui para a redugio da:

- resisténcia imunitaria, aumentando a vulnerabilidade para doencas infecto-
contagiosas;

- press@8o osmotica e oncdfica, awmentando a vulnerabilidade para a
desidratacio;

- estatura e da massa muscular, especialmente quando atuarmn cronicarnente;

- capacidade intelectual, especialmente quando ocorre na primeira infancia;

- capacidade laborativa e produtiva dos estratos populacionais afetados.

m Grupos Basicos de Alimentos

Uma alimentagdo ideal deve se composta por alimentos pertencentes acs sete
grupos basicos seguintes:

- vegetais amarelos e de folhas verdes;

- frutas citricas e outros vegetais ricos em vitamina C;

- tubérculos, raizes, vegetais cozidos, verduras, frutas, mel e actcar;

- leites e laticinios;

- carmes, pescados, ovos, leveduras e leguminosas;

- Cereais, farinhas de cereais, paes e bolos;

- 6leos vegetais, margarinas e gorduras de origem animal.

1 - Vegetais Amarelos e de Folhas Verdes

Alimentos ricos em vitamina A, carotenos, sais de ferro, hidratos de carbono e
hemicelulose.

Os principais elementos deste grupo, utilizados no Brasil, s3o:

- abobora, cenoura, vagens, feijdo verde, ervilthas verdes em casca e aspargos;

- banana e caqui;

- couve, espinafre, brocolis, couve-de-bruxelas, folhas de nabo, maniva de
mandioca e bredo ou caruru.
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2 - Frutas Citricas e Outros Vegetais Ricos em Vitamina C
Alimentos ricos em vitamina C, hidratos de carbono e hemicelulose.

Os principais alimentos deste grupo utilizados no Brasil sio:
- laranjas, limdes, tangerinas, poncas, limas e pomelos;

- acerola, goiaba, araca e caju;

- repolho cxu.

As frutas podem ser comidas em espécie ou sob a formna de sucos e sorvetes.
3 - Tubérculos, Raizes, Vegetais Cozidos, Verduras, Frutas, Mel e Acticar

Alimentos energéticos, ricos em hidratos de carbono, sais minerais e
hemicelulose.

Os principais alimentos deste grupo utilizados no Brasil s3o:

- arroz polido e cozido, farinha de mandioca e tapioca;

- mel, melado, aglicar mascavo, rapadura, acticar cristalizado e ag¢ticar refinado;

- mandioca (aipim ou macaxeira), batata-inglesa, batata-doce, inhame, cari e
nabo, em espécie ou sob a forma de sopas, purgs, suflés e nhoques;

- repolho cozido, beterraba, tomate, maxixe, quiabo, jild, pimentdo, beringela,
couve-flor, cebola, aipo, pepino, alface, rabanete e outros;

- manga, jaca, fruta-de-conde, sapoti, abacaxi, pitanga, jabuticaba, mangaba,
cana, mamio, meldo, melancia, uva, péra, macs, péssego, arnora e outras, em
espécie ou sob a forma de sucos, sorvetes, doces, geléias, passas e frutas
Cristalizadas.

4 - Lettes e Laticinios

Alirentos ditos completos, ricos em carboidratos, proteinas de alta qualidade,
gorduras animaijs, vitamina B-2 (riboflavina) e outras, célcio, fosforo e outros sais
minerais.

Os principais alimentos deste grupo s3o:

- © leite materno, que deve constituir a alimentacdo exclusiva das criancas até
que completemn 6 meses de idade. Além de ser o alimento mais completo desta
fase do desenvolvimento, aumenta a resisténcia imunologica ao transferir
anticorpos da mée para o fitho e reduz a mortalidade infantil. Qutros leites e
laticinios 56 podem ser indicados para criancas com menos de 6 meses
mediante orientagio médica e em condicdes excepcionais;
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- leites de vaca, cabra e ovelha. O leite deve ser servido para criancas e adultos,
em espécie. sob a forma de leite integral ou desnatado, existindo leites
enriquecidos com sais de ferro e vitaminas A e D;

- leites evaporados, condensados e em pé, podendo ser desnatados ou
enriquecidos com vitaminas e sais de ferro;

- dentre os laticinios, destacam-se numerosas variedades de queijos, iogurtes e
coalhadas.

O consumo per-capita de leite no Brasil estd aquém do recomendado e deve
haver um esfor¢o para aumentar ¢ consumo de leite e de laticinios.

5 - Carnes, Pescados, Ovos, Leveduras e Leguminosas

Sdo alimentos ricos em proteinas de alta qualidade (com aminoéacidos
essendciais), hidratos de carbono, vitaminas do complexo "B" e sais minerais,
especialmente de calcio, ferro e fosforo.

Os principais alimentos deste grupo utilizados no Brasil sao:

- carnes, preferencialmente magras, de bovinos, aves e suinos, pescados,
caprinos, ovinos e coelhos;

- visceras destes animuais, especialmente figado, lingua, moela, coragdo, sangue,
mocotd, tripas, estdmago, rins e miolos;

- OVos, em espécie ou no preparo de imimeros alimentos;

- leguminosas, como feijao, ervilha, lentilha, grdo-de-bico, soja, favas,
amendoim, algaroba e outras; '

- leveduras dissecadas e puriticadas, especialmente as utilizadas no fermentagio
da cerveja, do vinho e do dlcool.

As leveduras como a Sacchapomyces cerevisize, quando pulverizadas e
puxrificadas, caracterizame-se como importantes alimentos protetores e ndo devem
ser considerada como remédio e vendidas a pregos elevados na farmada.

Se apenas um quinto do potencial de produgdo de levedura de todas as
cervejarias, indtistrias vinicolas e destilarias de alcool do Brasil fosse utilizada como
suplemento dietético:

- a mortalidade infanti] seria drasticamente reduzida;

- a (glanga brasileira seria muito mais saudéavel e bonita;

- as mulheres brasileiras se destacariamn mundialmente pela textura suave e

delicada da pele;

- sobraria levedo para ragao animal de vacas, ovelhas e cabras em lactagFo.
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6 - Cereais, Farirthas de Cereais, Pdes e Bolos

Sdo alimentos ricos em hidratos de carbono, iamina {B-1), niacina, vitarnina E,
proteinas vegetais de menor qualidade que as do grupo anterior e sais minerais.

E importante caracterizar que esses alimentos perdem suas melhores
propriedades quando sdo polidos e refinados.

Os principais alimentos deste grupo utilizados no Brasil s3o:

- milho, frigo, centeio, aveia, sorgo e arroz integral, sob a forma de grios,
farinhas e farinhas enriquecidas com sais de ferro;

- fubas, pamonhas, polenta, curau, angu, canjica, cuscuz, broa de milho e
outros;

- IN&Ssas COIMO macarrao, espaguete, lasanha, canelone e outras;

- paes e bolos fabricados com farinha de trigo e de outros cereais.

Os pdes fabricados com farinhas ndo purificadas e com mesclas de cereais sdo
mais saudaveis e nutritivos.

O aproveitamento de farelos de trigo, arroz e de oufros cereais, transformados
em farinhas torradas e mescladas com outros alimentos triturados do grupo dos
vegetais de folhas verdes e casca de ovo, tem apresentado resultados bastante
promissores na recuperacio de desnutridos.

7 - Oleos Vegetais, Margarinas e Gorduras de Origem Animal

Sao alimentos ricos em gorduras e lipidios, de elevado poder calérico e
importantes para a absor¢do das vitaminas lipossolaveis, como as vitarninas A, D, E
e K.

Os principais alimentos deste grupo utilizados no Brasil s3o:

- bleos vegetais, como os de soja, milho, arroz, girassol, oliva, canola, dendg,
copra (dendé refinado), algoddo e amendoim;

- margarinas de origem vegetal;

- manteiga;

- bantha de porco e toucinho;

- 6leos de peixe, principalmente de aguas profundas, ricos em acidos graxos nao
saturados;

- castanha de caju, castartha do para, castanha portuguesa, nozes e avelas;

- dentre as frutas, o abacate e o cacau sdo ricos em gorduras.
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8 - Misturas Alimenticias

Sao misturas semiprocessadas de alimentos, muitas das quais padronizadas
internacionalmente disponiveis para serem utilizadas em situa¢Ses de desastres e
emergéncias nutricionais.

As agéncias da Organizagdo das Nagdes Unidas padronizaramn misturas
alimentares, dentre as quais as mais utilizadas na Africa s3o as seguintes:

- mistura pré-cozida de farinha de soja enriquecida com leite ern pé desnatado;

- farinha de milho ou de sorgo pré-ozida;

- azeite de palma (dend8) refinado.

Por sua importinda histérica para o Brasil cabe destacar a pagoca, mistura pré-
cozida de farinha de mandioca, sal, banha de porco e carne de charque pilada, a
qual, juntamente com a rapadura, permitiu a expansio geografica do Brasil além
dos acanthados limites do Tratado de Tordesilhas, na epopéia dos bandeirantes.

Muitas misturas alimentares vém sendo testadas ultimmamente, dentre estas, is
constituidas por farinhas torradas e farelos de cereais, como trigo e o arroz,
associadas comn farinhas de vegetais de folhas verdes e de casca de ovo.

No combate a anemia, v@m sendo utilizadas misturas pré-cozidas de farinhas de
cereais, com leite em pé e hemadias bovinas.

E interessante recordar a famosa sopa negra, preparada com sangue de animais,
vinagre, azeite de oliva, visceras e carnes de porco e farinha de cereal, que era o
alimento tradicional nas academias de treinamento rnilitar de Esparta.

No anexe C do presente capitulo constam dois formularios para o levantamento
de alimentos que podem ser fornecidos:

- pelo governo federal;

- suplementados pelas comunidades locais.

= Suprimento de Material de Estacionamento

Muitos desastres provocam desabrigados e requerem uma maior atencio para o
suprimento de material de estacionamento, como:

- barracas e toldos de lona;

- colchonetes e redes de dormir;

- ravesseiros e roupa de cama;

- utensilios de copa e de cozinha.



Resposia aos Desasires 216

A experiéncia demonstra que a melhor forma de conservar os estoques de
material de estacionamento, em condi¢Ses de uso, é distribui-los a Unidades
Militares do Exército, da Policia Militar e dos Corpos de Bombeiros Militares, que os
manterdo sob sua guarda e os recuperam apos o uso.

A priocrizac3o das familias a serem apoiadas temporariamente com material de
estacionamento é feita mediante entrevistas e triagem sécio-econdmica das familias
desalojadas.

As unidades militares que mantém o material de estacionamento sob sua
guarda, se responsabilizardo pela:

- manutengao do material sob sua guarda;

- distribuicdo do equipamento, mediante cautela, para as familias selecionadas
pela triagem sbcio-econdmica;

- organiza¢ao dos acampamentos, em locais devidamente selecionados;

- recepcac e conferéncia do material distribuido, quando do retorno da situagéo
de normalidade;

- impeza, manutengdo e armazenamento do material de estacionamento, até
que nova distribuicdo se torne necessaria.

n Suprimento de Roupas, Agasalhos e Calcados

O suprimento destes itens a populagdo de baixa renda pode tornar-se necessario
quando ocorrem inundagSes ou ondas de frio intenso. Também nestes casos, a
defini¢do das familias a serem apoiadas & feita mediante triagemn sdcio-econdrmica.

Normalmente, este material & obtido mediante campanhas de doag3o
envolvendo as comunidades locais. Caso essas campanhas ndo sejam bem
conduzidas, a arrecadagdo costuma ser muito superior 4s necessidades.

Nestas condigdes, as sobras devem ser objeto de selecdo, manutengio e de
armazenarnento, para serem distribuidas quando necessario.

Todas as vezes em que se pensar em organizar campanhas de arrecadagio deste
itens, deve-se pensar que sera necessario um grande esforco na selegdo,
manutengdo e distribui¢do dos mesmos. Por estes motivos, essas campanhas devem
ser restritas e locais.
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» Suprimento de Material de Limpeza e de Higienizacio

E importante enfatizar que as instalagdes que servem de abrigo temporario.
devem ser mantdas impecavelmente limpas e higienizadas.

Da mesma forma, o asseio corporal do pessoal abrigado ndo deve ser descurado.

E importante caracterizar que, nestas ocasides, sdo frequentes os surtos de
infestacio, especialmente de sarna (Sarcapius seabici) e de piolhos {Pediculus e
Pthiries).

Por estes motivos, & necessario que se preveja o suprimento de material de
limpeza, de higienizagdo e asseio corporal, de saneamento e de desinfestagdo.

Semnpre que possivel, as instalagdes sanitirias devem ser distribuidas a grupos
familiares ou de vizinhanga, que se responsabilizardo pela manutengdo e limpeza
das mesmas.

O mau cheiro de privadas e mictérios deve ser permanentemente combatidos
P P
por cal viva, 4gua sanitaria e outros produtos desinfetantes.

Os piothos sdo combatidos por aplicagdes de Neodd ou DDT em pd. A sarna é
tratada com solugSes ou pomadas com benzoato de benzila. benzocaina, inseticidas
e emulsificador.

m Administracio Geral dos Abrigos Provisérios

Sempre que possivel, a responsabilidade pela administracdo dos abrigos
provisdrios deve ser compartilhada entre a Defesa Civil e a cormunidade.

A regulamentacdo do funcionamento dos abrigos e acampamentos deve ser
debatida e aprovada pelos representantes da defesa civil e da comunidade apoiada.
E importante que regras éticas e morais sejam claramente estabelecidas, a estrutura
familiar protegida e os comportamentos pouco recomendaveis sejam coibidos.

Os seguintes pontos devem ser observados na sele¢do de abrigos provisorios e
na montagem de acampamentos:
- 08 acamparmentos e abrigos provisérios devem ser instalados em 4reas seguras,
distanciados das areas criticas e das 4reas de riscos intensificados de desastres;
- 0s acampamentos devem ser espacosos, prevendo-se uma area de 20 a 40
metros quadrados por pessoa ou de 2 a 4 hectares para cada mil desabrigados;
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- Os acampamentos e abrigos devem ficar distanciados de criadouros de
mosquitos, depositos de lixo e parques de exposicdo de animais e outras
instalacdes com fezes de animais, que atraem moscas e podem ser veiculo do
bacilo do tétano;

- a topografia local deve facilitar a drenagem. Terrenos gramados evitam a
poeira. Terrenos com muita vegetacio arbustiva podem abrigar roedores,
cobras e insetos. Areas arborizadas, onde o sub-bosque é eliminado
(bsoqueados) sdo ideais para a instalagdio de acampamentos e abrigos
femporarios;

- é indispensavel que o acamparmento ou abrigo ternporario seja dotado de uma
fonte ou depésito de agua potavel, de capacidade compativel com o consumo
de agua previsto;

- a dgua potével pode ser redistribuida em depésitos de 200 litros, dotados de
torneiras e muito bem vedados, para impedir que insetos depositermn seus ovos
nos mesmos e os transformem e criadouros de mosquitos. Em prindpio, cada
depédsito de dgua apdia a 4 (quatro) familias;

- valas de drenagem devem ser cavadas ao longo dos arruamentos, em torno
das barracas ou abrigos e dos pontos de distribuicdo de agua, para evitar a
formacio de lama;

- as barracas devem ser artnadas ao longo das vias de acesso ou arruarnentos.
Os arruamentos devem ter 10 metros de largura e as barracas devem estar
distanciadas, no minimo, a trés metros;

- em principio, as barracas tém aproximadamente 18 metros quadrados e s3o
dimensionadas para grupos familiares com 6 pessoas. E recomendavel que,
para manter a privacidade, as barracas sejam distanciadas 8§ metros umas das
outras. Sempre que possivel, os grupos de vizinhanga devem ser preservados;

- cestos coletores de lixo, comn capacidade para 100 litros e providos de tampas,
s30 previstos na proporgao de um coletor para cada 8 barracas. Estes coletores
devermn ser colocados emn plataformmas, fora do alcance dos animais;

- as privadas devem ser instaladas a uma distdncia razoavel das barracas. As
privadas sdo previstas na proporgio de uma para cada duas familias, que se
encarregam de sua impeza e conservagio;

- nas areas de acampamento e de abrigo provisorio, devemn ser previstos um
banheiro para cada 4 familias e um tanque de lavar roupa para cada 8 famnilias.

E Importante caracterizar, por ocasifio da entrevista, que a manutencdo da
limpeza e da higiene dos acampamentos e abrigos temporarios é da
responsabilidade dos usuérios, e que a competéncia das maes de familia sera aferida
pela limpeza das instalagSes sob responsabilidade dos grupos familiares e de
vizinhanga.
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m Prestacio de Servicos Gerais

Dentre os servigos gerais que devem ser mantidos nas areas de acampamento e
de abrigos provisério, destacam-se os de:

- preparagdo, conservagio e distribui¢do de alimentos;

- lavanderia e banho;

- conttrole de insetos, roedores e outros animais;

- coleta e disposigdo do lixo.

1 - Distribri¢do de Alimentos

Sempre que possivel, o alimento deve ser distribuido as familias que se
responsabilizam pela preparagao de sua propria comida.

A alimentagdo em massa em situagSes de emergéncia é contra-indicada, em
fun¢do dos riscos de intoxicacdo alimentar e de proliferacio de doengas veiculadas
pela 4gua e pelos alimentos.

A educagdo para a satide deve prever contetidos relacionados cormn:
- o controle da qualidade dos alimmentos recebidos;

- o controle da agua para a preparagdo dos alimentos;

- a limpeza das instala¢Ses e dos utensilios;

- o controle do lixo, de insetos e de roedores;

- a preparagao, conservagio, distribuicdo e consumo de alimentos;
- o asseio do pessoal responsavel pela preparacdo dos alimentos.

Quando ndo existirem facilidades de refrigeragio, somente os alunentos que
serdo consumidos durante um dia deverdo ser preparados.

2 - Controle de Insetcs e de Roedores

Em circunstancias de desastres, que resultemn na redugio das medidas de
saneamento, ha um risco aumentado de proliferag¢io de moscas, mosquitos, baratas,
pulgas, carrapatos, piolhos e de roedores.

Nestas circunstincias, as medidas de controle de insetos e de roedores devem

ser intensificadas para proteger a populagio de enfermidades veiculadas pelos
TNEesmOs.
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3 - Coleta e Disposicie do Lizo

A previsdo de produgao de lixo por pessoa é de 500 gramas, com um teor de
urnidade de aproximadamente 40% e um peso especifico de 200 kg por metro
cbico. Os recipientes devermn ser de 100 litros, bem vedados e protegidos dos
animajs, devendo ser esvaziados e limpados diariamente, para evitar a proliferacio
de insetos e roedores.

A coleta deve ser planejada em fungdo da quantidade estimada de lixo
produzido diariamente. Um carninhio com: capacidade para 10 metros cibicos em
trés viagens didrias atende a uma populagdo de 8 mil pessoas.

A fripulagdo do carninhdo é constituida por wn motorista e dois assistentes. Em
casos de emergéncia podem ser utilizadas carrocas e outros veiculos.

Q destino do lixo, dependendo das condigdes locais, pode ser o aterro sanitario,
0 enterramento simples ou a incineragao.

4 - Lagvanderia e Banho

A previsdo é de que se instale:
- umn chuveiro para cada quatro familias;
- um tanque de lavar roupa para cada oito familias.

E desejavel que a distribui¢do seja feita a grupos de vizinhanca para facilitar o
controle e a manutengdo das instala¢Bes.

= Apoio Logistico s Equipes Empenhadas

As equipes técnicas empenhadas nas agdes de resposta aos desastres tambérm

devemn receber seus apoios logisticos, com a finalidade de nio dependerem dos
recursos locais.

Dentre as atividades logisticas s equipes técnicas empenhadas, destacam-se as
de suprimento e as de prestagdo de servigos.

Dentre as atividades de suprimento destacam-se as de material de engenharia,
inclusive maquinas pesadas, embarcacGes de salvamento e geradores, material de
satide, inclusive de saneamento, material de transporte, inclusive veiculos
especializados, combustiveis, 6leos e lubrificantes.
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Dentre as atividades de prestacdo de servigo, destacam-se as de manutengdo dos
equipamentos e as de prestacdo de servigos gerais.

3 - Atividades de Assisténcia e Promocdo Social

Dentre as principais atividades de promogdo e de assisténcia social, relacionadas
com o gerenciamento dos desastres e assisténcia as populacdes afetadas, destacam-
se as seguuntes:

- triagem sbcio-econdmica e cadastramento das farnilias afetadas;

- entrevista com as familias e pessoas assistidas;

- agdes corn o objetivo de reforgar os lacos de coesdo familiar e as relagGes de

vizinhanga;

- agbes de fortalecimento da cidadania responsavel e participativa;

- agdes de mobiliza¢io das comunidades;

- lideranga de mutirdes de reabilitacdo e de reconstrugio;

- disciplinagdo das relagBes entre as pessoas abrigadas e preservagdo da ética e

da moral; i

- atividades de comumicagdo social com o publico interno e com as familias

afetadas;

- atividades de comunicacio social com a midia.

Sern nenhuma diivida, a promogio ¢ a assisténcia social sZo atividades de muito
grande importancia, em circunstancias de desastres, € devern ser desenvolvidas por
grupos de elevado nivel de profissionalizagido que devem atuar envolvendo as
populagdes afetadas e sem resquicios de paternalismo.

m Triagem Soécio-Econdmica e Cadastramento

A triagem sécio-econdmica e o cadastramento das familias afetadas é uma
atividade de importancia capital, por permitir o dimensionamento do problema.

Sempre que possivel, esta atividade deve ser dirigida aos grupos familiares. A
experiéncia tem demonstrado que, em drcunstincias de desastres, a cabega do
grupo familiar, que deve ser destacada desde o processo de identificagdo, & a mie
da farnilia. Para fins de triagem, devermn ser cadastradas as familias uniloculares, ou
seja, as que vivern sob o mesmo teto.

Concluida a triagem e o cadastramento, todas as pessoas cadastradas
permanecem referenciadas com seus grupos familiares uniloculares. Em principio,
as maes de familia representam os grupos familiares uniloculares nas atividades
domeésticas relacionadas com a manutengio, a limpeza dos abrigos e o recebimento
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dos géneros, enquanto que os pais representam as familias nos trabalhos de
reabilitacio dos cenéarios e de reconstrugio.

Na ficha de cadastramento, além da identificacdo de todas as pessoas
pertencentes ao grupo farmiliar unilocular, com idade e grau de parentesco, devem
constar:

- a localizagc@o do domicilio afetado e o nivel de danos sofridos pelo mesmo;

- os demnais danos materiais sofridos pela familia;

- os bens que a familia conseguiu salvar;

- as principais aspiragtes imediatas do grupo familiar;

- as aptiddes do grupo para atingiremn estas aspiragdes;

- as necessidades minimas de apoio para consegurem ser bemn sucedidos.

= Enfrevista com as Familias Assistidas

O sucesso ou fracasso das atividades de promogdo social depende, em tltima
analise, desta entrevista.

Os profissionais que conduzem esta entrevista devem convencer a populagio

assistida que:

- a mesma é parte da solugdo e ndo objetos passivos configurando wmn problema
social;

- a defesa civil procurard ajuda-los a resolver seus problemas vivenciais
intensificados pelo desastres mas, em  nenhwma hipétese, assummird a
responsabilidade principal, que é de cada um deles;

- a conduta de cada uma das familias abrigadas ou acampadas permitira que as
autoridades da defesa civil e a prépria comunidade julgue sobre a capacidade
do casal para criar e educar seus dependentes, em todas as circunstincias;

- a limpeza das instalagGes sobre a responsabilidade das mies de familia e das
comadres que constituem os grupos de vizinhanga retratarad a eficiéncia delas
como mulheres e como donas de casa.

Numa segunda instincia, devem ouvir as aspiracdes do grupo, informar quais
as que podem ser concretizadas e o nivel de participagdc que se espera dos mesmos
para o atingimento dos objetivos fixados.

Os entrevistadores devem ter sempre presente que estio lidando com pessoas
infortunadas, mas dignas de todo o respeito. A entrevista deve contribuir para
reduzir o clima de incerteza e, ern nenhuma hipotese, devem ser feitas promessas
que ndo possam ser cumpridas.
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As regras de convivéncia devemn ser claramente definidas. Os acamparmnentos e
abrigos temporarios foram organizados para hospedar familias bem constituidas e
nio pessoas marginalizadas, em termos éticos e morais. Embriaguez, condutas
promiscuas e violentas nio sdo aceitas de nenhuma forma nestes locais. Acima de
tudo, deve haver umn clima de profundo respeito pelas famnilias abrigadas.

A entrevista deve ser conduzida para que, ao final da mesma, todos os objetivos
sejam atingidos e as regras de convivéncia, corretamente estabelecidas.

» Reforco dos Lacos de Coesao Familiar e das Relacdes de Vizinhanga

De um modo geral, os desastres atuam trawmaticamente sobre as familias e
sobre as relagdes de vizinhanga.

Compete ao grupo responsavel pela assisténdia e pela promogado social, atuar no
sentido de fortalecer a coesio familiar, em circunstancias de desastres.

A equipe deve, também, fortalecer as relacBes entre os vizinhos, os compadres e
as comadres. O ntcleo farniliar unilocular e os grupos de vizinhan¢a funcicnam
como unidades celulares do tecide comunitario.

Todas as vezes que se consegue manter intactas estas relagSes familiares e
interfamiliares, consegue-se também manter inalterados os mecanismes basicos de
auto-censura ética e moral das comunidades sociais. '

A redugio desses lagcos de coesdo familiar e interfamiliar, ac contrario, funciona
como um dos principais fatores para a perda da auto-identificagdo e das raizes
culturais.

m Fortalecimento da Cidadania Participativa

O fortalecimento da ddadania participativa deve ser uma atividade permanente
das liderancas comunitarias, politicas e dos sistemas de promogdo social.
Evidentemente, estas atividades de fortalecimento da cidadania responsavel devem
ser intensificadas na iminéncia e em circunstancias de desastres.

E importante caracterizar que o cidaddo é, antes de tudo, uma pessoa bem
informada sobre seus direitos e deveres. Deve lutar para que todos os seus direitos
sejarn respeitados, deve respeitar os direitos das demais pessoas e deve assumnir com
dignidade todos os seus deveres.
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A experiéncia mundial demonstra que, em circunstancias de desastres, é normal
a eclosdo de comportamentos altruistas e que pessocas normais pratiquem atos
heroticos e assumam riscos, para salvar seus semelhantes. Estas ag¢des, por
motiva¢des inatas, sdo atividades de ddadania participativa.

E evidente que as agBes de cidadania participativa sfo muito mais eficientes,
gquando a comunidade ¢ preparada para atuar em circunstancias de desastres..

Sem nenhuma duvida, o curso basico de primeiros socorros, ministrado em 45
horas, & uma das mais importantes atividades de preparagdo da cidadania, para
atuar positivamente em circunstancias de desastres.

Para que os desastres sejam evitados ou reduzidos, é importante que a
promogao da cidadania considere de forma prioritaria:

- 0 senso de percepcdo de riscos;

- o nivel de riscos aceitavel pelas comunidades responséaveis.

O Niucleo Comunitario de Defesa Civil - NUDEC é, sem nenhuma davida, o
orgdo rmais importante do Sisterna Nacional de Defesa Civil, por ser o local onde ha
uma fusdo do governo com a comunidade e onde a cidadania é exercida em sua
plenitude. E neste érgio que os cidaddos participam voluntariamente das Brigadas
Anti-Sinistro em defesa de suas habitacdes.

m Mobilizacio das Comunidades

Compete & Defesa Civil utilizar, em proveito das vitimas dos desastres, as
virtudes positivas das comunidades, representadas pela cidadania e pelo altruismo,
em circunstancias de desastres.

E importante caracterizar que até mesmo as pessoas afetadas pelos desastres
devem fazer parte das comunidades mobilizadas.

A mobilizagdo das comunidades fundamenta-se no prindpic de que o
restabelecimento da situagdo de normalidade nio é uma responsabilidade exclusiva
do governo, mas da cornunidade local, apoiada pela nagao brasileira.

Também ¢é importante caracterizar que, as comumnidades mais facilmente
mobilizaveis, sdo aquelas que sdo preparadas com grande antecipagdo pelo Sistema
Nacional de Defesa Civil
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» Lideranca de Mutirges

(Caso haja um planejamento e uma preparagdo prévia, & facil liderar as
comunidades no desenvolvimento de mutirdes de reabilitacgo e de reconstrugio.

As pessoas afetadas pelos desastres devem ser incentivadas a participarem
desses mutirdes de reabilitagcio e de reconstrucio. E desejavel que as vitimas dos
desastres sintam que conquistaram os beneficios com o trabalho arduc e que o
restabelecimento da situagdo da normalidade nfo resultou de benesses politicas,
mas do trabalho articulado e coordenado da populagdo, com o apoio do Sistema
Nacjonal de Defesa Civil.

A efidéncia dos mutirdes depende, em tiltima anilise, das liderancas locais,
descobertas e desenvolvidas nas reunites dos NUDEC e das Comissdes Municipais
de Defesa Civil.

A experiéncia demonstra que mutires bem conduzidos e liderados sio
importantes instrumentos de promogio sodial, principalmente quando direcionados
para o restabelecimento da situa¢do de normalidade e circunstiancias de desastres.

s Disciplinacdo das Relacdes entre Desabrigados

E importante que fique muito clarc que os drgaos de defesa civil tdm poder de
convencimento e de policia para disciplinar as relagdes entre os desabrigados e
destes com o sistemna.

Nas instalagbes destinadas a hospedar familias desabrigadas, em circunstancias
de desastres, nio podem ser admitidas:
- condutas prormiscuas e que atentern contra a moral e 0s bons costumes;
- condutas violentas e opressoras por parte de pessoas agressivas, caracterizadas
por comportamentos anti-sociais;
- a utilizagdo de drogas ilicitas e libagBes alcodlicas excessivas.

Também as exigéncias, relacionadas com a manutengio e a limpeza das
instalagbes, com a higiene e o asseio corporal e com a devolucio do material
recebido sob cautela ao término das operacdes, é parte deste codigo disciplinar,

Todos os desabrigados devem ser incentivados a participar ativamente das
atividades de restabelecimento da normalidade e a indoléncia e a passividade
devem ser coibidas.
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= Atividades de Comunica¢do Social com o Phblico Interno

O pessoal de comwunicagdo social, com o publico interno e com as familias
afetadas, deve estar familiarizado com os objetivos da promogio social e utilizar
todos os recursos de comunicagdo social para facilitar o atingimento desses
objetivos.

As atividades educativas sdo os principais recursos da 4rea de comunicagio
social junto ao pablico interno e as familias afetadas. Essas atividades devem ser
consideradas como altarnente prioritarias, durante todo o periodo em que as
familias afetadas permanecerem nos abrigos temporarios ou acampamentos.

As atividades educativas devem se coerentes e articuladas com as acdes de
resposta aos desastres e devem ter por objetivo a promogao e o crescimento social e
o desenvolvimento da cidadania.

Essas atividades ndc devem ser improvisadas, mas planejadas com grande
antecipacdo, em funcgio do pablico alvo e do repertério de conhecimentos que se
deseja ampliar.

Normalmente, o publico alvo & constituido por pessoas deficientemente
alfabetizadas, de vocabulario restrito, mas que nio sio criangas e muito menos
deficientes mentais. Por isso, as cartilhas devemn ser redigidas em linguagern
simples, com frases curtas e de uso corrente na cormunidade, mas a redacdo deve
ser dirigida para adultos.

A cormunicagdo deve ter por objetivo aumentar o repertério de conhecimentos
relacionados com a redugdo dos desastres mais frequentes na area, com primeiros

socorros e promogio da saude e com o incremento da cidadania e do bem-estar
social.

1 - Atfvidades de Comurnicagdo Social com a Midia

Sem nenhuma diivida, desastre é noticia e noticias sobre desastres interessam a
imprensa, por aumentarem a audiéndia e ajudarem a vender mais jornais.

As atividades da imprensa desenvolvemn-se em trés grandes compartirnentos do
jornalismo:

- jornalismo dendncia;

- jornalismo noticia;

- jornalismo educativo.
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Ao relacionar-se com a imprensa, a area de comunicagdo social da defesa civil
deve estar amadurecidamente preparada para conviver, de forma interativa e
harmoniosa, com esses trés padrdes de jornalismo.

O jornalismo noticia busca a area de comunicag@es sociais da defesa civil para
obter informnac¢bes qualitativas e quantitativas sobre o desastre, sobre danos
humanos, materiais e ambientais e sobre a atuacio da defesa civil.

A area de communicagdo social da defesa civil deve preparar boletins
informativos que respondam as necessidades de noticias dos jormalistas. Os dados
para os boletins informativos podem ser extraidos de:

- Formularios de Notificacdo Preliminar de Desastres - NOPRED;

- Formularios de Avaliagdo de Danos - AVADAN;

- relatérios de atuacio da Defesa Civil;

-relagBes de pessoas afetadas pelos desastres, particularizando os danos

sofridos.

E muito importante que o jornalismo verdade seja preservado e que as
informagdes sobre danos e prejuizos correspondam & realidade. Por isso, as
informacdes devem ser precisas e a tendéncia para exagerar na computagao dos
danos e prejuizos deve ser coibida.

O jornalismo demincia é uma realidade, ajuda a vender o jornal e a conquistar a
audiéncia e deve se encarado como um direito e um dever da imprensa
independente, para com seu publico.

As dentincias devem ser examinadas de forma absolutamente impessoal, mesmo
que direcionadas contra a Defesa Civil.

Quando a dentncia for fundamentada, deve ser levada em consideragdo e a
Defesa Civil deve empenhar-se para corrigir os erros que a motivaram e informar
sobre as providéncias tomadas.

Quando a dentinda for infundada, tanto os jornalistas como a populagdo, devem
ser esclarecidos a respeito.

O jornalismo educativo & wmn dos mais importantes instrurnentos de mudanga
cultural Por esse motivo, a area de comumicacio social da Defesa Civil deve buscar
ativamente a coopera¢do da imprensa nesta area de atuagdo.
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A atuag3o do jornalismo em proveito do crescimento do nivel de seguranga
global da populagdo deve ser planejada com antecipagdo. Esta atuagdo, quando bem
planejada e conduzida, realmente contribui para desenvolver o senso de percepgao
de riscos, para aumentar o nivel de exigéncia quanto aos riscos aceitdveis e para
incremnentar a seguranga global da populagio em circunstancias de desastres.

4 - Atividades de Promocao, Protegcdo e Recuperagdo da Saade

Dentre as atividades de promogdo, protecdo e recuperacio da satde,
relacionadas com o gerenciamento dos desastres e com a assisténcia as populagdes
afetadas pelos mesmos, destacam-se as seguintes:

- agBes integradas de satide relativas & assisténcia médica primaria;

- saneamento bésico, de carater emergencial;

- vigilancia epidemiologica;

- vigilancia sanitaria;

- protegdo da satide mental;

- educag3o para a satde;

- higiene das habitagGes, higiene individual e asseio corporal;

- higiene da alimentag3o;

- protecdo dos extratos populacionais mais vulneraveis;

- prevencgdo e tratamento das intoxicagBes exdgenas;

- transferéncia de hospitais, referenciagao e contra-referendacio.

Estas atividades devemn ser encaradas com prioridade e consideradas como da
competénda do setor de satde e mmito dificilmente podemn ser immprovisadas em
circunstancias de desastres.

Por outro lado, caso estas atividades n3o sejam desenvolvidas com eficiéncia, a
populagdo correra riscos intensificados, em circunstancias de desastres. com graves
prejuizos para o Sisterna Nacional de Defesa Civil.

s Agbes Integradas de Saiide e Atengio Primaria de Saade
1 - AcBes Integradas de Satde

As agBes integradas de satde resultarn de uma filosofia de integracdo, segundo

a qual:
- 0 Sistema de Satide deve atuar de forma integrada e sistémica, no tempo e no
espaco, com a finalidade de garantir o acesso universal e igualitario de toda a
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populagio aos servigos responsaveis pela promogdo, protegdo e recuperagao da
saude;

- as agoes de sande devem ser desenvolvidas de forma integrada e sistémica, em
todos os niveis do Sistema de Satide.

O Sistema de Satide foi concebido, do ponto de vista de funcionamento, ¢omo
um imenso tronco de pirdmide que, teoricamente, recobre todo o territorio
nacional. Este imenso tronco de piramide é constituido por trés patamares ou niveis
de atencado:

- atengao primaria de satde;

- atencao secundaria de saide;

- atengdo terc1aria de saude.

A ateng¢do de terceiro nivel é centralizada nos grandes hospitais terciarios de
estrutura muito complexa e planejados para prestar assisténcia médica em grande
nimero de especialidades. Os hospitais terciarios podem também ser chamados de:

- hospitais de base, quando se caracterizam por serem os de maior

complexidade dentro de uma area definida;

- hospitais regionais, quando prestamn assisténca médica 4 populagdo de uma

regido de satide definida.

A atengdo de segundo nivel é centralizada nos hospitais secundarios, também
de chamados de hospitais gerais, que se caracterizam por ter wma estrutura menos
complexa e por terem sido planejados para prestar assisténcia médica nas quatro
especialidades basicas, que sdo:

- clinica médica;

- Cirurgia geral;

- gineco-obstetricia;

- pediatria.

A ateng¢io primaria de saade é amplamente descentralizada e ocorre tanto nas
unidades integradas de satide e nos postos de satide, como nos hospitais
secundarios e terciarios e no proprio domicilio dos pacientes.

E importante caracterizar que as agSes integradas de satide sio desenvolvidas
nos trés niveis do Sistema e que, quando se pensa em servicos de satide, quatro
verbos comandam as grandes agbes:

- promover;

- proteger;

- Tecuperar;

- reabilitar.
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As principais diretrizes gerais, relacionadas com a regionalizagdo e a
hierarquizagio do Sistema de Satide, so as seguintes:
- descenfralizac@io administrafiva, com dire¢do unificada em cada um dos trés
niveis de governo;
- atendimento integrado (integral), com prioridade para as agSes preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais, relativos a medicina curativa.
- ampla participacdo das comunidades nos programas de satde.

As dificuldades que o Sisterna de Satade estid encontrando para implementar as
agOes integradas de satide, em todo o territoric nacional, mesmo em situagdo de
normalidade, repercutem desfavoravelmente sobre o apoio de satide aos grupos
populacionais afetados por desastres de grandes proporgdes

2 - Atencdo Primdria de Saiide

A atencdo priméaria de saitde constitui a base e o mais importante patamar do
Sisterna de Satde.

A ideologia, relacionada com um atendimento universal e igualitario, s sera
exequivel quando for possivel assegurar uma atengfo priméaria de satide de muito
alto nivel, em toda a extensio do territério nacional e a toda populagio brasileira.

A.L.C. Castro acredita que, para esta situagdo ser atingida, & necessario que:

- as universidades priorizem a formac¢io de médicos generalistas ou médicos de
familia, efetivamnente preparados para centralizarem a atengio primaria de
saude;

- seja Institucionalizado o Servico Civil, permitindo que médicos e outros
profissionais de nivel superior e médio sejam convocados apds formados para
prestaremn servigo a imensa nagio brasileira.

A estrutura responsavel pela atengdo primaria de satde deve garantir o acesso
ao Sisterna de Satide para todas as pessoas e familias das cormunidades apoiadas e,
mediante métodos simples mas comprovadamente eficazes de medicina curativa,
medicina preventiva e satide publica, deve:

- incrementar a assisténcia integrada de satide;

- promover o bem-estar;

- contribuir para o desenvolvimento social e econdmico da regifio apoiada.



