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Nos hemos acostumbrade a una rdpida asociacidén entre una catdstrofe y las
imdgenes e informacidn inmediata que los medios de comunicacidn masiva brindan
al instante en cualquier rincon del planeta. Esta estrecha y 4gil colaboracidn
desarrollo tecnoldgico/difusién de informacién no funciona tan exitosamente
cuando consideramos otras dreas o parcelas del amplio y diverso mundo de la
informacidn en el que vivimos sumergidos.

Si nos referimos a la disponibilidad de informacién/documentacidn técnica,
cientifica o educativa sobre desastres, el desfase entre recursos tecneldgicos
existentes y el desarrcllo de sistemas y servicios gque agilicen la difusién y
faciliten el acceso final a la documentacién existente es atin muy grande, y
especialmente en los paises en desarrollo.

En los dltimos afios América Latina y el Caribe ha dado un salto adelante en las
politicas nacionales de prevencién y atencién de desastres, pasando de los
modelos aistencialistas y las respuestas improvisadas a estructuras mds complejas
¥ s6lidas con una clara tendencia hacia las acciones de prevencidn y mitigacién
de desastres. Paises como Colombia, Costa Rica, México, Panams, Chile, Perd, etc
estan consolidando sus Sistemas Nacionales de Reduccidn de Desastres, resaltando
la importancia de las acciones multidisciplinares Jjunto a la coordinacién
intersectorial e interinstitucional y los procesos de descentralizacidn en los
planes y programas de manejo y atencién de desastres.

En este nueve enfogue la disponibilidad y el acceso a informacidn técnico
cientifica o de cardcter divulgativo adquiere un importancia de primer grado. EI1
consenso al destacar el interés y relevancia de este recurso es claro, y al
respecto las recientes conferencias Iinternacicnales de Cartagena de Indiag,
Colombia (Conferencia Interamericana sobre Reduccidn de Desastres, marzo 1994)
¥ Yokchama, Japon (Conferencia Mundial sobre Reduccidén de Desastres Naturales,
mayo 1994) han recogido en sus conclusiones la necesidad de fomentar y fortalecer
los servicios y redes de informacidn para facilitar el acceso a la documentacidn
existente. La Declaracién por Naciones Unidas del Decenio Internacional para la
Reduccién de Desastres Naturales (1890-1999) ha aumentado la conciencia y ha
despertado el interés en muchos paises y organismos internacicnales hacia estos
temas.

Sin embargo este consenso no se ha materializado por el momento en la creacidn
de sdélidos proyectos nacicnales gue apoyen la creacidn de centros de
documentacién o bibliotecas especializadas en desastres.

* LA OPS CREA EL CENTRO DE DOCUMENTACION DE DESASTRES

Como respuesta a la necesidad y demanda existente, y a peticidn de los propios
baises de América latina y el Caribe, la Organizacién Panamericana de la
Salud/Organizacidén Mundial de la Salud , a través del Programa de Preparativos
bara Desastres, crea en 1990 el CENTRQO REGIONAL DE DOCUMENTACION DE DESASTRES
(CDD}, situado en San José, Costa Rica, gracias al apoyo recibido por la Comisidn
Nacional de Emergencia del Gobierno de Costa Rica.

Desde su creacidn, el objetivo principal del CDD ha sido la difusidn y
distribucién figica de la documentacidn existente a las organizaciones publicas
o privadas y a las personas interesadas por los desastres en América Létina y el
Caribe.



Para este fin se han puesto en marcha una serie de recursos y servicios que
permiten a los interesados conocer y sobre todo obtener la documentacién
disponible. Dos caracteristicas importantes definen este trabajo:

- toda la documentacidn difundida o dada a conocer por el Centro se encuentra
figicamente disponikle, con el prdposito de poder cumplir el compromiso de
facilitarla al interesado.

- El Centro brinda muchas facilidades para obtener este material, e incluso lo
facilita gratuitamente estableciendo limites y prioridades de acuerdo a la
capacidad operativa.

* COMPATIBILIDAD REGIONAL

Cuando el CDD ge puso en marcha existian yva en América Latina y el Caribe
importantes Redes de Informacién consolidadas en los tdltimos afios gracias a una
doble estrategia: compatibilidad de los sistemas de trabajo y elaboracidén
conjunta de productos Informativos (bases de datos, discos compacteos..). Este
contexto ofrecia uma buena oportunidad para ingertarse y poder colaborar con
otros Centros de Informacion.

Por ello, el CDD adopta como sistema de trabajo los procedimientos estandarizados
en todos los centros de OPS: el programa Micro Isis (creado y mancenido por la
UNESCQ) y la metodologia de andlisis bibliogrdfico LILACS (creada y supervisada
por el Centro Latinoamericano de Informacidén de Ciencias de la Salud-BIREME- de
OPS/OMS y con sede en Sao Paulo, Brasil).

* SERVICIOS DEL CDD

Usando Micro Isis se creo la Base de Datos DESASTRES, en la que se ingresan las
referencias de todos los documentos recolectados. Crece a un ritmo aproximado de
1800 documentos por afio, y en setiembre de 1994 alcanrza los 5500 registros.
Esta documentacidn es fundamentalmente de tres tipeos:

- material de adiestramiento editado por la OPS, otras agencias internacionales,
o algunos organismos nacionales.

- material diverso, frecuentemente no editado y que es una excelente muestra del
trabajo que se esta haciendo en los paises de América Latina y el Caribe: planes
de emergencias, tesis de investigacion, ejercicios de simulacidn, Informes de
desastres ocurridos, legislacidén nacional, materiales para educacidn ptiblica,
ponencias presentadas a Congresos, etc.

- articulos cientificos procedentes de revistas especializadas.

Otras bases de datos se han creado para registrar el material audiovisual
disponible (videos y diapositivas) y llevar el control de todas las revistas y
boletines que se reciben.

Se han puesto en marcha varios recursos para dar a conocer periodicamente esta
informacién. La realidad de América Litina exige seguir utilizando procedimientos
m&s o menos tradicionales, como la edicidén impresa de boletines o indices, a los
gue hemos Iincorporado también el uso de nuevas tecnologias de bajo costo
{CDROM, correo elecrrodnico). Los interesados pueden solicitar:



- DESINDEX: Bibliografia sobre Desastres, es un indice periodico en el que se
presentan los regisgstros kibliogrdficos de la Base de Datos con los datos
fundamentales del documento: autor, titulo, palabras claves, resumen, etc. Se han
editado los 5 primeros volimenes que recogen hasta el documento niimero 5000.

- BIBLIODES: Bibliografia selectiva sobre Desastres . Se trata de bibliografias
sencillas sobre un tema especifico, gque contienen referencias cortas de todos los
documentos existentes en el Centro sobre un tema concreteo. Se han editado 15
nimercos diferentes: Terremotos, Salud Ambiental, Efectos de Desastres en la
Salud, Desastres tecnolégicos, Educacidén y Desastres, Salud mental, Escuelas,
Hospitales, Inundaciones, volcanes, huracanes, Aspectos sociales, DIRDN 1990-
2000, y Comunidades Vulnerables.

- LILACS-CDROM: Desde julio de 1892 la Base de Datos Desastres se graba y
distribuye en el disco LILACS/CDROM gue produce y distribuye BIREME, E1 CDROM es
un disco compacto gue permite almacenar grandes cantidades (hasta 600 Mg.) de
informacidén y distribuirlc a un bajo costo. Las consultas a la base de datos se
realizan a través de una sencilla y amigable interfase.

Los interesados pueden suscribirse a este disco y obtener tres ediciones al afo.
Para ello escriba directamente a esta direccidn:

BIREME, Caixa Postal 20381

V. Clementingo 04023-062, Saoc Paulo, Brasil
Tel. (5511) 548 26 11

Fax. (5511) 571 1919

Para obtener copias de los documentos gue aparecen en la Bage de Datos DESASTRES
escriba al CDD.

- CORREO ELECTRONICO: Estamos conectados a INTERNET para agilizar
la comunicacién y dar mds facilidades a los interesados para solicitar la
documentacién existente. Nuestra Direccidn electrdnica es:

rperez@cariari.ucr.ac.cr
* ILAS SOLICITUDES DE INFCORMACION SE MULTIPLICAN

Como resultado de estas acciones de divulgacidén el CDD recibe anualmente miles
de solicitudes procedentes de instituciones o personas gque estan trabajandc en
desastres. Ministerios de Salud, Organizaciones de Proteccidn Civil, Comites
del Decenio, Universidades, ONG’s, ete, reciben periodicamente material
distribuido por el Centro. El1 aumento de la demanda obliga a establecer una
politica selectiva que otorga prioridad a los envios institucionales. En este
gsentido, es cada vez mds importante que las personas ¢ instituciones solicitantes
den a conocer y dupliquen localmente este material para generar un efecto
multiplicador.

* COMO CONTRIBUIR ENVIANDO INFORMACION

Existen pocos canales convencionales para conseguir documentacién sobre
desastres. Ni las editoriales ni las revistas de divulgacién dedican mucha
atencién al tema. La informacidn en este campo se esta produciendc directamente
entre las personas (investigadores, planificadores, administradores) y las
organizaciones gque trabajan en la atencidn, prevencidén o mitigacién de los
desastres en los propios paises, y en la mayoria de los casos son documentos de
trabajo a los gue se les da una difusidn muy restringida. Este material suele
tener un gran valor técnico/cientifico y puede ser divulgado si es enviado al
Centro de Documentacidn.



Varios paises han iniciado importantes programas de edicién de materiales
educativos. Las universidades han empezado con fuerza a integrar en sus planes
de estudic la temdtica de desastres. Todeo ellc significa un fuerte potencial de
produccidn de informacidn que es necesario recolectar y difundir.

* EL FUTURO INMEDTATO: RETOS Y RIESGOS

En el corto periodo de existencia de este Centro {cuatro afios) se han producido
cambios importantes en los modelos y esquemas de manejo de los desastres. El
entorno se ha hecho quizéds mis favorable peroc también mids complejo para dedicar
mAs apoyo a los actividades de difusién de informacidén. Algunos indicadores a
tener en cuenta:

- La tendencia a darle mayor importancia a las acciones de prevencidn y
mitigacidén en los paises ha gignificado un tratamiento multidisciplinar del
problema, en el gue varios tipos de profesionales y técnicos estan generando y
demandando constantemente nueva informacidn.

- La Declaracién del Decenic ha abierto el camino para que los Organismos
Internacionales, las ONG’s, etc, gque trabajan en Desastres enfoguen las acciones
de cocperacidn con una perspectiva mds integradora y bajo modelos de colaboracidn
mAs estrechos. En este sentido el fortalecimiento del actual CDD/OPS pasaria
por lograr el apoyo directo de otras agencias o paises donantes.

- Algunos paises han empezado a solicitar apoyo para crear sus prapios Centros
de Documentacidn, lo cual abre el camino para la posterior formacién de una
verdadera RED. Es necesario que los procedimientos técnicos sean compatibles. Las
necesidades de capacitacién y de apoyo técnico son mds que evidentes.

- la digponibilidad y el desarrollo permanente de nuevas tecnologias es un factor
estimulante para mejorar los procesos de difusién de informacidn, pero pueden
generar cierta fascinacidn y exceso de optimismo descuidando aspectos primarios
gque son inicialmente mds importantes para el buen funcionamiento de un centro de
documentacién. En la acrualidad, 1los dos recursos tecnolSgicos de mayor
relevancia para los paises en desarrcllo son el digco compacto (CDROM) y el uso
de lasg redes de informacidn (como INTERNET), por su bajo costo y sus excelentes
Dbrestacicnes.

- Las necesidades de informacidn son cada vez mds importantes, pero igualmente
la oferta informativa empieza a ser (incluso en este sector de los desastres)
abundante, de manera que el reto es poder obtener la mis relevante. Ya no es mas
culto el gue mds informacidn maneje, sino el que mejor sepa procesarla.

* HACIA UN CENTRO MULTIAGENCIAL.. ..

La existencia de un sélido Centro Regional de Documentacién que a sus funciones
de difusidén y distribucién de documentacidn agregase unma labor de promocidn
bermanente de creacidén de centros nacionales, coordinacidn técnica y asesoria
bara fortalecer estas experiencias, es una garantia para que el proceso ya
iniciade se consolide. El camino para lograrlo seria convertir esta iniciativa
de OPS en un cencro mulriagencial a través del apoyo financiero de

otras agencias o paises donantes.

Para obtener mds informacién escriba al

CENTRQ DE DOCUMENTACION DE DESASTRES OPS/0OMS
APARTADQO POSTAL 3745-1000

SAN JOSE, COSTA RICA

TEL. (506) 296 39 K52, FAX (506) 231 5973
INTERNET: rperez@cariari.ucr.ac.cr



