Reunién de Huaraz 1995

Gestion de la ayuda humanitaria

SUMA

El impacto de muchos terremotos, huracanes y otras amenazas han sido tan importantes que
las comunidades afectadas han tenido que solicitar ayuda externa al no poder atender sus
necesidades mdas elementales. Los
medios de comunicacién transmitiendo
mas rdpida y eficientemente la
descripeidn de los dafios, permite a la
comunidad nacional e internacional
estar informadas en las horas
siguientes y, entonces, reaccionar
frente a estas cardstrofes.

Con el apuro de las acciones tomadas
en estas circunstancias donde la
confusion es cast la regla , es poca la
ayuda que es correctamente
identificada, inventaniada, clasificada y distribuida. Tampoco se conoce la totalidad de la
ayuda prometida a nivel nacional e internacional obligando tanto las comunidades afectadas
como a las que brindan ayuda a trabajar casi a ciegas,

Objetivo de SUMA

Manejar la ayuda humanitaria en forma que alcance a las personas afectadas con lo que
necesita mas urgentemente y en la cantidad necesaria .

Creacion de SUMA

Con este propdsito se desarrolld desde 1990 en base a experiencia y expertise
latinoamericano y del Caribe, una metodologia que permitiese ¢l inventario y clasificacion
de los sumimistros de emergencia luego de desastres naturales. La comunidad internacional
fue bastante sensible a la idea lo cual se concretd con la ayuda del Gobierno de Holanda
quien financié un proyecto de manejo de suministros llamado SUMA. La primera intencion
de este proyecto era el recoger toda la informacidén sobre los productos que ingresaban al
pais o en la regién afectada como ayuda de emergencia o de asistencia humanitaria.

SUMA: Un sistema multifacético

Muy ripidamente, a la luz de la experiencia acumulada en la region de las Américas, se
orienté el proyecto no solamente al inventaric de los suministros de emergencia sino
también a la formacién de equipos SUMA y al establecimiento de procedimientos y
acuerdos con agencias, ONG's e instituciones gubernamentales que participan en la
recepcion y distribucién de la ayuda humanitaria.



El médulo de inventario y clasificacion rdpida de suministros asi como los que se
desarrollaron més tarde tienen el respaldo de un programa de computacién que automatiza
y torna la operacién mas eficiente. El sistema tiene también previsto trabajar todo con
formularios anticipando posibles fallas de las computadoras.

Se pensd, al inicio, enfocarse a suministros médicos pero muy rapidamente a solicitud de
los paises y otros beneficiarios, se amplié el espectro para que todo tipo de suministros sea
contemplado por el proyecto. Toda la informacién entra en una computadora portitil -
Laptop- siguiendo una serie de pasos muy sencillos. Para facilitar la entrada de estos datos
el programa informatico registra todo en base a categorias, subcategorias e items. Desde
1997 se tiene entonces un sistema computarizado que ha evolucionado hasta la version 4.2

que salid en 1995.
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Desastres: Preparativos y Mitigacion en las Américes, fulio 1993

SUMA se utilizé en diferentes tipos de desastres naturales; terremotos, tsunamis y
huracanes asi como en emergencias complejas; como en Haiti o en Bosnia. Para mejorar el
sistema aun mas, se planted a mediados de 1995 la necesidad de desarrollar dos nuevos
médutos. El primero tiene el objetivo de asistir en el manejo de los suministros en bodegas
y el segundo en asistir a la oficina central de emergencia del pais o region cn mantener al
dia los compromisos de ayuda en forma de conocer lo que estd en camino hacia la zona
afectada.

Quién maneja SUMA?

Un sistema de manejo de suministros tiene que ser imparcial y con personal calificado. Para
alcanzar este objetivo se capacité a méds de 800 personas en Ia regién logrando que cada
pais tenga su equipo entrenado. Hoy en dia el proceso de capacitacion ya no reposa solo
sobre la OPS pues muchos paises forman su personal con sus propios profesores.

Cada equipo estd integrado por personal especializado en dreas de salud, logistica y en
entrada de datos. Los miembros de este equipo vienen de instituciones diferentes y tienen
que seguir procedimientos especificos para clasificar los suministros que salen por ejemplo
del avién, luego tiene que proceder al inventario e informar continuamente al comté de



El tener una misma metodologia para toda la region permite a cualquier persona entrenada
en SUMA el poder trabajar en cualquier pais. Ademds SUMA ha sido oficialmente
reconocido por la OMS a nivel mundial lo cual facilita el intercambio de informacion entre
paises tanto afectados como donantes.

Situacién de la region

Se ha avanzado tremendamente en el manejo de suministros; la mayoria de los paises han
aprobado el sistema SUMA como la forma dnica de manejar suministros; hay personal
capacitado en todos los paises de América Latina y el Caribe y fuera de la region como en
Japén, Bosnia o Bangladesh; se sigue mejorando el sistema frente a los nuevos progresos en
el material de computacién y de comunicacién asi como las exigencias de los paises; etc.
Esto no significa que todo estd perfecto. Hace falta refinar los mecamsmos nacionales y
regionales de movilizaci6n de equipos SUMA y claro hay que seguir mejorando el sistema
con las experiencias luego de desastres o de emergencias complejas.

El sistema ya ha permutido disminuir la confusién en situacién post desastre y va a mejorar
todavia mds el manejo s1 todas las partes involucradas en la ayuda internacional se suscriben
al mismo sistema Falta poco para alcanzar esta realidad.

Conclusion

La gesti6n de suministros es una de las dreas mis complejas de la ayuda humanitaria por el
niimero de personas involucradas, por la rapidez con la cual hay que tomar decisiones, por
la falta de informacién y la confusion que generalmente aparecen en situaciones de
emergencia. Si bien no se ha alcanzado la situacién ideal, SUMA es el primer sistema que
permite una transparencia en el manejo de los suministros desde la solicitud de éstos hasta
su distribucién y en el cual cualquier institucién o agencia puede participar. La uniformidad
de los procedimientos es la clave del éxito en la regién y de su expansién a otros paises del
globo



