5. FINANCIAMIENTO

Para analizar el financiamiento del sector de residuos sdlidos, se ha tomado
como punto de referencia a los entes responsables de la prestacién de los servicios
publicos a nivel nacional y local. Ademdas de la informacidn documental, se
realizaron entrevistas con funcionarios de la Divisién de Programas de Transferencias
del DNP y de la Unidad Administrativa de Servicios Publicos de Santafé de Bogoté
(UASP). Por otra parte, se investigd la asignacion de recursos economicos para el
sector de residuos sélidos a nivel nacional, el comportamiento de i0s presupuestos
municipales, los créditos que les han sido otorgados con destino a los servicios de
aseo y las politicas tarifarias y de subsidios existentes en el pais en relacién con ios
servicios publicos domiciliarios.

La lista de los municipios para los cuales se obtuvo informacidn, incluye los
municipios que prestan los servicios de aseo en forma directa y a los que prestan los
servicios a través de empresas de servicios publicos, consorcios privados o empresas
mixtas {empresa de servicios publicos y consorcio privado). Los datos corresponden
también a siete de los 33 departamentos en los cuales estd dividido el pais. La
poblacién urbana varia entre cerca de 6.000.000 para el caso de Santafé de Bogotéa
y 6.700 para Juan de Acosta (cuadro 5.1)

®  Plan Nacional de Desarrolio "El salto social”, aprobado como Ley de Inversiones para el pericdo
1994-1998; Documento 2750, aprobado en diciembre de 1994 por el Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (CONPES), donde se definen los lineamientos de la polftica
ambiental de "El salto social"; encuestas realizadas por la Direccién de Agua Potable y
Saneamiento Basico del Ministerio de Desarrollo Econémico entre tas entidades que prestan los
servicios de asec urbano; resimenes ejecutivos de los créditos aprobados por la Financiera de
Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER) para el servicio de aseo en 31 municipios en el periodo
1990-1995.
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5.1

Cuadro 5.1
Municipios analizados

Municipio Departamento Empresa Pablacion

administradora aproximada
Bogota Consorcios 6.000.0000
Medellin Antioquia Mixto 1.710.000
Yarumal Antioquia Municipio 34.048
Carepa Antiogquia Municipio 23.434
Barranquitla Atlantico Mixto 1.260.000
Sabanagrande Atléntico Municipio 16.500
Galapa Atlantico Municipio 23.888
Repel6n Atléntico Municipio 15.400
Santa Lucia Atlantico Municipio 11.900
Baranoa Atldntico Municipio 39.400
Ponedera Atlantico Junta administradora 9.800
Polonuevo Atldntico Unidad A. E. 11.300
Manati Atlantico Junta administradora 18.400
C. de la Cruz Atlantico Municipio 30.300
Juan de Acosta Atléntico Municipio 6.900
Valparaiso Caquetd Municipio 10.700
C. del Chaira Caquetd Municipio 11.800
S.J. de Fragua Caqueta Municipio 9.600
Popayén Cauca Municipio 191.400
La Calera Cundinamarca ESP 6.700
Valledupar César ESP 224.100
Santa Marta Magdalena Consorcio 244,400
El Banco Magdalena Municipio 43,300
Plato Magdalena UESP 73.600
Ariguani Magdalena Municipio 24.700
Tenerife Magdaiena UESP 21.600
Floridablanca Santander Municipio 178.600
San Pedro Sucre Municipio 11.800
Guacari Valle del Cauca Municipio 24.771

méaximo) debe:
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Asignacion y origen de recursos financieros a nivel nacional

El manejo de los residuos sélidos no es tratado como un sector especifico en
el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones 1995-1998 "El salto social”.
acciones planteadas en reiacidn con el mismo, estédn consideradas en forma globai en
el Plan de Accién de Mejoramiento Ambiental, cuya ejecucién corresponde al
Ministerio del Medio Ambiente. Elio, no obstante que la Ley 142 del 11 de julio de
1994 contempla que el Ministerio de Desarroilo Econémico cada cinco afios (como
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- Elaborar un plan de expansién de las coberturas de los servicios publicos
domiciliarios, entre los cuales figura el de aseo urbano, en el que se determinen
las inversiones publicas que deben realizarse y las privadas que deben
estimularse;

- ldentificar las fuentes de financiamiento respectivas;
- Colaborar en las negociaciones necesarias para su materializacion;

- Identificar el monto de los subsidios que deberia dar la Nacién para cada uno
de estos servicios;

- Hacer las propuestas del caso durante la preparacion del Presupuesto General
de la Nacioén.

En los capitulos que hacen referencia a politica ambiental, especificamente al
sector del medio ambiente en ciudades de mas de un millén de habitantes, el Salto
Social plantea apoyar los proyectos de saneamiento que incluyan el manejo de
residuos téxicos y patdégenos y residuos sélidos y peligrosos, asi como acciones
regionales y locales para su minimizacion, tratamiento, reciclaje y disposicion final, a
través del mecanismo de la cofinanciacién. Asimismo, afirma que se debera:

- Establecer, controlar y monitorear los estdndares minimos de calidad para el
manejo de residuos sdélidos y peligrosos;

- Promover un programa nacional de manejo de residuos sélidos y reciciaje, con
la participacion de los municipios, el sector productivo y la sociedad civil,
involucrando soluciones para la produccién, distribucién y disposicion final de
basuras, asi como rellenos sanitarios para el manejo de residuos peligrosos;

- Velar por el cumplimiento de la Resolucién 541 de 1994 del Ministerio del
Medio Ambiente sobre control, manejo y disposicién final de residuos de la
construccién en espacios publicos.

En estos capitulos, se encuentran presupuestados $Col 127.788 millones bajo
el rubro Mejores Ciudades y Poblaciones para el periodo 1995-1998, sin
especificacion de los montos asignados para residuos sdélidos. Ademads y bajo Ia
denominacién de Politica de Produccion Limpia, el Plan de Desarrollo tiene
presupuestados $Col 21.058 millones para que, entre otros, los centros hospitalarios,
clinicas, centros y puestos de salud efecttien programas de manejo ambiental integral,
particularmente de transporte, tratamiento y disposicién final de residuos hospitalarios
y patégenos, y a la promocidn en los centros urbanos de un servicio especial de aseo
de desechos hospitalarios.
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También. se consideran acciones de manejo ambiental en los sectores de
transporte, salud, industria, agricultura, energia y pesca, entre otros, con programas
de educacién y concientizacion ambiental, fortalecimiento del Sistema Nacional
Ambiental {SINA), puesta en marcha del Sistema de Informacién e Investigacion
Ambiental, estudios de impacto ambiental y diagnéstico ambiental y cooperacion
técnica; sin embargo, no se especifican los montos asignados a cada las acciones.

Segun la informacién obtenida, la inversién pdblica en gestién ambiental
aumentard de 0,1% del PIB en 1994 a 0,57% del PIB en 1998, para una inversion
total de $Col 1,2 billones a precios de 1394. De esta suma, cerca de 40% provendré
del Presupuesto Nacional y, el restante 60%, de recursos administrados por las
corporaciones y entidades territoriales. Para el efecto, las corporaciones podran
destinar recursos provenientes del impuesto Predial, de las transferencias del sector
eléctrico y del Fondo Nacional de Regalias.

5.2 Inversiones en el sector

Hasta el presente, el monto de las inversiones en el sector de aseo por parte de
tas administraciones centrales, regionales y municipales ha sido reducido porgue la
prioridad del servicio de aseo (como parte integral del sector de agua potable y
saneamiento basico) ha quedado relegada por fa de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Varios hechos evidencian esta situacion:

- Las inversiones previstas en el Plan Nacional de Desarrollo para proyectos de
agua potable y alcantarillado en el periodo 1995-1998 ascienden a $Col 1,8
billones. En tanto, para el sector de aseo no figura ninguna asignacion
especifica. En el periodo 1990-1995, dnicamente se registran como
inversiones con cargo al presupuesto de la Nacién las realizadas en el
departamento de Caqueta {por intermedio del PNR) por valor de $Col 53,5
millones. Esta suma representé 46% del total de crédito concedido para los
servicios de aseo en dicho departamento;

- Los fondos de cofinanciacién (creados por el Gobierno Nacional mediante
Decreto 2132 de 1992 para apoyar la financiacion de proyectos de las
entidades territoriales mediante recursos no reembolsables) y, en especial, el
Fondos de Cofinanciacién para la Infraestructura Urbana {(FIU}, han sido
igualmente focalizados hacia proyectos de agua potable y alcantarillado, segin
se observa en el Plan de Aguas 1995-1998. En efecto, en el afic 1994, el FIU
aprobé $Col 27.729 millones, de los cuales el servicio de aseo participd con
$Col 246 millones 6 0,01% del total;
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- La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER), sociedad anénima del
orden nacional creada mediante la Ley 57 de 1989 con aportes de la Nacién y
de los departamentos o de sus entidades descentralizadas con el objetivo de
fortalecer a los entes territoriales mediante el otorgamiento de créditos, aportes
no reembolsables de cofinanciacién y asistencia técnica, desde la fecha de su
creacién ha otorgado 31 créditos en el sector de aseo urbano por un valor de
$Col 4.079 miliones. Esta suma representa 0,7% del total de créditos
otorgados en el mismo perfodo;

- En los municipios, las inversiones realizadas con recursos provenientes de las
participaciones por ingresos corrientes de la Nacién, se han focalizado en
proyectos de agua potable y alcantarillado a pesar de que su destinacion
general (segun la Ley 60 de 1993) es agua potable y saneamiento basico. En
1995, las sumas presupuestadas por este concepto ascienden a $Col 235.296
millones y, en 1996, a $Col 286.109 millones. De estas cifras, que
corresponden a 20% del total de las sumas transferidas a los municipios, las
4reas urbanas tienen asignados $Col 130.706 millones y $Col 159.153
miilones para 1995 y 1996, respectivamente. Pese a lo anterior, en los ultimos
cinco afios los municipios realizaron inversiones en los servicios de aseo con
recursos de sus presupuestos; algunas de las inversiones a titulo de
contrapartida de los 31 créditos otorgados por ia FINDETER mencionados
anteriormente. Los aportes han sido hechos directamente por los municipios
o por las empresas pUblicas municipales encargadas de la prestacion de los
servicios de aseo; en algunos casos, los municipios también han asumido el
servicio de la deuda aunque el servicio esté siendo prestado por las empresas
publicas. La contrapartida de los municipios fluctué entre 8% y 30% vy, en el
caso de empresas publicas municipales, sus contrapartidas representaron 32%
de la inversién total;

- En el transcurso de cinco anos, el nivel departamental inicamente ha aportado
recursos de contrapartida en 10 créditos de los 31 otorgados por la FINDETER.
Estan representados por los departamentos de Atlantico ($§Col 232,9 millones
para 9 municipios) y Magdalena {$Col 5,2 millones para un municipio}, vy
equivalen a 23% de la inversion total.

En los créditos otorgados por la FINDETER, en promedio, la distribucion por
rubros de inversién de los recursos invertidos ha sido porcentualmente la siguiente:

Recursos de crédito

Obras fisicas y adquisicién de bienes 90
- Desarrolio institucional y costos de administracién e ingenieria 10
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Aportes departarmentales

- Desarrollo institucional 98
- Imprevistos 2

Aportes municipales

- Desarrollo institucional 50
- Costos complementarios e imprevistos 50

5.3 Presencia del sector privado

En el dltimo aho, las sumas pagadas a empresas privadas por concepto de
prestacién de servicios publicos de aseo en las ciudades de Bogota, Medellin,
Barranquilla, Monteria y Santa Marta ascendieron a $Col 15.085 millones.

5.4 Finanzas municipales
5.4.1 Estructura de los ingresos

En los municipios beneficiados con los créditos de ia FINDETER, ia fuente de
ingresos mas importante en sus presupuestos esté identificada bajo el rubro de
ingresos no tributarios; corresponden a las transferencias provenientes de los ingresos
corrientes de la Nacién y representan entre 40% y 98% de los ingresos corrientes
municipales. En segundo lugar, se encuentran los ingresos tributarios (como industria
y comercio e impuesto predial), con una participacién promedio entre 4% y 13%.
Finalmente, aparecen las tasas por servicios y otros ingresos no tributarios con una
participacién de entre 1% y 2%.

La distribucién anterior muestra un alto grado de dependencia de la gestién
municipal de los recursos de transferencias de la Nacién. En general, se registra una
baja eficiencia en lo recaudado por impuesto predial con respecto a su potencial.

5.4.2 Estructura de los egresos

Los gastos de funcionamiento representan 50%, en promedio: 9% para el
servicio de la deuda 9% vy 41% para las inversiones. En los gastos de
funcionamiento, los servicios personales equivalen a 19%, los gastos generalesa 30%
y las transferencias suman entre 1% y 2%. El rubro de servicios personales esta
conformado, en especial, por los sueldos del personal de némina, primas, horas extras
y personal supernumerario. Por Gitimo, las transferencias son las obligatorias (para
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el SENA, ICBF, ESAP, etc.), segutn lo establecido poria Ley 12 de 1982. En cuanto
a las inversiones, los municipios estan cumpliendo con lo establecido por la Ley en lo
referente a inversién forzosa: campafias forestales, construccién de matadero publico,
pago deuda pubiica, saneamiento bésico, salud, etc.

Las proyecciones de ingresos y gastos consignadas en los resimenes ejecutivos
preparados por FINDETER para los diferentes créditos muestran que:

- Los municipios cuentan con capacidad de pago para asumir el créadito y aportar
las contrapartidas;

- El servicio de deuda generado por el crédito no supera el porcentaje de inversién
estipulado de conformidad a la Ley 60 de 1993, mediante la cual el municipio
debe asignar 20% de sus ingresos por transferencias a inversion del sector de
agua potable y saneamiento bédsico. En el evento que este porcentaje hubiese
sido superado, los municipios habrian tenido que sacrificar o comprometer los
recursos de libre asignacién o el rubro que haya ocasionado flujo favorable en
su ahorro corriente. Se anota aqui que las transferencias de libre asignacion
constituyen 20% del totai;

- Existe capacidad disponible para nuevas inversiones’®.

En el periodo 1990-1985 los créditos, han representado entre 8% y 11% del
total de las transferencias municipales y los servicio de la deuda anual entre 0,4 y 3%.

5.5 Caracteristicas de los créditos de FINDETER

En el periodo 1990-1995, los 31 municipios obtuvieron créditos ordinarios en
FINDETER por un monto total de $Col 4.079,0 millones. Los intereses pactados
equivaien a (DTF +5}% por trimestre vencido. Los periodos de gracia variaentre 1 y
2 anos vy los plazos entre 5 y 10 afos. En general, las condiciones de la linea de
crédito utilizable para el sector de residuos sélidos son las siguientes:

'®  Las hipo6tesis de célculo utilizadas fueron la aplicacién de tarifas autocosteables a partir de la

fecha en que se inicie la prestaci6n del servicio o se entreguen en funcionamiento ias obras
objeto de la inversion; el incremento del nivel de recaudo de cobros por prestacién de los
servicios de aseo, iniciando en promedio con 70% e incrementandolo aiio a aiio hasta alcanzar
90% en cuatro afios; los costos de personal operativo y administrativo para la puesta en
marcha del proyecto se empezaran a contabilizar al entrar en servicio las obras.
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98

Monto del crédito Hasta 90% del costo total del proyecto

Piazo total Hasta 12 anos

Periodo de gracia Hasta 3 afios

Amortizacion Por trimestre vencido

Pago de intereses Por trimestre vencido

Tasa de interés anual No superior a {IDTF+5)%

Margen de redescuento Entre 60% y 85%

Comisi6n de inspeccidén y vigilancia 1% sobre el valor total del crédito, pagadera con
el primer desembolso.

Comisién de compromiso 0.75% anual sobre los saldos no desembolsables

de la porcidn redescontable del crédito a partir del
séptimo mes de la comunicacién de aprobacion del
crédito.

El ciclo del proyecto ésta compuesto de cuatro etapas:

1) Preparacién: Promocién, identificacion, formulacién y solicitud

2) Evaluacién: Econdmica, técnica, financiera e institucional

3} Ejecucién: Legalizacion, contratacién, ejecucion, supervisién y desembolsos
4) Operacion:  Operacién y mantenimiento del proyecto

Para este tipo de proyectos, FINDETER contempla condiciones tales como:
cobros tarifarios acordes con los costos reales de la prestacién de los servicios con
el proyecto en operacién, garantizando la costeabilidad del mismo y la eficiencia en
el recaudo; y creacion de un ente administrativo.

En los casos en que el servicio siga siendo prestado por el municipio después
de la inversién, éste deberd crear un fondo independiente para el servicio y presentar
un proyecto de acuerdo al concejo municipal para su aprobacién; en el proyecto, se
incluirdn las nuevas tarifas y el ordenamiento del servicio, la creacién de una unidad
administrativa especial y el cumplimiento de un pian de gestién. Cuando se genere
superdvit, éste deberé destinarse a un fondo de recuperacion de inversidn para futuros
proyectos en saneamiento basico.

Financiera e institucionalmente, se concluye que la situacioén de las empresas
tiende a mejorar con la asistencia técnica y financiera que prestan entidades
financieras y crediticias como FINDETER porque los municipios como los de la
muestra, sanearon su situacién financiera. Asimismo, se anota que las inversiones
realizadas con créditos FINDETER en recoleccién y disposicion final equivalen, en
promedio aproximado, a $Col 15.000 por habitante. Utilizando esta cifra para tener
una idea del monto de las inversiones necesarias para alcanzar una cobertura de 100%
en 1995, se puede definir dicho monto en $Col 200.000 millones.
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5.6 Costos del servicio

Con los municipios de la muestra y las ciudades de Santafé de Bogota,
Medellin, Barranquilla y Santa Marta, se determinan algunos indicadores aproximados
de los costos de prestacion del servicio a nivel nacional a precios de 1995.

Santafé de Bogoté:

Para efectos de la prestacién de los servicios de aseo, la ciudad estéd dividida
en siete zonas operadas por cuatro consorcios: Ciudad Limpia, Aseo Capital,
CORPCOCASEQ y LIME. El pago promedio total por recoleccidn, barrido y limpieza de
calles es de $Col 2.729,00 por usuario/mes y $Col 20.492 por tonelada. Lla
distribucién de los pagos mensuales por concesionario es la siguiente: Ciudad Limpia
34,2%, Aseo Capital 29,7%, LIME 24,5% y CORPOASEO 11,6% respectivamente.

Ciudad Limpia atiende a 39,5% de los usuarios a un costo de $Col 2.349,00
por usuario/mes y $Col 20.158,00 por tonelada; LIME atiende a 27,3% de los
usuarios a un costo de $Col 2.449,00 por usuario/mes y $Col 18.133,00 por
tonelada; Aseo Capital atiende a 21,5% de los usuarios a un costo de $Col 3.769,00
por usuario/mes y $Col 24.032,00 por toneilada y CORPOASEQ atiende a 11,5% de
los usuarios a un costo de $Col 2.728,00 por usuario/mes y $Col 19.453,00 por
tonelada. EIl costo del relleno sanitario es de $Col 4.431,00 por usuario/mes.

Al costo total anterior deben adicionarse los costos de administracién y control
cuyo valor es de $Col 428,90 millones mensuales, es decir, $Col 525,00 por
usuario/mes.

Barranquilla ¢ Col 5.178,10 usuario/mes
Medellin $ Col 3.560,30 usuarios/mes
Santa Marta $ Col 2.918,50 usuario/mes
Municipios con crédito de FINDETER $ Col 2.558,90 usuario/mes

Sin embargo, debe aclararse que los valores anteriores no son comparables con
los de Bogotd puesto que no incluyen todos los factores de costo. Ademds, en el
caso de los municipios con crédito FINDETER, corresponden a alternativas de costos
hechos en diferentes aiios seglin se muestra en el cuadro adjunto.

Afio N° municipios
1990 3
1992 5
1993 7
1994 11
1995 5
Total 37
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Para contar con un orden de magnitud de los costos que podria tener la
prestacién de los servicios de aseo en las areas urbanas, se tomdé un valor
representativo de $Col 3.000 usuario/mes y, sobre dicha base, se estimé que los
mismos podrian ser del orden de $Col 10.000 millones en 1995 bajo el supuesto de
100% de cobertura para todos ellos.

5.7 Aspectos tarifarios

La ejecucion de las politicas reglamentadas por el Gobierno Nacional no es
buena ni adecuada. No mas de 20% de municipios acudieron a la Junta Nacional de
Tarifas de Servicios Pidblicos (JNT) para concertar las estructuras tarifarias; en general,
continua rigiendo la anarquia y las parte técnica y financiera estadn en un segundo
plano, superadas por las presiones sociales y politicas.

A partir de 1968, la regulaciéon y control de las tarifas fue asumida por la JNT
anterior. Su funcidén inicial fue reglamentar, controlar y fiscalizar las tarifas pero, a
pesar de la normatividad, la historia ha demostrado que el Gobierno Nacional no ha
tenido las herramientas suficientes para controlar la adopcién de tarifas eficientes y
equitativas; asimismo, ia autonomia de las empresas en la fijacidn de tarifas condujo
a una enorme dispersién en valores y estructuras.

Para todos los servicios, no unicamente para los de aseo, las situaciones
coyunturales eran las que imprimian dinamismo al proceso de fijacién. En algunas
regiones, el desbordamiento tarifario ocasioné aumento en los fraudes y descontento
en la poblacién; en otros casos, no se hicieron los ajustes oportunos a las variaciones
en los costos reales de la prestacién de los servicios causando pérdidas operacionales
a las empresas 0 municipios, deteriorando su situacion financiera y su capacidad de
ampliar sus coberturas, con graves implicaciones sanitarias. En términos
institucionales, hasta la fecha de su desaparicién en 1992, la JNT reglamenté la
fijacién de las tarifas; sin embargo, no tuvo ni el respaldo ni el poder para controlar,
vigilar y sancionar la falta de aplicacién de las politicas y tarifas que promulgé.

A partir de la nueva Ley de Servicios Pulblicos, se asignd a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico la reglamentacion y las funciones
que anteriormente tenia ia JNT. El control y vigilancia quedé a cargo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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5.8 Normatividad y regulacion
5.8.1 Régimen tarifario y criterios

La Ley 142 de julio de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios
pidblicos domiciliarios, suministra las herramientas de control para su aplicacién y
otorga flexibilidad en la fijacién de las tarifas. Existird un régimen de regulacion
tarifaria en los casos en los cuales una empresa disfrute de exclusividad y monopolio
en la prestacién de los servicios, con el fin de evitar abusos con el usuario y permitir
el acceso libre a los sistemas. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento B4sico regula las tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento
basico (servicios de alcantarillado y aseo), mediante la definicién de férmulas y el
disefio de metodologias de cumplimiento obligatorio por parte de las entidades
encargadas de los servicios. El régimen tarifario esté orientado por los criterios de
eficiencia econémica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera.
simplicidad y transparencia, enfatizando los criterios de eficiencia econémica y
suficiencia financiera.

Eficiencia econémica. Las tarifas se deben aproximar a lo gue serian los precios
de un mercado competitivo, teniendo en cuenta los costos y los aumentos de
productividad; ademds, deberan reflejar el nivel y la estructura de los costos
econdmicos de prestar el servicio.

Neutralidad. Cada consumidor tendrd el mismo tratamiento tarifario, si las
caracteristicas de los costos que ocasiona a {as empresas son iguales.

Solidaridad y redistribucién. Las autoridades asignardn recursos o subsidios
provenientes de todos los usuarios, para que las personas de menores ingresos puedan
pagar las tarifas de los servicios.

Suficiencia financiera. |.as férmulas tarifarias garantizaran la recuperacion de
los costos y los gastos de operacién, reposicibn y mantenimiento, y permitiran
remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en que lo habria
remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable, utilizando
tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad
y seguridad a los usuarios.

Simplicidad. Las férmulas tarifarias se elaborardn de forma de facilitar su
comprensién, aplicacién y control.

Transparencia. El régimen serd explicito y completamente publico.
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La resolucién JNT-130 del 2 de julio de 1992 descentralizé el manejo de la
fijacién de las tarifas, mediante la aplicacién del Régimen de Libertad Regulada para
la totalidad de los prestadores de los servicios de aseo, con el objeto de garantizar una
mayor autonomia en las decisiones municipales (por ejemplo, en la gestién operativa,
financiera y administrativa) y promover por esta via el suministro oportuno y eficiente
al usuario del servicio.

Las juntas directivas de las entidades descentralizadas fijan auténomamente las
tarifas dentro del régimen tarifario y, cuando el servicio es suministrado por la
administracion municipal o distrital, son determinadas por el alcalde correspondiente.
Las tarifas tienen un caréicter integral (suponen una calidad y un grado de cobertura
del servicio) cuyas caracteristicas son definidas por la Comisién de Regulacién y donde
un cambio en esas caracteristicas se considera como un cambio en la tarifa.

Las empresas deberdn ceiirse a las férmulas que defina la Comision de
Regulacién para fijar las tarifas. Asimismo, la Comisién podra establecer los topes
méximos y minimos con base en estudios de costos maximos y minimos. Por otra
parte, las empresas tendran libertad para fijar tarifas cuando, segun andlisis de la
Comisién, no tengan una posicién dominante en su mercado; igualmente, tendran
libertad para fijar tarifas cuando exista amplia competencia entre varios proveedores,
0 entre grandes usuarios.

La Comisién de Regulacién podra incluir los siguientes cargos:

- Cargo por unidad de consumo, que refleje el nivel y la estructura de los costos
econ6micos que varien con el nivel de consumo;

- Cargo fijo, que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independiente del nivel
de uso.

La Ley 142, especifica claramente que las formulas tarifarias para el servicio de
aseo tomaran en cuenta, ademas de los aspectos definidos en el régimen tarifario, ios
costos de la disposicién final de basura.

Actualmente, y dado que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico no ha expedido resolucién de férmulas tarifaria para el servicio

de aseo, rige el Decreto 196 del 26 de enero de 1989 promulgado por el
Departamento Nacional de Planeacién que:

- Fija una estructura nacional de tarifas para el servicio de aseo;
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- Precisa la necesidad de elaborar una estratificacién socioeconémica para el
servicio residencial;

- Precisa el alcance de la norma con respecto a los pequenos establecimientos
comerciales o industriales;

- Ordena clasificar a los usuarios no residenciales en pequefios y en grandes
productores de basuras;

- Establece una tarifa para los predios sin construir (lotes), que podré ser cobrada
a los usuarios cuyos predios no se encuentren cercados conforme a las normas
de la autoridad competente.

Las caracteristica més importante de la estructura tarifaria nacional vigente
cansiste en ser uniforme para todo el territorio nacional. Segdn dicha estructura, los
servicios se clasifican en: residencial {si se refiere a la eliminacién de los desechos
s6lidos derivados de la actividad individual privada o familiar) y no residencial (cuando
se trata de desechos sélidos derivados de otro tipo de actividades).

El servicio de aseo no residencial se clasifica en comercial, industrial, oficial,
especial, provisional, para obras en construccién o remodelacién, para predios sin
construir y para otras actividades que produzcan desechos sélidos. Los usuarios del
servicio no residencial de aseo se clasifican en pequenos y grandes generadores de
basura. Los pequeiios, son aquellos que producen hasta un metro cibico de basura
al mes y los grandes, los restantes. Los primeros pagan un cargo mensual fijo
teniendo en cuenta su actividad econ6mica y ubicacién geogréfica, los grandes
productores, pagan por metro cibico de desecho sélido que produzcan.

La tarifa del servicio de aseo residencial equivale a un cargo mensual, de
acuerdo con el estrato socioeconémico al cual pertenezca la vivienda. El inquilinato
se considera como una unidad, sujeta al pago de un sélo cargo fijo. El servicio que
se presta a pequenas unidades comerciales o productivas establecidas en locales
anexos a las viviendas, se considera como servicio de aseo residencial.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico emitira la
reglamentacién de la Ley 142 en relacién con la prestacion del servicio puablico
domiciliario de aseo, la cual contemplard aspectos relacionados con normas sobre
caracteristicas y calidad del servicio de aseo; almacenamiento y presentacion;
recoleccién; transporte, barrido y limpieza de é&reas publicas y estaciones de
transferencia.
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5.8.2 Clasificacion de los usuarios

Siguiendo los lineamientos de la Ley 142, los usuarios residenciales se clasifican
segun estratos socioeconémicos o grupos poblacionales con caracteristicas similares.
Esta definicién esté a cargo de los alcaldes de cadalocalidad. Complementariamente,
las entidades gque suministran los servicios identifican a sus usuarios mediante el
denominado Censo o catastro de usuarios y suscriptores de servicios publicos. Las
caracteristicas fisicas que se investigan expresan los niveles de calidad de vida de ta
poblacién y permiten al alcalde y a la empresa de servicios publicos, clasificar
socioecondémicamente ias viviendas de los usuarios.

De acuerdo con las normas’’, los municipios y distritos pueden tener entre uno
y seis estratos, dependiendo de la heterogeneidad social y econémica de sus viviendas
-las dreas urbanas o cabeceras municipales y distritos no siempre tienen los seis
estratos-. El ndmero y la clase de estratos debe ser producto de un estudio que
apligue una metodologia de estratificacién, tomando en cuenta las condiciones
socioeconémicas particulares del municipio. Por ejemplo, existen cabeceras
municipales muy pequefas cuya poblacién tiene caracteristicas bastante similares y
que ameritan la definicién de un estrato Unico.

Las entidades publicas pueden contratar las tareas de estratificacién con las
universidades u otras entidades publicas o privadas de reconocida capacidad técnica.
En los municipios estudiados, las estratificaciones vigentes no cumplen con la nueva
metodologia elaborada por el Departamento Nacional de Planeacién. Con excepcion
de las ciudades grandes, los usuarios de la muestra se distribuyen en cuatro estratos:
Sector residencial: 93% (5% en el Estrato |; 46% en el Estrato ll; 38% en el Estrato
Iy 11 en el Estrato V).

5.8.3 Subsidios

Actualmente, los usuarios de alto ingreso y los sectores productivos cubren
parte del subsidio a los estratos pobres de la poblacién, pagando un scbrecargo
medido como la diferencia entre la tarifa y el costo del servicio. Estos sobrecargos
equivalen a una contribucién destinada a cubrir el valor de los subsidios.
Adicionalmente, los recursos presupuestales de la Nacién, los departamentos y los
municipios ayudardn a financiar los subsidios.

De acuerdo con la Ley 142, la Comisién de Regulacidn exigird gradualmente a
todos quienes presten servicios piblicos que distingan en las facturas el valor que

1 £l Decreto 2.220 del Gobierno Naciona! dispone que cada municipio debe tener séio una
estratificacién vélida para todos y cada uno de los servicios piblicos, la cual debera revisarse
cada cinco anos, por lo menos.
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corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de
los estratos | y Il. Ademas, la Comision definira las condiciones para otorgar subsidios

al Estrato lll.

Los concejos municipales estdn obligados a crear fondos de solidaridad y
redistribucién de ingresos para que se incorporen las transferencias que deberan hacer
las empresas de servicios publicos a dichos fondos segin el servicio de que se trate.
En concordancia con lo establecido en la Ley 142, aplicaran ios criterios de solidaridad
y redistribucién de ingresos. Por su parte, los usuarios beneficiarios de los subsidios
se identificardn a través de la estratificacién socioecondmica.

Los criterios para aplicar subsidios a las tarifas de los servicios publicos son ilas
siguientes:

- Los subsidios no excederan el valor de los consumos bésicos en ningdn caso;

- Los subsidios podran cubrir aguella parte de la tarifa que tenga el propdsito de
recuperar el valor de las inversiones realizadas para prestar el servicio pero, la
parte que refleje los costos operacionales a que de lugar el consumo, seré
cubierta siempre por el usuario;

- En ningun caso el subsidio sera superior a 15% del costo medio del suministro
para el Estrato lil, a 40% del costo medio de suministro para el Estrato il y a
50% para el Estrato |;

- Los subsidios se podran entregar directamente a las empresas encargadas de
la prestacion o a través de otros mecanismos de probada eficiencia que
cumplan rgual cometido;

- En ningun caso se podra utilizar recursos del crédito para atender subsidios;

- La Nacién, los departamentos, los distritos, fos municipios y las entidades
descentralizadas de cuaiquier orden, podrdn otorgar subsidios para contribuir
al pago del servicio destinado a cubrir las necesidades basicas de l0s usuarios
de menores ingresos;

- Los subsidios que otorguen la Nacién y los departamentos se asignardn
preferencialmente a los usuarios que residan en municipios con menor
capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos;

- Se podran utilizar como fuentes de subsidios los ingresos corrientes y de
capital, las participaciones en los ingresos corrientes de la Nacion y los recursos
provenientes de 10% del Impuesto Predial Unificado.
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5.8.4 Autofinanciacion

Tomando como base a los municipios con menos de 20.000 habitantes de la

muestra, se concluye que:

El sistema de aseo depende directamente del alcalde;

En las localidades donde la administracién municipal suministra directamente
el servicio, los ingresos recaudados con tarifas no logran cubrir los costos de
la prestacién de los servicios de recoleccidn y disposicién final;

Los recursos provenientes del cobro de las tarifas son depositados en una
cuenta denominada Fondos Comunes, por lo que no estan sujetos a destinacion
especifica en el servicio;

Ei déficit presentado lo asume el presupuesto municipal;

Los cobros se hacen a través de la tesoreria municipal;

No existe una contabilidad independiente que permita establecer los costos de
operacidn del servicio en forma ordenada y actualizada;

No se lleva un control de los costos de operacion de los vehiculos;

Los pasivos laborales de los empleados del servicio de aseo se encuentran
dentro de la estructura general del presupuesto del municipio;

Los valores tarifarios se encuentran notoriamente rezagados debido a que
durante mucho tiempo no fueron abjeto de indexacién.

Las ciudades intermedias tienen un sistema mdés elaborado: normalmente, el

manejo de ios servicios depende de la Divisién de Servicios Plblicos de la Secretaria
de Obras Publicas. En las ciudades grandes, existe una empresa de aseo con una
junta directiva presidida por el alcalde y, en algunos casos, la empresa de aseo tiene
unidades de planeacion, operacién, administracién, mantenimiento y finanzas.
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