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cabo con un tipo de ayuda convencional y multiple y un equipo de técnicos para evaluar los
dafios y determmar las necesidades, indica que la informacién que puede recibir por sus
monitores y las autoridades, no es suficiente. En cuanto a informacién, el INDECI no depende
tanto de los medios de comunicacion masiva. La investigacion realizada, sin embargo, muestra
que los gobiernos extranjeros y sus agencias de cooperacion y los actores extranjeros privados
reciben primero informacién de los medios. La similitud entre la ayuda que envian y la imagen
que estos medios dan del desastre corrobora la importancia de esta informacién, como imagen o
informacién que influye o como expresion de una misma manera de entender los desastres que
ambos comparten.

Por otro lado, existen a nivel de muchos paises organizaciones que tiene como funcion,
justamente, intervenir con ayuda en los casos de desastre. Un desastre no es unicamente una
necesidad de atender sino una oportunidad de entrar en accidén. El desastre en un pais es
oportunidad de relacionarse con él. El desastre se hace parte asi de una realidad que lo trasciende.
La respuesta a él no pertenece unicamente al dmbito del mismo. Este es apropiado por una
realidad que lo engloba.

Cuando los medios de comunicacidon destacan un desastre, en ocasiones son los efectos del
desastre sobre la economia y la sociedad de un pais lo que lo convierte en 1mportante como
noticia, en otras, no. En cierto sentido, los desastres son siempre noticia. Los medios no solo
cumplen una funcién en relacion a los desastres, los desastres cumplen una funcioén para los
medios. En resumen, existen en la sociedad instancias que se apropian del desastre. Es importante
ver en qué medida el "desastre" del que se apropian —para el que envian ayuda o el que
comunican— es el mismo que se vive en la escena local.

Finalmente, los medios tienen un puiblico al cual deben responder. Lo ofrecido por los medios no
puede contrariar —no del todo, por lo menos— lo que el publico espera. No es fortuito, entonces,
sostener que lo que los medios ofrecen corresponde en parte a la imagen que la opinidn puiblica
tiene de los desastres, lo que espera de ellos. Si la prensa va a influir sobre otros actores, la
opinién publica que influye sobre la prensa, entonces, va a tener mas injerencia de lo que puede
pensarse en la respuesta y el manejo que la sociedad nacional e internacional hace de un desastre.

Los medios de comunicacion

Ya se ha dicho que el Alto Mayo —y la region de San Martin en general- habia sido siempre una
region marginal en el imaginario del pais. En el mejor de los casos respondia a una imagen falsa
de lo que realmente era. Selva virgen y deshabitada, territorio de colonizacidn, nunca una selva
con una larga historia de urbanizacion como registra la historia. Pues bien, lo primero que ocurre
con el sismo de mayo de 1990, es que el Alto Mayo salta a la escena nacional como nunca antes.
Si al lector comun de los diarios no le habia sido dificil entender que los movimientos
subversivos hubieran escogido esta zona para sus operaciones —selva virgen al fin y al cabo; si le
habia sido dificil entender como se sembraba arroz entre los enormes arboles amazonicos —que en
realidad estaban siendo talados desde dos décadas atras; le era mucho mas dificil entender que en
el Alto Mayo pudieran haberse dafiado miles de casas de tapial y adobe, levantadas con un
sistema constructivo de origen colonial.
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A la prensa también le fue dificil. En realidad no analizé demasiado este hecho y el problema
resultd practicamente obviado. Es decir, uno de los problemas que mas podia hablar de la
especificidad de la regién y del desastre producido. El Alto Mayo salta a la escena nacional, es
verdad, con un nuevo hecho, pero éste cs tratado como lo habian sido los anteriores. El problema
de los arroceros y maiceros, y el de la autonomia regional que habia alcanzado su maxima
expresion en el Paro General de la region de febrero de ese afio, el de la extension de los cultivos
de coca y el narcotrafico, y el de la presencia de los movimientos subversivos habia sido
informado por la prensa sin hacer mencién del proceso y contexto regional en el cual se explica
En el caso del sismo, tampoco s¢ inserto la vulnerabilidad de la poblacion y de las construcciones
dentro del tratamiento. En realidad, no habia sido tanto del Alto Mayo del que se habia hablado
antes sino de las otras zonas de la misma regién en donde estos problemas se presentaban en
forma mas aguda. La novedad es que aparece el Alto Mayo, aunque sin enfatizar los rasgos de su
proceso, que son justamente los que configuran su identidad como region en cuyo interior se
explica el desastre. No es la region la que aparece sino solo efectos del sismo.

Esto es importante porque son justamente los aspectos que privilegian el conjunto de actores
numéricamente méas amplio, que participa sobre todo en la etapa de emergencia y que, en general,
son externos a la regi6n. Tanto el gran ndmero de noticias (150 entre el 31 de mayo, dia siguiente
del sismo, hasta el 28 de noviembre de ese afio en que se produce pricticamente un silencio
frente al tema hasta el siguiente sismo), el numero de diarios (15 de circulacién nacional) y la
percepcion del desastre que se transmite, corresponde a la numerosa concurrencia de actores, a su
tipo de accidn y a la abundancia de la ayuda recibida en este primer sismo.

En cuanto a los actores que mas aparecen en la prensa, es la accion del INDECI la que ocupa la
mayor atencién De las 150 noticias, en por lo menos 70 se menciona su accion. En segundo
lugar se encuentran los organismos internacionales (aparecen durante toda esta etapa sobre todo
16 gobiernos, la Comunidad Econdémica Europea y las Naciones Umidas). A nivel nacional
aparecen sobre todo las instituciones de ayuda humanitaria (Cruz Roja Peruana, Céritas). Pero
aparecen también, en un lugar importante, instituciones tan diferentes como el Instituto Geofisico
Nacional y el Centro Peruano-Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de Desastres,
por un lado, y el Frente politico conservador varias veces mencionado. En cuanto a los primeros,
la prensa busca a las instituciones convencionales que le pueden dar informacién sobre un hecho
geologico que no es de facil dominio. En cuanto al segundo, no es so6lo el interés politico y
electoral que comporta sino que la prensa parece seguir en la escena del desastre la actuacion de
los actores ya presentes en el universo de la noticia.

En cuanto a los temas, son los del evento fisico que causa el desastre, los efectos directos y la
ayuda a la emergencia los que practicamente copan la noticia. La solidaridad internacional y
nacional y —de un modo importante— las dificultades que aparecen en ¢l transporte y la
distribucién de la ayuda. La prensa registra testimonios de demandas y criticas, cumple un papel
fiscalizador desde este tipo de percepciéon de la problematica de un desastre. Sin embargo, la
informacion geoldgica y sismica, la ayuda de los gobiernos (cantidades en dinero o especies), el
arribo del INDECI o la instalacién de un Comité local de Defensa Civil, no son de por si noticia
suficiente para el lector comin. Solo el lector ilustrado puede encontrar en esas noticias
informacion de interés para su lectura del suceso. La prensa debe entonces "aderezar” sus paginas
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con titulares tales como: "Rescatan vivo a anciano que estuvo tres dias sepultado”, que aparecen
hasta en los medios mas serios. Otros tienen que dar espacio a conjeturas y rumores faciles de
desmentir con s6lo una llamada telefonica a uno de los centros de informacién geofisica: "Podria
tratarse del nacimiento de un volcan". Y, finalmente, los vendedores de titulares encabezan su
primera plana con: "Se abre la tierra y se traga un nifio".

No obstante, la consistencia entre la percepcion de! desastre para los medios y la accion de la
mayoria de los actores indica que hay alli un fendémeno maés cultural y social que unicamente
periodistico.

El que se irate de actores externos sefiala un tipo de relacién con el medio alcjado. Titulares tales
como: "Se hunde Moyobamba, los pobladores viven en los arboles", parece reflejar mas una
imagen fantasiosa de la amazonia que Unicamente sensacionalismo. Por ejemplo, la importancia
otorgada a ciertos informantes cientificos muestra que la prensa no siempre accede a la
informaciéon adecuada en buena medida por la ausencia de una promocion de informacion
alternativa. Ya en el primer sismo comienzan a aparecer actores populares, organizaciones
sociales de base reflejando —muy superficialmente atn— aspectos del proceso regional. Y, con un
trabajo sistematico de una ONG, comienza a aparecer informacion sobre tecnologias apropiadas
para la recomstruccién y sobre los proyectos iniciados al respecto que inciden en la
vulnerabilidad. La prensa no es impermeable, simplemente responde al desastre y cumple un
papel convencional desde la sociedad y cultura en su conjunto de la que forma parte.

De hecho, al producirse el segundo sismo puede verse la persistencia de ciertos rasgos de la
respuesta dc los medios, otros que sefialan un proceso de aprendizaje y, finalmente, como la
respuesta de otros actores al desastre cambia la imagen que los medios dan sobre el conjunto del
suceso. En cuanto a lo primero, a pesar que el segundo sismo tuvo una magnitud superior y sus
efectos fueron tan destructores como los del primero, sélo se producen en esta ocasiéon un total de
75 noticias. El periodo en que el terremoto es noticia diaria también se reduce. Luego del primer
sismo este periodo se extendio por nucve meses. Luego del segundo este se redujo a seis. El tema
parecia haberse "agotado” como noticia. Sin embargo, el tratamiento de la noticia varia: luego del
primer sismo la mayor parte de las noticias usa denominaciones territoriales genéricas: "el
departamento de San Martin", "el Alto Mayo” y se menciona sobre todo las ciudades principales.
En el segundo las denominaciones genéricas dan paso a los poblados més pequefios con nombre
propio: "Soritor", "Nueva Cajamarca”, etc. El Alto Mayo ha comenzado a ser conocido por la
prensa. Pero, ademas, de las 75 noticias sélo 36 corresponden a la etapa y a los problemas de la
emergencia. Luego comienzan a aparccer noticias sobre la rehabilitacién y la reconstruccion. En
algunos casos se trata del trabajo de informacion que realiza una ONG como parte de su
proyecto, pcro en otros se refiere a actores estatales que han iniciado también tareas de
reconstruccion: la Empresa Nacional de Construccion y Edificaciones (ENACE), el Instituto
Nacional de Desarrollo Urbano (INADUR), el Sistema Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado (SENAPA), v el Banco de Materiales, todos pertenccientes al sector Vivienda, que
fue encargado por el Gobiemo central de la reconstruccion del Alto Mayo. La prensa aparece
permeable a la realidad. Si debiera cumplir un papel fiscalizador, tendria que hacerlo con
respecto a cstas acciones Si la prensa estuviera comunicando motivaciones para la accién, seria
también en estas areas quc incidiria.
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El problema de la idoneidad de la ayuda a la emergencia

El primer hecho a registrar para el caso del primer desastre del Alto Mayo es la abundancia de la
ayuda internacional y nacional que llegd. En cuanto a la ayuda internacional, el Pert concitaba
mucha atencidén internacional en ese momento. El pais, sin rumbo y sumido en el descontrol,
comenzaba a convertirse en un peligro para sus vecinos y el hemisferio. Sin embargo, la debacle
del gobierno aprista, el extremo al que habian llegado la recesién econdmica, la crisis fiscal y la
inflacién, el callejon sin salida de la ruptura de sus relaciones con la comunidad financiera
internacional, el crecimiento de la accién de los movimientos subversivos, de la produccion de la
coca y el narcolrafico, parecian encontrar en las elecciones generales que se llevaban a cabo en
ese momento una oportunidad de viraje y recomposicién. El aislamiento institucional al que
habia llegado era contrapesado por el interés que concitaban los riesgos de la situacion. Los dos
candidatos que habian quedado en la justa electoral polarizaban las posiciones. Pero ya eso era
algo: el lenguaje se hacia mas descarnado, se¢ comenzaba a hablar claro, se sabia que solo
medidas radicales podrian cambiar la situacion.

En ese contexto, se entiende que la comumidad internacional se encontrara sensibilizada para
enviar ayuda. A nivel nacional, ocurria algo simular. La crisis del Estado generaba en la sociedad
civil una cierta conciencia de la necesidad de su protagonismo. Fueron muchos los actores que se
sintieron llamados a enviar ayuda. Pero ;qué ayuda lleg6?

Por la Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil toda la ayuda para un desastre debe ser
centralizada en el INDECI y canalizada a través de los 6rganos que componen el Sistema. desde
el propio INDECI hasta los Comités distritales, pasando por los recursos y medios del Estado
para trasladar la ayuda

La informacion recogida nos permite tener una idea clara del tipo de ayuda y sus proporciones. E!
rubro que ocupa el primer lugar son los alimentos, el segundo lo ocupan las medicinas, ¢l tercero
la ayuda para abrigo (desde frazadas hasta carpas y colchonetas); luego estan las calaminas y, en
una proporcion similar, un conjunto variado de implementos (que van desde los equipos
sismograficos hasta depositos para agua) y, finalmente, ropa. Todas las entrevistas a informantes
claves, tanto de las instituciones centrales como de la localidad, indican que alimentos era lo que
menos se necesitaba y abrigo lo que mas. El Alto Mayo tenia toda su produccién de arroz
acumulada sin poder trasladarla a los mercados costefios (a ello se debid en parte el Paro General
regional de febrero de ese afio) y, siendo en gran proporcion poblacion agricola, contaba con
produccion de pan llevar (yuca, platanos, etc.) y crianza doméstica de aves, que sufrieron sélo
parcialmente. En cambio, la misma noche del primer sismo comenz6 a llover y la poblacion, que
habia perdido sus casas o eran inseguras, no tenia donde guarecerse. Eso aparece en todos los
testimonios.

La mayor parte de la ayuda en alimentos, por otro lado, correspondié a 5,000 sacos de arroz que
llegaron de un pais amigo y que el INDECI tuvo que trasladar a la zona por presiones politicas a
las que debia ceder, por el riesgo de generar un escandalo si la prensa no lo hubiera entendido. En
todo caso, las relaciones con ese pais se hallaban en juego. Otra importante proporcién de los
alimentos correspondio a leche en polvo, esta vez proporcionada por una entidad del Estado. Que
€sta tampoco se necesitaba, no por lo menos como prioridad en ese momento, lo indica el hecho
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de que INDECT tuviera que almacenarla a la espera del momento mas adecuado para trasladarla y
distribuirla. Todo indica que INDECI también sdlo trasladé parte del arroz (30 de lo que
presumiblemente fueron 250 toneladas) lo que no sélo es comprensible, sino sefiala a INDECI
tratando de adecuar la ayuda a las necesidades. En cambio, entidades de ayuda ligadas a la Iglesia
Catélica y que tenian comunicacion directa con la zona habian recibido demandas de camillas y
jeringas que no pudieron trasladar a través del INDECI. La explicacion parece provenir del hecho
de que se consideraba que el sector Salud estaba asumiendo la responsabilidad de esa area y no se
debia intervenir por otro medio. El principio de la centralizacioén parece sélo adecuade cuando los
recursos institucionales de quien centraliza permiten asumir el conjunto de las necesidades que
plantea.

Finalmente, la mayor parte del abrigo y calaminas provino de la ayuda internacional, aunque
también debemos registrar el hecho de que, individualmente, en los primeros 30 dias de la ayuda,
la mayor cantidad de calaminas la doné una entidad del Estado (Cooperacién Popular) Todo ello,
sin embargo, no sobrepasa el hecho de que este tipo de ayuda no ocupd mas que el cuarto lugar.

En cuanto a los alimentos, a pesar de lo inadecuado de la ayuda, la poblacion hizo largas colas
por muchas horas para recibir 1/2 Kg. de arroz. El poco control que la poblacion siente tener
sobre la gestion del desastre la hace asumir comportamientos estereotipados: "A un damnificado
le toca hacer colas para recibir la ayuda." ";Como saber si no me pierdo algo s1 no hago la cola?"
";Por qué desperdiciar algo s1 no sé qué puede ocurrir mafiana?" Son como principios de
conducta que resultan de ser objetos y no sujetos del manejo que se hace. La no participacion
genera desinformacion y ésta, a su vez, inseguridad. La inseguridad genera egoismo o repuestas
individuales antes que cooperacioén o accion comin, comportamientos estereotipados antes que
creativos.

En el siguiente sismo se presentan cambios importantes en la ayuda. La ayuda internacional es
menor. Esto mismo, sin embargo, le permite a INDECI un mayor control sobre la ayuda que
lleva. Aparece claramente también que la experiencia del anterior desastre ha sido asimilada. En
primer lugar, la mayor proporcion de la ayuda consiste en calaminas; la que le sigue es abrigo. En
segundo lugar, por lo menos en el pnimer mes de la ayuda, las calaminas son proporcionadas por
el propio INDECI. Por otro lado, debe destacarse que, ademads de las calaminas, INDECI traslada
implementos (reservorios de agua, etc.) y herramientas (palas, picos, etc.}. En el sismo anterior la
falta de apoyo para la remocion de escombros y demoliciéon de las casas en riesgo inminente
habia sido un problema. Hay un mayor conocimiento de las caracteristicas que adquieren los
efectos destructores de un sismo ¢n la region por efecto de los sistemas constructivos y de los
pocos recursos de las instituciones locales para afrontarlos. El conocimiento de la zona aparece
aqui como clave. Cabe en este momento de la reflexidén, sin embargo, preguntarse si sélo la
virtualidad de dos desastres sucesivos y del mismo tipo es la tinica posibilidad de que los casos se
beneficien de una mejora en la atencidn, y si existen no sélo los mecanismos en el centro para
que la experiencia sea acumulada; si no, si se estan creando los componentes de un Sistema que
asegure que siempre la respuesta sea adecuada a las necesidades de las zonas. Esto lo
retomaremos en el siguiente capitulo.
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La Reconstruccion: Una Historia Paralela

Procesos que continuan, rasgos que se acenttian

El proceso social anterior al desastre no se paraliza. En algunos casos los conflictos se agudizan,
en otros aparecen nuevas formas de colaboraciéon. Hay algunos aspectos que mas bien indican
que procesos anteriores siguen su curso y los problemas inicamente se repiten.

En efecto, a solo tres semanas del sismo de 1990, habian seis nuevos asentamientos humanos
creados por invasion a terrenos que albergaban a cerca de 300 fanmlias. Una buena parte de ellas
se componian de migrantes recientes (de 4 a 6 afios) provenientes de la sierra norte del pais. La
destruccioén de viviendas y la Emergencia daba cobertura a estas acciones presentadas como
respuestas al desastre. Sin embargo, el grado de organizacion que tuvieron desde un inicio estos
asentamientos, la lotizacion previa con un plano hecho por un topografo, pilones e instalacién
provisional de agua y hasta letrinas publicas hacen pensar en invasiones que se encontraban ya
preparadas.

De hecho, el sismo agudizo el problema de la escasez de viviendas que ya existia, pero estas
iniciativas no eran generadas propiamente por el desastre. Mas se tratoé de la ocasion propicia
para llevarlas a cabo.

En términos de la gestion del desastre, se creaban problemas que no eran sino repeticion de los
siempre existentes en relacion a los servicios del Estado. INDECI no apoyd a esta poblacion para
no avalar la invasién de terrenos de propiedad privada, el Concejo no quiso expropiar los terrenos
pues significaba enfrentarse a grupos de poder local y estos asentamientos no pudieron
beneficiarse de los programas de ENACE y del Banco de Materiales por tener una situacion
irregular. Los programas convencionales del Estado encontraban alli un limite. Sin embargo,
estos limites no eran sino la repeticién de los que se dan en situaciones ordinarias.

Es interesante anotar que el Frente de Defensa de los Intereses de Moyobamba tuvo una actitud
cautelosa ante ellos. Un nuevo y creciente sector informal quedaba marginado de la respuesta
social al desastre,

Todo lo anterior, sumado por ejemplo al trabajo comunal dominical sistematicamente realizado,
indica las potencialidades organizativas de la poblacion en este tipo de asentamientos. Sin
embargo, ni el Estado, ni el Gobiemo local, ni tampoco el Frente, logran incorporar de alguna
forma este tipo de procesos sui géneris al interior de la situacién de desastre.

La respuesta estaba a la espera

En noviembre de 1990, a seis meses de producido el sismo, la respuesta del Estado para la
reconstruccion de las viviendas era minima. ENACE se habia hecho presente en la zona pero
habia estado evaluando mas bien la construccion de un conjunto habitacional. El Banco de
Materiales habia ofrecido créditos Ginicamente en Rioja a pesar de las reiteradas solicitudes de las
autoridades y pobladores de Moyobamba para que se abriera alli una oficina. Esos créditos, por
otro lado, encontraban muchas dificultades, especialmente entre los pobladores de menores
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ingresos. En primer lugar porque muchos de ellos no podian presentar Titulo de Propiedad, m
siquiera un Certificado de Matrimonio pues eran parejas no formalizadas En segundo lugar,
porque a pesar de que se habia considerado otorgar al préstamo un afio de gracia por la condicién
de damnificados, los intereses eran demasiado altos e impedirian el cumplimiento de los
compromisos. Y, finalmente, porque los precios de los materiales de la canasta de créditos eran
superiores a los del mercado de la zona, los que de por si ya se hallaban inflados en funcion de la
demanda.

E! Concejo Provincial de Moyobamba, por otro lado, no asumia ningin papel en la
reconstruccion de las viviendas. Se limitaba a los servicios publicos, en donde obtenia también
escasos resultados. La iniciativa, entonces, surgi¢ de otro lado Con el asesoramiento de la ONG
que ya se hallaba implementando en la region un programa de construcciéon de viviendas con
sistemas constructivos adecuados al medio (que mas adelante retomamos), un grupo de jovenes
tomd conocimiento del Sistema de Créditos Supervisados que habia implementado el propio
ENACE en otras partes del pais. En este sistema de autoconstruccion cada familia asume la
responsabilidad de la construccién y se hace cargo de conseguir sus propios materiales con un
préstamo. Para ello, no obstante, se requeria de una organizacidén que realizara las gestiones. El
grupo de jovenes entonces convoco al club del barrio del que formaban parte. Era un antiguo club
al cual estaban asociados todos los pobladores de uno de los mas antiguos y tradicionales barrios
de la ciudad, el barrio de Lluyllucucha. El chub, a su vez, convocéd al barrio entero. Inicialmente
lo hizo para conformar un abstracto "Comité de Reconstruccién” para lo que no obtuvo respuesta.
Convocd entonces otra vez anunciando el programa de créditos para reconstruccion de viviendas.
La respuesta, entonces, fue masiva. No sélo asistio el barrio sino pobladores de otras partes de la
ciudad. Formaron comisiones de empadronamiento, desembolsaron pequefias cuotas, que se
multiplicaban por el alto numero de interesados, para financiar las gestiones y un viaje a Lima. Al
dia siguiente habia largas colas de pobladores empadronandose. El interés por la reconstruccion
habia estado alli esperando la iniciativa que lo canalizara, Y fue un grupo de jovenes, con el
asesoramiento de una ONG, y un club tradicional de barrio, los que suplieron la inaccién del
gobierno local que se interesaba sdlo por los servicios piblicos, separaba lo pablico de lo privado
y abandonaba a su suerte lo segundo. Algo central resulta el hecho de que el ya constituido
Comité de Reconstruccion del barrio de Lluyllucucha, al asumir la relacién con ENACE,
incorpord en su gestién no sélo a los damnificados del barrio sino también a los interesados de
otras zonas de la ciudad.

El Comité logré interesar rapidamente a ENACE y en poco tiempo del Programa aprobé mas de
mil créditos supervisados, a los que sélo le faltaba la decisién del gobierno central de otorgar los
fondos para dar inicio a su ejecucidn. Esta 1ltima, sin embargo, no s¢ dio sino hasta después del
segundo sismo, frente al cual el Gobierno, instalado ya desde hacia cerca de 8 meses, tomé una
decisién politica que no habia existido durante la inestable etapa en que ocurrié el primero.

La historia, sin embargo, no termina ahi. El segundo sismo encontraria al Comité ya constituido y
actuando en funcién de la reconstruccion. Entonces asumié otros papeles, siempre supliendo a los
formales que no funcionaban. En primer lugar, este segundo sismo, encuentra a la poblacion del
barrio organizada. Al producirse el sismo premonitor de la mafiana que precedio al més fuerte de
la noche, €l Comité se pondria en movimiento: buscé las carpas que existian de la Emergencia del
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afio anterior, alertd a la poblacion del riesgo inminente, etc. Producido el sismo mayor, realizé
inmediatamente la evaluacién de los dafios en el barrio, formulo las necesidades, e hizo una lista
de los damnificados con cl nimero y edades de los miembros dc cada familia para distribuir la
ropa que llegaria, etc. No se entregaria mas ya cualquier ropa a cualquier familia sino la que cada
una pudiera necesitar. La evaluacion que ellos hicieron no correspondié a la que realizé el
Colegio dc Ingenieros por encargo del Municipio y que ponia mas énfasis en los dafios
producidos en otras partes de la ciudad. Recurrieron entonces a distintas instituciones para pedir
ayuda vy ésta les fue otorgada directamente a ellos para que la distribuyan segtin sus criterios y
organizacion. La Iglesia Catdlica y Céritas de la provincia y la Cruz Roja Internacional —esta
Giltima criticaria al Gobierno local por las irregularidades en el reparto de la ayuda— los apoyaba
directamente y recomendaba que la ayuda al barrio se canalizara a través de ellos. INDECI, que
permanecio en la localidad por lo menos hasta seticmbre de ese afio, mantenia cierto recelo hacia
esta organizacion autonoma. Un viaje a Lima y una entrevista con el Jefe del INDECI concluyo
en una orden para que se entregue ayuda directamente al Comité y se hiciera en forma prionitaria.

En cuanto a los papeles asumidos por este Comité, tanto en relacion a los Créditos Supervisados
como a su actuacidén durante la emecrgencia del segundo sismo se cumplen, como dijimos,
supliendo las deficiencias de las organizaciones formales: en el primer caso, con respecto a la
reconstruccion de las viviendas y, en cl segundo, con respecto a la distribucion mds adecuada de
la ayuda. Otro papel que queremos reseiiar, sin embargo, revela con claridad uno mas tampoco
cumplido por las autoridades: el del liderazgo.

En efecto, transcurrido un mes desdc ¢l segundo sismo, Moyobamba ain se encontraba con los
escombros en las calles. El Comité de Lluyllucucha organizd entonces una "Jormada Civica" para
limpiar la ciudad. Solicito a todas las empresas ¢ instituciones de Moyobamba la donacién de un
dia laboral para participar de la jomada. Solicité6 asimismo maquinaria al municipio local y a los
de otras provincias, y a la Corporacion de Desarrollo del departamento. La respuesta de la
poblacion y de las instituciones fue mayor de lo que los organizadores esperaban: asistieron todos
los barrios, delegaciones de los pueblos aledafios (Soritor envié un volquete y una numerosa
delegacion, igualmente lo hizo la ciudad de Rioja, como una muestra de solidaridad a pesar de
que Moyobamba competia con ambos en la distribucién de la ayuda). Frente a una multitud
limpiando la ciudad, los recursos de la poblacion surgieron como por arte de magia: se
incorporaron los "comités de madres", se formaron ollas comunes, que funcionaron en casas
prestadas por las familias. Cuando las maquinarias se paralizaron por falla de combustible se
recurrié a la Iglesia y clla se comprometido a pagarlo. Para poder hacer uso inmediato del
combustible, se solicitd la autorizacion del municipio para obtenerlo a crédito de los centros
privados de expendio. Durante ese dia la poblacion, para justificar ante su empresa el dia laboral,
debieron firmar un registro que llevaba el Comité. Todo ello va legitimando al Comité ante la
poblacion y ante las instituciones hasta convertirlo en un interlocutor y un canal reconocido. En
cierto sentido fue apareciendo una formalidad paralela a la oficial.

Finalmente cabe destacar un hecho. En Moyobamba el Frente de Defensa se encontraba
disminuido. La experiencia reivindicativa del mismo no era tanta como la que arraigd en Soritor.
El tamafio y la heterogeneidad de la poblacién y la ciudad también tiene que ver con csto. En
Soritor €]l Municiplo sc¢ encontraba incorporado y subordinado al Frente. En Moyobamba la
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iniciativa de Lluyllucucha mas bien surgi6 paralela y se mantuvo asi. La experiencia fue distinta
pero apuntd a lo mismo: en ambos casos la conexién organica con la basc social y sus
necesidades tomo diferentes formas segun ¢l contexto pero siempre fue crucial. Ella determino la
efectividad de la respuesta.

ONGs ¢ iglesias

Todas las respuestas, sin embargo, no son tan espontaneas. Cuando participan organizaciones que
se han dado como funcién permanente asistir socialmente a la zona o contribuir a su desarrollo,
las respuestas responden a un diagnostico y a un programa. Es el caso de las ONGs que, luego de
producido el sismo y sin participar directamente en la ayuda a la emergencia, deciden iniciar
programas de reconstruccion en una perspectiva de desarrollo de la region. O también el caso de
las iglesias presentes en la zona —tanto de la Iglesia Catdlica, que es la mayoritaria, como de un
conjunto de otras iglesias y grupos- que participan en la ayuda a la emergencia y luego inician
programas de reconstruccion. ONGs e 1glesias no se incorporan organicamente al Sistema de
Defensa Civil: no participan de los Comités provinciales y distritales y distribuyen su ayuda en
forma independiente usando sus propios canales. Unicamente hacen uso de la centralizacion que
hace INDECI para el transporte de la ayuda a la zona.

La experiencia de ITDG: incorporacion en la matriz local de la relacibn reconstruccion y
desarrollo

Producido el primer sismo, ITDG, que tenia relaciones con la regién en virtud sobre todo de una
mvestigacion sobre la historia y el desarrollo regional (Maskrey y otros 1991), decidi6 intervenir
en la reconstruccion del Alto Mayo incorporando la variable desarrollo local y regional en ella.
Envié inmediatamente a una misidén que realizd una evaluacién preliminar de los dafios
(Zambrano y Medina 1992)"7 Convocé a un conjunto de organismos internacionales y les
ofrecié la oportunidad de participar en la reconstruccién creando una nucva forma de
intervencion en los desastres que 1tba mas alld de la ayuda a la emergencia. Con el apoyo de
algunas de ellas y con sus recursos profesionales hizo un diagnéstico de las necesidades surgidas
de los dafios del sismo, de los recursos naturales y organizativos de la zona y determiné el
sistema constructivo mas adecuado al medio y las amcnazas naturales, al mismo tiempo que
formulaba un "Plan de Reconstruccion y Desarrollo del Alto Mayo" (Zambrano y Medina 1992-I:
145-165)"® que iba mas all4: no solo proponia la Quincha Mejorada (construccion tradicional de

' Este nforme preliminar fue elaborado y comunicado en junio de ese mismo afio y circuld entre las instituciones
tanto gubernamentales como no gubernamentales que tuvieron que ver directamente en ese momento con el Alto
Mayo La referencia bibliogréfica que usamos corresponde. como lo sefialamos en nota anterior, a la publicacion que
dos afioas mis tarde la recogid junto con otros trabajos sobre desastres en el Alto mayo y otros puntos del pafs
{Medina, J. y R. Romero, Los desastres si avisan, Lima, ITDG, 1992:131-144), publicacion de mas facil acceso que
el informe original. Igual ocurre con el Plan de Reconstruccidn y desarrollo del Alto Mayo, publicado y ampliamente
difundido en agosto de 1990, y que mas adelante citamos con la refercnci a a esta publicacién de 1992 que también
lo recogid.

18 Ver nota antetior.
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cafia con mejoras que aumentan su sismoresistencia, durabilidad y apariencia) sino articulaba un
programa de autoconstruccion de este tipo a problematicas tales como la utilizaciéon de los
recursos naturales locales (cafia y otros tipos de madera), diversificacién de la produccion
agricola y forestal, revalorizacion y proteccion del medio ambicnte, desarrollo de la actividad
manufacturcra, reforzamiento de la estructura urbana, etc. Asimismo identificaba a los actores
locales y externos mas idéneos para iniciar estos programas.

En agosto de ese aflo se presentd este Plan integral al conjunto de actores locales: gobiernos
locales, organizaciones sociales de basc, otras instituciones de la sociedad civil y organismos del
Estado, tanto locales como centrales. La respuesta no se hizo esperar y provino de Soritor. Tenian
interés en aplicar el sistema constructivo propuesto. La construccion demostrativa seria el local
comunal. EI municipio y la poblacién, bajo la direccién del Frente de Defensa pusieron el
terreno, los materiales de construccion y la mano de obra. Paralelamente se instalo un vivero
forestal. EI ITDG puso la direccion técnica y profesional en la construccidn, y se asocidé con una
ONG local especialista en cuestiones ambientales para la instalacion del vivero. Luego vinieron
las primeras viviendas. Cuando se produjo el segundo sismo de abril de 1991 habia cerca de 15
casas construidas y 70 en construcciéon en Soritor. Todas resistieron éptimamente el sismo.
Entonces cl programa adquirié una legitimacion adicional. La sismoresistencia no era una
sofisticacion, tampoco una ficcion. Significaba la diferencia entre quedar en la calle o volver a
dormir a la propia casa después del sismo.

El proyecto de reconstruccion de viviendas, ubicado dentro de un plan integral de desarrollo, sin
embargo, lograria ya interesar y comprometer a un conjunto mas amplio de instituciones y
actores. El Plan del Alto Mayo fue presentado en un seminario-taller en Moyobamba al conjunto
de actores locales; al mismo tiempo una Exposicion Fotografica recorrié toda la zona y se
produjeron programas radiales. Igualmente se envié ejemplares y se difundié el Plan y la
propuesta tecnologica entre todas las instituciones del Estado (INDECI, ENACE, ININVI y el
Sistema Nacional de Capacitacion en Construccion Civil (SENCICO) del sector Vivienda) y
entre diferentes organismos internacionales y agencias humanitarias.

Aqui tambicn hubo una respuesta. Caritas, de la Iglesia Catdlica, se interesé en el proyecto y,
mediante un convenio con ITDG dio los fondos nccesarios para extender el proyecto a nivel de
todo el Alto Mayo. Hoy, al tercer afio consecutivo, hay mas de 500 casas, cerca de 20 escuelas y
de 10 1glesias terminadas. ENACE también se intereso y llegod a ofrecer el financiamiento para
300 casas. Sin embargo, el acuerdo no llegd a cristalizar. En Lima hubo quien no entendia por
qué asociarse a una ONG s1 podian hacerlo solos. Lamentablemente las realizaciones de ENACE
que mas abajo resefamos dejan ver hasta qué punto le fue dificil acceder al estrato de la
poblacion que optaba por la Quincha Mejorada en lugar de los sistemas convencionales, mas
caros (s0lo un 12% dcl total de los 3,591 beneficiarios de ENACE opté por quincha).
UNDRO/PNUD también se interesé en el aspecto capacitacién y promovié un convenio entre
ININVI e ITDG. El convenio se realizd, las acciones se ejecutaron, pero el trabajo compartido
fue menor y no se tejio entre las dos instituciones una relaciéon que realmente hiciera fluir entre
ambas los recursos de cada cual potenciindolos entre si e inscribiéndolos en un Plan de desarrollo
para la zona. Estas dos experiencias vuelven a presentar a los organismos del Estado como los
actores menos permeables a la conexion con la dinamica local.
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De lo que el Estado se margino, sin embargo, no fue solamente de un proyecto de reconstruccion
de vivicndas con tecnologia apropiada a las amenazas y caracteristicas de la zona. Sobre las 558
casas directamente construidas por el Proyecto, hoy pueden encontrarse alrededor de 2,000 casas
que han sido construidas independientemente por los pobladores del Alto Mayo y que reproducen
las caracteristicas principales de la propuesta de ITDG. Asimismo, la mayoria de las
ampliaciones realizadas a las casas construidas por el proyecto por sus habitantes utilizan la
misma tecnologia. No tienen ¢l grado de sismoresistencia ni la durabilidad que las del proyecto
pero tampoco la peligrosidad definitiva del tapial y adobe que reemplazan. El numero de 2,000
indica hasta qué punto habia necesidad de esa alternativa y como el 12% obtenido por ENACE
no es representativo de la realidad poblacional sino del estrato social al que acceden los sistemas
de crédito del Estado. En cuanto a las organizaciones sociales de base, mientras que el proyecto
se inicid con el Frente de Defensa de Soritor, en otros distritos de la regidn participaron diferentes
grupos de barrio, comités de reconstruccién, grupos parroquiales y otros. La efcctividad de las
acciones dc¢ reconstruccién tuvicron una relacién directa con el nivel y la capacidad de
organizacion local de la poblacion y en muchos lugarcs, si bien se construyeron las casa
previstas, no se llegd a integrar la reconstruccién en una dindmica mayor de desarrollo, como
sucedi6 en Soritor y Lluyllucucha

Cabe preguntar por qué la quincha mejorada fue apropiada por la poblacién de Soritor y otros
distritos del Alto Mayo, mientras que otras tecnologias apropiadas (como el adobe estabilizado o
la quincha prefabricada ), que fueron propuestas para la reconstruccion por otras organizaciones
privadas y gubernamentales, no llegaron a implementarse mds que en unas cuantas
construcciones demostrativas. Por un lado, existia el factor de costo. La quincha mejorada
representaba solo el 47 % del costo de una construccion en albaifiileria convencional de ladrillos
de arcilla. En general la poblacion tenia acceso a los materiales locales nccesarios para la
construccion en quincha, como la cafia, madera y barro. En cambio, muchos de los insumos
necesanos para construir en albafiileria convencional como el cemento y las varas de fierro,
tuvieron un precio sumamente inflado en la zona por los altos costos de transporte de las plantas
de produccion en la costa peruana. En segundo lugar, y sobre todo debido a su comportamiento
positivo en el sismo de abril 1991, la quincha mejorada convencid por su sismoresistencia. Esa
poblacion, que por falta de recursos econdmicos no pudo contemplar la opcion de la albaiiileria
convencional, prefirié la quincha mejorada a la opci6n de reconstruir con tapial o adobe, sistemas
constructivos que habian producidos resultados tan nefastos en los dos sismos. Cabe destacar que
la quincha mejorada represento un costo de solo el 127% de una construccion en tapial. En tercer
lugar, la quincha mejorada no requeria ni equipos ni técnicas sofisticadas en su construcciéon y
podia ser facilmente apropiade y manejado por los constructores de la zona; una facilidad que no
tuvo su competidor, la quincha prefabricada, una cuestion que retomaremos mas adelante.
Finalmente, con sus bases y enlucido de cemento, tampoco reprodujo €l modelo de quincha
tradicional rural de la selva, sino que asemejaba la imagen de una vivienda urbana. De esta
manera se satisficieron hasta cierto punto las aspiraciones culturales y sociales de muchos de los
pobladores de bajos ingresos de la region.

La réplica cspontinea de la tecnologia por la poblacion, por otro lado, es parte de un proceso
mayor. El Plan de Reconstruccion y Desarrollo del Alto Mayo logré articular a las poblaciones de
base, la Iglesia Catolica y agencias de ayuda en un proyecto de desarrollo. El ITDG fue quien
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inicié e hizo de centro de la relaciones. El éxito del proyecto, sin embargo, proviene del fondo de
la realidad social: 1a necesidad de 1a poblacion con la que conectd y que la muestra no solo las
558 casas del proyecto sino las 2,000 de réplica. Es esa necesidad la que le da sentido a los otros
aspectos que incorpora el proyecto: el vivero para recuperar y promover las especies maderables
locales necesarias inicia la valoracién del medio ambiente; la capacitacion de los constructores
locales y el mejoramiento de la fabricacion de tejas inicia ya el fortalecimiento de la actividad
manufacturera; se inician acciones de mejoramiento de los sistemas sanitarios de agua y desagiie
de la zona. Es decir, de la reconstruccién se pasa al desarrollo, pero un desarrollo que nace de las
caracteristicas de realidad local misma.

La réplica, por otro lado, no se dic unicamente a nivel del sistema constructivoe. Hay otras
iniciativas que indican que la necesidad pugna por salir a otro nivel. En efecto, en diciembre de
1990, cerca de dos meses después que el ITDG organizara el seminario-taller "Tecnologia
Apropiada para la Mitigacién de Desastres”, en el que presentd el Plan de Reconstruccion y
Desarrollo, el Frente de Defensa de Soritor, por propia iniciativa, convocé a otro seminario-taller
"Organizacion para la Reconstruccion del Alto Mayo", obteniendo la presencia de mas de cien
dirigentes y autoridades de toda la zona, lo que indica, por lo menos, su poder de convocatoria en
ese momento. Se planted la aplicacion del Plan a nivel regional y la formacion del Frente de
Defensa de los Intereses del Pueblo del Alto Mayo'®. La iniciativa sélo se cristalizo hasta cierto
punto Sirvio para darle mayor cobertura al proyecto. Pero sobre todo muestra hasta qué punto
hay una dindmica a la que el Estado no logra servir, se automargina, permitiendo que esta historia
siga siendo paralela No es ocioso imaginar lo que sucederia si el Estado asumiera esa dinamica
de la base.

En el @mbito de las iglesias evangélicas: ONGs en otra matriz

ITDG y la Iglesia Catolica no fueron, sin embargo, las nnicas instituciones de este tipo que
actuaron. l.a idea de ITDG y Caritas de una reconstruccion con incidencia en el desarrollo
regional coincidio con el hecho de que la poblacién mayoritaria del Alto Mayo es catélica. El
proyecto se sirvio de la red de agentes pastorales y la estructura parroquial de la Iglesia Catolica,
pero no puede decirse que haya sido mi concebido ni ejecutado para la poblaciéon de una
determinada confesion. En el caso de los programas promovidos por algunas iglesias evangélicas
pareciera en cambio adquirir mas importancia la atencién a una feligresia. Hay zonas en el Alto
Mayo (como la Zona III mencionada arriba) en que la proporcion de la poblacion que es
protestante es significativa. Mayormente en las zonas de mas alta proporcion de poblacion
inmigrante de la sierra (en las zonas de poblacién predominantemente oriunda la mayoritaria es
catdlica). Varias experiencias de reconstruccidn parecieran inscribirse en esa matriz puesta por
estas otras iglesias.

' Hasta ese momento existian los frentes distritales (Soritor, Habana, etc) y los frentes provinciales (Rioja,
Moyobamba, etc.}. El frente de Soritor en ese momento planteaba un frente del Alto Mayo que uniera las dos
provincias afectadas por el sismo, que corresponden - como considera este estudio - a una uidad geografica y social
en el mterior de la region.
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