PARTE 3

MODELO DE UN PLAN DE EMERGENCIA DE AEROPUERTO

SECCION 1

GENERAL

1.1 Introduccién

1.1.1 El presente Plan de Emergencia del Aeropuerto
comprende las medidas coordinadas que deben tomarse durante
una emergencia que pueda ocurrir en el aeropuerto
Internacional de xxxxx, o en sus proximidades y tiene por
chjetivo responder en forma répida y eficiente, de modo a
permitir que las victimas resultantes de la emergencia sean
inmediatamente rescatadas del drea del siniestro y reciban
asistencia médica por personal calificado.

1.12  El Plan coordina las actividades de las agencias
responsables por la respuesta a los diferentes tipos de
emergencias y proporciona: orientacion a las personas
involucradas en las mismas. Ademds, define las
responsabilidades de cada sector del aeropuerto y de las
agencias de ayuda mutua que integran el mismo.

1.1.3  En caso de emergencia en el Aeropuerto Internacional
xxxxx, el Director del Aeropuerto, o quien lo reemplace,
ejercerd su autoridad en todas las acciones previstas en el Plan,
incluyendo las que se refieren a la participacién de las agencias
de ayuda mutua, de conformidad con previos acuerdos suscritos
en las cartas de acuerdo.

1.1.4  Se aplican al presente Plan de Emergencia las
siguientes disposiciones legales: Articulo ... de la Constitucién
Nacional; Decreto Supremo Nim. xxxxx, de xxxxx; Articulo
xxxxx del Cédigo Aerondutico; Resoluciones Nim. xxxxx, de
xxxxx y Nim. xxxxx, de xxxxx.

1.2 Definiciones

Los términos y expresiones indicados a continuacién
que figuran en este documento, tienen el significado siguiente:

Accidente de aeronave. Todo suceso, relacionado coa la
utilizacién de una aeronave, durante el cual cualquier persona
sufre lesiones mortales o graves, o la acronave sufre dafios
importantes.

Acuerdos de ayuda mutua para casos de emergencia,
Acuerdos establecidos con organismos apropiados de las
poblaciones vecinas, mediante los cuales se determina la forma
de notificacién inicial y las asignaciones para intervenir en la
emergencia.

Administrador de aeropuerto. La persona que tiene la
respansabilidad administrativa de las operaciones y de la
seguridad de un aeropuerto. El administrador puede tener el
control administrativo de los servicios de salvamento y
extincién de incendios del aeropuerto, pero normalmente no
tiene autoridad en los asuntos relacionados con las operaciones
de salvamento y extincién de incendios.

Aerédromo. Area definida de tierra o de agua (que incluye
todas sus edificaciones, instalaciones y equipos) destinada total
o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en superficie
de aeronaves.

Aeropuerto. Aerddromo dotado de instalaciones y servicios
para el trifico regular de aviones.

Agente bioldégico. Microorganismo que causa enfermedades en
seres humanos, plantas o amimales o causa el deterioro de los
materiales.

Alarma de accidente. Sistema por el que cuando hay una
emergencia real o se espera que la haya se envia
simultdneamente la notificacién a los servicios pertinentes de
emergencia.

Ampliadores de volumen de sangre. Soluciones estériles
administradas por inyecciones intravenosas para contrarrestar
las complicaciones fisioldgicas de la pérdida de sangre.

Area de movimiento. Parte del aer6dromo que ha de utilizarse
para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, integrada
por el drea de maniobras y la(s) plataforma(s).

Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave,
excepto el correo, los suministros y el equipaje acompaiiado o
extraviado.

Centro de Operaciones de Emergencia (COE). Zona
designada del aeropuerto para apoyo y coordinacién de las
operaciones de emergencia.

Coordinador del Plan de Emergencia. Funcionario nombrado
por el Administrador del Aeropuerto, con dedicacion exclusiva
a la administracién del plan de emergencia del aeropuerto.

Emergencia en vuelo. Emergencia que afecta a los ocupantes
o a la integridad de las operaciones de una acronave ©
propiedad de la linea aérea.

Estabilizacién. Aplicacién de medidas médicas para restaurar
el equilibrio fisioldgico bdsico de un paciente, que asegure
supervivencia y facilite el tratamiento definitivo en el futuro.

Etiqueta de clasificacién de urgencias. Una etiqueta utilizada
para clasificar las victimas segln la fndole y gravedad de sus
lesiones.

Etiguetado. Método utihizado para identificar las victimas que
han sido clasificadas como aquellas que requieren cuidados
inmediatos (Prioridad I), cuidados demorados (Prioridad II},
cuidados menores (Prioridad IIT), o como fallecidos.
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Explotador de aeronaves, Persona, organismo o empresa que
se dedica, o propone dedicarse, a la explotacion de aeronaves.

Hospital mdvil de emergencia. Vehifculo especializado y
auténomo que puede proporcionar un entorno clinico, en el
cual un médico puede proporcionar tratamiento definitivo de
lesiones graves en el lugar del accidente.

Incidente de aeromave. Todo suceso relacionado con la
utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un accidente
¥ que de no corregirse afecta o pueda afectar la seguridad de
las operaciones. Los incidentes no tienen como resultado
lesiones graves de personas o dafios importantes de la
aeronave.

Investigacidn. Proceso que se realiza con el fin de impedir
accidentes, en el que estin comprendidas la recopilacidn y
andlisis de la informacién, la obtencién de conclusiones, la
determinacidn de las causas y, cuando corresponda, la
presentacidn de recomendaciones en materia de seguridad.

Mapa reticular. Mapa de una zona en el que se ha
superpuesto un sistema reticular de coordenadas rectangulares
que se utilizan para identificar puntos del terreno, cuando no
existen otras sefiales caracteristicas.

Médico forense. (Examinador médico). Funcionario piiblico
cuya misién principal consiste en investigar y buscar en un
procedimiento especial la causa de cualquier muerte, cuando
haya motivos para suponer que no se produjo por causas
naturales. Los datos adquiridos se refieren a la relacion y
aplicacion de los hechos médicos a cuestiones juridicas.

Mercancias peligrosas. Esta expresién es de uso internacional
en todas las modalidades de transporte, pero es sinénimo de
"materiales peligrosos” y de "articulos restringidos”. La
expresion comprende a los explosivos, gases comprimidos o
licuados (que pueden ser inflamables o téxicos), liquidos o
sélidos  inflamables, sustancias oxidantes, sustancias
venenosas, sustancias infecciosas, materiales radiactivos o
sustancias corrosivas.

Moldeado (Moulage). Una reproduccion de una lesidn,
deformacidn, herida u otro estado patoldgico de la piel que se
aplica a voluntarios que actian de victimas simulando lesiones
realistas en sumulacros de emergencia.

Parte aerondutica. El drca de movimiento de un aeropuerto
y de los terrenos y edificios adyacentes o las partes de |os
Imismos, cuyo acceso estd controlado.

Parte piblica. El drea del aeropuerto y los edificios en ella
comprendidos a la que tiene libre acceso el piiblico no viajero.

Perimetro exterior. Zona que rodea al perimetro interior y
que es objeto de medidas de seguridad para salvaguardar las
necesidades de apoyo 1nmediato a Jas operaciones, impidiendo
la interferencia de personas no autorizadas o 1ncontrofadas.

Perimetro interior. Zona que es objeto de medidas de
seguridad para que puedan realizarse con eficiencia las
funciones de mando, comumcaciones y control de la
coordinacién y para permitir que las operaciones se realicen
con seguridad al atender a una emergencia, incluso las
necesidades de entrada y salida inmediata del personal y de los
vehiculos que intervienen en la emergencia.

Plan de emergencia de aeropuerto. Procedimientos por los
que se coordinan las actividades de los servicios del
aeropuerto con las de otros organismos de las poblaciones
circundantes que puedan ayudar a responder a una emergencia
que ocurra en el aeropuerto o en sus cercanias.

Puesto de mando. Emplazamiento en el lugar de una
emergencia en el que se sitia el jefe de operaciones y en el
que estan centralizadas las funciones de mando, coordinacidn,
control ¥ comunicaciones.

Puesto de estacionamiento aislado para aeronaves, Area
designada para el estacionamiento de una aeronave cuando
ésta necesita ser aislada de las actividades pormales del
aerédromo.

Punto de cita. Punto de referencia predeterminado, es dectr,
cruce de carreteras, o caminos u otro lugar especificado al que
se dirigen inicialmente las personas y vehiculos que
intervienen en una situacidn de emergenciapara ser orientados
hacia las zonas de concentracién o el lugar del accidente o
incidente.

Refugios mdviles, Tiendas de campaifia disefiadas para ser
transportadas rdpidamente al lugar del accidente y que pueden
desplegarse rdpidamente para proteger a las victimas frente a
tos elementos. Entre los accesorios se incluird la prevision de
luz y de calefaccion. Los medios de transporte pueden ser
considerados como elemento integrante de estos refugios.

Servicio de informacién de vuelo de aeropuerto.
Dependencias de los servicios de transito aéreo que
proporcionan el servicio de informacién de vuelo de
aeropuerto, el servicio de bisqueda y salvamento y el servicto
de alerta a las aeronaves, en los aeropuerto no controlados, y
que prestan asistencia a las aeronaves en situaciones de
emergencia.

Servicio de transito aéreo. Expresién genérica que se aplica,
segiin el caso, a los servicios de informacién de vuelo, alerta,
asesoramiento de trdnsito aéreo, control de trinsito aéreo
(servicios de control de drea, control de aproximacién o
control de aerédromo).

Simulacre. Ensayo del plan de emergencia deil aeropuerto y
revisién de los resultados para mejorar la eficiencla del plan.

Simulacro general de emergencia. Prictica completa de
emergencia de un aerédromo en que se dispone de todos los
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recursos de que se dispondria y serian utilizados en una
emergencia real.

Simulacro parcial. Simulacro de uno o m4s de los elementos
que intervienen en el plan de emergencia de aeropuerto, segiin
sea necesario para mejorar su eficiencia.

Simulacro sobre el plan. La clase de simulacro de
emergencia mds sencilla y de menos costo. Se utiliza para
someter a prueba la integracién de los recursos y las
posibilidades que ofrecen para responder a una emergencia. Es
un instrumento sencillo para establecer los planes, criticar y
actualizar las diversas formas de intervenir en una emergencia
antes de ensayarlas sobre el terreno.

Torre de control de aeropuerto {TWR). Dependencia
establecida para facilitar servicio de control de transito aéreo
al transito de aeropuerto.

Zona de acopio de victimas. Lugar en el que se refugian y
estabilizan inicialmente las personas gravemente lesionadas.

Zona de concentracién. Zona predeterminada situada
estratégicamente en la que el personal, los vehiculos y demads
equipos de apoyo pueden concentrarse en situacién de
prepararlos para intervenir en una emergencia.

Zona de socorros médicos. Lugar en el que se administran
los primeros auxilios médicos a los lesionados.

Zona de transporte médico. La parte de la zona de
clasificacién de urgencias en la que las personas lesionadas
esperan a ser transportadas a instalaciones médicas bajo la
supervisidn directa de un funcionario de transporte médico.

Zona de triage. Lugar en el que se efectia la clasificacién de
urgencias.

Zona designada de espera de pasajeros. Lugar al que se
transportan los ocupantes de la aeronave que no parecen haber
sufrido lesiones.

1.3 Alcance del Plan

1.3.1  El Plan comprende las siguientes emergencias:

a) Accidente de aviacién dentro del drea del aecropuerto;

b) Accidente de aviacidn fuera del drea del aeropuerto;

c} Averfas de aeronave en vuelo;

d) Incendio de edificios en el aeropuerto;

f) Actos de interferencia ilicita;

£) Emergenciadebido al transporte aéreo de mercancias
peligrosas;

h) Desastres naturales en el aeropuerto.

1.3.2  El Plan estar4 integrado al sistema de atencién de
victimas en masa causadas por desastres extra-hospitalarios de

la ciudad de xxxxx. Ademds estard integrado al Plan de
Contingencia y a los planes de Emergencias Relacionadas con
el Transporte de Mercancias Peligrosas y de Retiro de
Aeronaves Inutihzadas.

1.4 Aspectos de cardcter local

1.4.1  E! Aeropuerto xxxxx estid ubicado al sureste de la
ciudad de xxxxx, a 15 kms del centro de la ciudad. El 4rea
total del aeropuerto es de 902 hectdreas y comprende el
aerddromo, las dreas de apoyo, industnial y comercial, asi
como un drea destinada a futuras ampliaciones del aeropuerto
¥ que actualmente se encuentra arrendada para fines agricolas.
El aer6dromo comprende una pista de vuelo No. 07-25, calles
de rodaje, plataforma y otras facilidades. Ambos extremos de
pista cuentan con un drea de seguridad. El perimetro del
aerédromo es confinado por un cercado, siendo éste provisto
de un camino circundante. También existen caminos de acceso
de emergencia hacia las dreas mds alld de los umbrales de la
pista de vuelo. El acceso a esa drea interna es efectuado a
través de dos portones controlados "Norte™ y "Sureste”,
conforme indicado en la Fig. 3.2.2, Seccidon 2.

3.2.2. El terminal de pasajeros estd instalado en un dnico
edificio, sea para vuelos domeésticos, o para vuelos
internacionales. El terminal de carga se ubica entre el terminal
de pasajeros y el taller de mantenimiento de aeronaves. El
servicio de rescate y extincién de incendio del aeropuerto,
SEI, estd ubicado a la derecha de la pista 25, en ¢l punto
intermedio. La unidad médica del aeropuerto, UMA, estd
ubicada en el primer piso del terminal de pasajeros, entre la
parte doméstica e internacional. Los servicios de trdnsito
aéreo, incluyendo la torre de control, TWR, estdn ubicados en
el edificio delante del terminal de pasajeros.

1.4.2  El aerédromo opera durante las 24 horas del dia. Ei
mismo es utilizado por aeronaves de la aviacidén nacional ¢
internacional, en operaciones regulares y no regulares, con un
movimiento diario de alrededor 200 operaciones,
predominando las det transporte de pasajeros (55%), seguidas
por aeronaves de la aviacién general y del Gobierno (35%) y
del transporte de carga (10%). El transporte de pasajeros es
efectuado por aeronaves cuya capacidad varia entre 20 y 400
pasajeros, predominando entre éstas las de capacidad entre
100 y 150 pasajeros (65%). El 80% de las operaciones de
aterrizaje y despegue se efectiia por la pista 25.

1.5 Estructura funcional del plan
1.5.1 Durante la activacién del plan, sus actividades se

desarrollardn segiin la estructura funcional indicada en la Fig
3.1
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Fig3 1.1
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1.5.2  Para fines de ejecucién y responsabilidad, el drea del
aerddromo y sus proximidades fue dividida en las siguientes
dreas y respectivos responsables, conforme se detalla en la Fig
3.3.2:

Area 1: Norte-oriental, 3a. Comisaria Policial;

Area 2: Sur-oriental, Base Aérea del Cafio;

Area 3: Sur-occidental, 8a. Comisaria Policial;

Area 4: Norte-occidental, 2a. Comisaria Policial;

Area 5: Ocednica, 5o0. Distrito Naval;

Area 6: Area del aeropuerto y aproximacién a la pista 25,
Direccidn del Aeropuerto

1.5.3 El mando de las operaciones serd inicialmente
desempenado por el oficial de mayor rango de la upidad que
acude a la emergencia. En la medida que lleguen a] lugar de
la emergencia las personas de mayor rango, el mando serd
transferido, segin los siguientes criterios:

a) emergencias dentro del drea del acropuerto: Director
del Aeropuerto, Coordinador del Plan de
Emergencia, Jefe de Seguridad del Aeropuerto, Jefe
de Operaciones del Aeropuerto ¥ Jefe de la Unidad
Médica;

b) emergencia fuera del drea del aeropuerto: autoridad
policial/militar local, sistema ciudadano de atencidn
de emergencia, autoridad médica del sistema,
autoridad de Defensa Civil, Coordinador def Plan de
Emergencia del Aeropuerto.

1.5.4  El Centro de Operaciones de Emergencia - COE -
s la unidad que coordina todas las actividades del plan a ser
desarrolladas. El COE estard disponible durante las 24 horas
del dia en dependencia propia del aeropuerto y, en caso de
emergencia, acthia en el lugar de la emergenciaa través de una
Unidad Mévil. En los periodos fuera de las emergencias, el
COE actuari de acuerdo a lo previsto en el Programa de
Seguridad del Aeropuerto y como unidad de apoyo al usuario
del aeropuerto en las emergencias individuales que hayan sido
identificadas a través del CCTV ({circuito cerrado de
televisién) o por otros medios.

1.6 Notificacién de la emergencia

1.6.1 Cualquier informacién que provenga de persona o
institucién relacionadacon una emergenciadel aeropuertoserd
debidamente filtrada y canalizada por las dependencias
apropiadas, las cuales tipificardn la situacién de emergenciay
acciopardn el sistema de alerta y notificacién a las agencias
participantes del Plan.

1.6.2 Al recibir la informacién, seran considerados los
siguientes datos:

- tipo de aeronave o dependencia del aeropuerto:
- naturaleza de la emergencia;

- lugar de la emergencia;
- nimero de personas afectadas en la emergencia;
- cantidad de combustible u otro material peligroso.

1.6.3 El Servicio de Trdnsito Aéreo y el Centro de
Operaciones de Emergencia constituyen las dependencias
responsables por el filtraje de la informacién vy
desencadenamiento de las acciones previstas en el Plan.

1.6.4  Una vez identificada la situacién de emergencia, el
COE impartird la alarma general en el drea del aeropuerto,
segin cddigo indicado en la Fig 3.1.2 y notificard a las
agencias, de acuerdo al tipo de emergencia y a la cantidad de
victimas involucradas, siguiendo el organigrama indicado para
cada caso de emergencia.

1.7 Condiciones de alerta

1.7.1  Para las emergencias que involucran incidentes o
accidentes de aviacidn, se establece las siguientes condiciones
de alerta en el aeropuerto:

Alerta I

Cuando se conoce que la aeronmave en vuelo se
encuentra con dificultades controladas. Los servicios SEI y
UMA permanecen en condicién de prontitud hasta nuevo
aviso,

Alerta IT

Cuando se conoce que la aeronave en vuelo se
encuentra en dificultades suficientemente serias para admitir
que la vida de sus ocupantes se encuentra en peligro. En tal
condicidn, los vehiculos del SEI y de la UMA se quedardn
posicionados a lo largo de la pista designada y se notificard a
las agencias intervinientes en el Plan, queddndose estas en
condicién de prontitud hasta nuevo aviso.

Alerta IIT

Cuando se verifica la situacién de desastre, fuego o
eminencia de desastre. Los servicios del SEI y UMA entrardn
en accién inmediatamente y se iniciardn las acciones previstas
en el Plan de Emergencia.

1.7.2  Las condicionesde Alertal y Alerta Il requenrdnun
nUEVO Aviso, sea para pasar a upa nueva condicidn de alerta,
o para retornar a las condiciones normales.
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1.3 Nivel de participacién de las agencias

1.8.1 La cantidad de los recursos involucrados en la
activacién del Plan de Emergencia serd proporcional a la
cantidad de victimas en la emergencia. Para fines de
intervencion al plan, se establecerd tres niveles, los cuales
guardan relacién con la cantidad de asientos de una aeronave
(cuado se trata de un accidente de aeronave):

Nivel A - de 1 a 18 asientos (referencia ATC: aeronave
ligera)

Nivel B - de 19 a 150 asientos (referencia ATC: aeronave de
tamaiio medio)

Nivel C - mis de 150 asientos (referencia ATC: aeronave de
fuselaje alargado)

1.9 Escenario de las operaciones

1.9.1  Durante las operaciones de rescate y salvamento de
las victimas, en los casos de accidentes de aviacién, serd
preparado el escenario indicado en la Fig. 3.1.3, donde se
establecerdn las siguientes zonas:

a) zona de acopio de victimas;
b) zona de triage;

c} zona de socorros médicos; v,
d) zona de transportes.

1.9.2  Para el establecimiento del escenario se tomardn en
cuenta factores tales como la direccidn del viento, 1a extension
del drea de la emergencia, cantidad de victimas, etc. Las
distancias entre las zonas serd proporcional a la cantidad de
victimas involucradas en la emergencia.

1.10 Red de comunicaciones a ser utilizada

1.10.1 El sistema de comunicaciones a ser utilizado en caso
de emergencia serd integrado por los siguientes recursos:

a) red telef6énica de la Empresa de Teléfonos, utilizando
linea fisica para teléfonos, FAX, Telex, AFTN,
correo electrdénico;

b) red de teléfonos interna del aeropuerto, incluyendo
la linea "caliente”

c) sistema teléfonico por micro-ondas (teléfonos
celulares);

d) sistema de transceptores portitiles y fijos, AM y FM

1.10.2 En la Fig. 3.1.4 se indica el sistema de radio
comunicacidén de enlace con e] COE. En la tabla 2.1.1 se
indican los principales medios de contacto con las agencias.
En los organigramas correspondientes a algunas emergencias
en las secciones también se visualizan los medios corrientes
de comunicacion;
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PRIORIDAD I PRIORIDAD |
e tlesos

(supervision del explotador \
de la aeronave)

ZONA DE TRANSPORTE

Actidan en esta zona personaf DESPACHO DE
voluntario del aeropuerto, AMBULANCTAS
HACIA LA ZONA Cruz Roja y Defensa Civil /’\
DE ESPERA AN ook, P
.

Clasificacién de urgencias y cuidados médicos en el lugar del accidente de la acronave
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FAX 2433332 instituto Médico Legal

e > ocomunicacdién biiatersi | Televiskn
| Radio

————  comunicacién unBiateral

Fig 3.1.4
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SECCION 2

ACCIDENTE DE AVIACION EN EL AREA DEL AEROPUERTO

1. Resumen de las actividades

Al ocurrir el accidente, el aeropuerto pasard a la
situacién de Alerta 3 y sonari la alarma general con el
codigo ®-/&-/e-/ (letra A, de Aeropuerto, del c6digo Morse)
¥y se procesard la cadena de informaciones conforme indicado
en la Fig. 3.2.1. Al oir la alarma, los funcionarios del
aeropuerto involucrados en la emergencia se dirigirdn a las
zonas de concentracién indicadas en la Fig. 3.2.2, a través de
los accesos indicados en la misma figura. El Jefe de
Operaciones enviard dos vehiculos a las zonas de
concentracion para el transporte de las personas involucradas
en la emergencia, hacia sus locales de actuacién. Mientras se
efectiia el traslado, cada participante se pondrd el respectivo
chaleco u otros dispositivos que identifiquen su funcién en el
escenario de la emergencia. El Jefe de Seguridad asignard
personal para controlar y facilitar el acceso en las entradas "1*
y "2" (Fig 3.2.2). El Jefe de Turno det COE desplazari la
unidad mévil, hacia el lugar del accidente. A bordo de Ia
misma deberd actuar el que esté al mando de las operaciones.
El Coerdinador del Plan preparard el escenario indicado en la
Fig 3.1.3 y establecerd las 4 zonas (zona de acopio de
victimas, zona de triage, zona de socorros médicos y zona de
transporte) y ordenard el sefialamiento de estas zonas. La
Unidad de Policia del Aeropuerto aislar4 el drea del accidente,
impidiendo el acceso de personas ajenas al plan de emergencia
y orientard los vehiculos de transporte de victimas hacia la
zona de espera. A medida que lleguen los recursos médicos y
de transporte de las agencias intervinientes externas al
aeropuerto, se enviardn los heridos a los hospitales de
referenciaprionizando por su gravedad y utilizando los medios
apropiados de transporte. Los sobrevivientes ambulantes serdn
encaminados a la zona de concentracién, donde recibirdn los
primeros auxilios y se les proporcionard las facilidades
iniciales. Los fallecidos serdn mantenidos en el lugar hasta la
llegada del médico forense.

2. Respuesta a la emergencia

2.1 Intervencién de la Torre de Control - TWR

2.1.1  Tarjeta de accién:

a) accionard la alarma al COE, SEI y a la UMA;

b) transmitird al COE, al SEI y a la UMA:

- “"accidente de aeronave en ¢l aeropuerto, aeronave de
xxxxx (pasajeros, carga, aviacién general, militar,

etc.);
- aeronave tipO AXXXX, empresa XxXxXxx;

d)

€}

h)

posicién indicada en el mapa reticular (nimero,
letra);

aeropuerto xxxx (cerrado o no cerrado ) a las
operaciones aéreas;

aguarde informaciones complementarias”;

informard, por el interfono y/o frecuencia de
operaciones, a la Administracién del Aeropuerto:

"accidente de acronave en el aeropuerto;

aeronave de xxxxx (pasajeros, carga, aviacion
general, militar, etc.);

tipo XXXXX, empresa XXXXX;

posicién indicada en el mapa reticular (nimero,
letra);

ruego contactar empresa para informaciones
complementarias”;

contactara con la oficina de notificacién ARO/AIS
del aeropuerto de ongen para conocer las
informaciones suplementarias del Plan de Vuelo de
la aeronave accidentada (niimero de personas a
bordo y canudad de combustible). En caso que el
plan de vuelo haya sido presentado durante el vuelo,
contactard con la dependencia ATS receptora del
mencionado plan de vuelo;

retransmitird por la frecuencia de emergencia las
informaciones suplementarias recibidas de la Oficina
ARO/AIS y de la Oficina dei Gerente de
Aeropuerto;

cerrara la pista afectada a las operaciones aéreas y
notificara a la Oficina de NOTAM sobre la situacion
del aeropuerto y la condicién de proteccion del SEI
(El SEI estard involucrado en las actividades del
Plan de Emergencia y, consecuentemente, no estard
proporcionando el servicio, en su total capacidad a
las aeronaves que eventualmente utilicen el
aeropuerto);

mantendrd contacto permanente con el COE, en la
frecuencia de emergencia de superficie;

controlard el movimiento de helicdpteros para el
transperte de las victimas;
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2.1.2  Responsable; ¢) coordinard las informaciones publicas a los medios
de prensa con el Director del Aeropuerto o quien lo
El Jefe del Servicio de Trdnsito Aéreo del reemplace;

Aeropuerto, o el Jefe de turno de la Torre de Control, o quien

lo subrogue. d) notificard siempre que haya reemplazo del

comandante al mando de las operaciones;

2.2 Intervencién del Centro de Operaciones de
Emergencia - COE

2.2.2  Responsable:

2.2.1 Tarjeta de accién:

El Jefe de Seguridad del aeropuerto, o ¢l Jefe de la
2.2.1.1 Unidad Central del COE: TWR, o quien lo subrogue.

a) accionara la alarma general durante 30 segundos, 23 Intervencién de los Bomberos
cidigo ®-/e-/e-/ . con intervalos de 5 segundos;

2.3.1  Rescate y extincién de incendio de aeronave

b) activar4 la unidad mdvil del COE hacia el lugar del
accidente; 2.3.1.1 Tarjeta de accién:

c) identificard el tipo y magnitud de la emergencia y a) el Jefe de Turno de! SEI asumir4 el mando del plan
notificard a las agencias indicadas en la Fig. 3.2.1: de emergencia mientras no llegue al lugar quien lo
"accidente de aecronave en el aeropuerto, aeronave de reempiaza;

Xxxxx (pasajeros, carga, aviacion general, militar,
etc,), tipo XXXXX, empresa XxxXx; posicién indicada b) contactard con los cuarteles de bomberos de ayuda
en el mapa cuadriculado (nimero, letra); aguarde mutua, informando:
informaciones suplementarias®;
- rutas de acceso al local del desastre;

d) coordinard las actividades de las agencias de ayuda - puntos de reunién;
mutua; - drea de operaciones;

- personal y equipo necesarios;

e) mantendrd escucha permanente con la unidad mévil - situacién en el aeropuerto (si el aeropuerto estd
del COE; cerrado 0 no a las operaciones aéreas);

1) retransmitir4 las informaciones suplementarias: ©) establecerd un puesto de mando identificado;

- hora de 1a emergencia; d) supervisard el establecimiento del escenario del

- mimero de ocupantes incluyendo los imposibilitados, accidente y las zonas de atencién a las victimas,
inmobilizados, ciegos y sordos, mujeres tomando en cuenta las condiciones locales (direccién
embarazadas, personas con problemascardiacos, etc; de los vientas, facilidades de acceso, etc.);

- existencia, o no, de mercancias peligrosas;

- caminos de acceso; e) supervisard a la policia en el establecimiento de un

corddén de seguridad;

g2 actuard como puente en las comunicaciones entre la
unidad mévil y las agencias intervinientes en el plan, 2.3.1.2 Responsable:
en los casos en que la comunicacién directa no sea
posible; El Jefe del SEI, o el Jefe de Turno del SEI, o quien

lo subrogue.

2.2.1.2 Unidad Mévil del COE: 2.3.2 Incendio de edificios

a) mantendrd contacto permanente con la Unidad 2.3.2.1 Tarjeta de accidn:

Central del COE;
a) en caso de ocurrir incendio de edificios, como

b) actuard como medio de comunicacién entre el consecuencia del accidente de aeronave en el

Coordinador del Plan, el Coordinador Médico y de
otros directivos en el local y las agencias de ayuda
mutua;

aeropuerto, serdn accionadas las unidades de
extincién de incendios de la ciudad (Los bomberos
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b)

<)

2.3.2.2

del aeropuerto solamente 1ntervienen en el rescate y
extincion de incendios de aeronaves);

al iniciar su intervencion, el equipo y los miembros
del cuartel de bomberos que intervienen en la ayuda
mutua acudirdn directamente al punto de reunién
indicado por el SEl, donde recibirin escolta hacia el
lugar de la emergencia. Es absolutamente
imprescindible que los bomberos sepan que la
circulacién sin escolta en el aeropuerto es
extremadamente peligrosa en caso en que el
aeropuerto no estd cerrado a las operaciones de
vuelo;

el oficial de mayor rango de los bomberos de ayuda
mutua mantendrd contacto permanente con fa Unidad
Mévil del COE;

Responsable:

El Comandante de la Unidad Central de Bomberos,

o ¢l oficial de mayor rango de las unidades intervinientes, o
quien lo subrogue.

2.4

2.4.1

a)

b)

d)

€)

)

Unidad de Policia del Aeropuerto
Tarjeta de accién:
efectuara los contactos indicados en la Fig. 3.2.1;

despachard un vehiculo conteniendo material de
identificacién y sefializacién hacia el lugar del
accidente y, en coordinacién con el Jefe del SEI,
establecerd un cordén de segundad y ejercerd
vigilancia contra ¢l ingreso de personas ajenas al
plan de emergencia;

asignard personal para el control de acceso en los
portones de ingreso de vehiculos y personas del
aeropuerto;

pondra en ejecucion un sistema de comumecaciones
entre los puntos de verificacién de seguridad y la
Unidad Mdvil del CQE;

el oficial de mayor rango, en coordinacién con el
que estd al mando de la operacion, identificard las
distintas zonas establecidas en la emergencia {zona
de acopio de victimas, zona de triage, zona de
socorros médicos, zona de transporte, zona de
concentracién y, zona de espera de pasajeros);

proporcionardescolta a los vehiculos involucrados en
la emergencia, de los puntos de cita hacia las otras
zonas, segiin los siguientes criterios (vehiculos en las
respectivas zonas de espera):

médicos y enfermeros: lugar del accidente;

h)

2.4.2

ambulancias: zona de transporte;
defensa civil: zonas de concentracidn;

bomberos de ayuda mutua: lugar del accidente, en
coordinacion con el Jefe del SEIL;

asistentes sociales: Zzona designada de espera de
pasajeros;

en coordinac16n con la Policia de Transito, desviard
el transito vehicular de modo de facilitar el acceso
de los vehiculos involucrados en el plan de
emergencia;

el oficial de mayor rango se mantendrd en
permanente contacto con la Unidad Mévil del COE;
Responsable:

El Jefe de Seguridad del Aeropuerto, o el Jefe de la

Unidad de Policia, o quien lo subrogue.

2.5

2.5.1

b)

<)

d)

Intervencién de la Administracién del Aeropuerto
Tarjeta de accién:

notificard el accidente a [as autoridades y agencias
involucradas en el pian, indicadas en la Fig. 3.2.1;

requirird del explotador copias de los formularios de
la Declaracién General, Manifiesto de Pasajeros y
Manifiesto de Carga (apéndices 1, 2 y 3 del Anexo
9 al Convenio sobre Awviacién Civil Internacional)
correspondiente a la aeronave accidentada;

notificard al Departamento Meteorolégico para que
efectiie una observacién meteoroldgica especial;

sumimstrard, a través del encargado de Relaciones
Piiblicas del Aeropuerto y en coordinacidn con el
funcionarno de relaciones piblicas del explotador de
la aeronave accidentada, las informaciones para la
prensa;

supervisard, junto a ta Unidad del COE:

si los servicios médicos y ambulancia han sido
alertados y st ya se encuentran en el local del punto
de reunidn o drea de operaciones;

si los procedimientos de policia de ayuda mutua han
sido iniciados y se han efectuado las notificaciones
de alerta secundaria;
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- si los departamentos de extincién de incendios de
ayuda mutua han sido notificados y se ha provisto
orientacidén para su acceso al lugar del accidente;

- si se obtuvo los formularios junto al explotador de la
aeronave accidentada con el fin de conocer detalles
de la carga transportada;

- si se han efectuado las notificaciones orales y
NOTAM advirtiendo sobre la situacién en el
aeropuerto y la condicidén de proteccién del SEI;

- si se ha notificado a la Investigacién de Accidentes
de Aviacion del Gobierno;

- si se ha dispuesto los arreglos necesarios para que el
drea afectada por el accidente sea inspeccionada con
el fin de identificar la ubicacién de restos de la
aeronave accidentada, asi como la conservacién de
pruebas para la investigacién del accidente;

D determinar4 el suministro de alimentos y refrigerios
al personal participante de la emergencia;

2.5.2  Responsable:

El Director del Aeropuerto, o el Gerente de
Operaciones, o quien lo subrogue.

2.6 -Intervencién de los servicios médicos - Umdad
Médica del Aeropuerto - UMA

2.6.1 Tarjeta de accién:

a) El jefe o el responsable de turno de la Unidad
Médica del Aeropuerto hard una rdpida evaluacién
del nmimero y gravedad de las victimas y los
requerimientos médicos necesarios. A través del Jefe
del COE coordinard la presencia de equipos
especializados del Sistema de Atencién de
Emergencias de la ciudad o de los servicios de
socorros, de la red de hospitales y transportes
requeridos;

b) con el Jefe del COE definird las zonas de trabajo en
el escenario (acopio, triage, socorros médicos, y
transporte) y verificard que acceda a ellas sélo el
personal autorizado (por razones operativas y de
seguridad);

c) en tanto Hegue el socorro especializado, iniciard la
asistencia a las victimas priorizdndolas segin su
gravedad, y las acondicionard para su traslado a los
hospitales de referencia;

d) apoyard la continnidad del trabajo del personal de
rescate y salvamento entre la zona de acopio y de

triage, y la del personal médico entre la zona de
triage y la de socorros médicos, coordinando el
acceso oportuno de suministros especializados;

e) con el jefe al mando del Sistema de Atencién de
Emergencias (o del jefe de socorros y la red de
hospitales o del hospital lider) seleccionard el
hospital de referencia para cada una de las victimas
segiin su gravedad y tipo de dafios, coordinando con
el hospital y el transporte designados;

f) verificard la movilizacién oportuna de las victimas
segin su gravedad desde la zona de traslado.
Asimismo se asegurard que al término del operativo
hayan sido atendidas todas las victimas y los
pasajeros supuestamente ilesos;

g) mantendrd una lista precisa de los lesionados
incluyendo sus nombres, destine y situacién
definitivos;

h) Dispondrd medidas para que no haya exceso de

personal que disminuya [a eficiencia del operativo;
2.6.2  Responsable:

El Jefe de 1la Unidad Médica del Aeropuerto, o el
médico de guardia en la UMA, o quien lo subrogue,

2.7 Intervencién del explotador de la aeronave
implicada:

2.7.1 Tarjeta de accién:

a) suministrard las informaciones suplementarias al
Director de Aeropuerto y al COE con relacién a:

- nimero de personas a bordo, origen y destino,
personas a bordo que padecen de enfermedades;

- existencia, naturaleza y ubicacién de mercancias
peligrosas;

- existencia y tipo de animales;

- cantidad de combustible {en caso de disponer de la
informacidn);

b en coordipacién con la Oficina de Relaciones
Piiblicas del Aeropuerto, suministrard a la prensa los
datos relacionados con el accidente y que sean del
interés publico;

c) notificard y suministrard a la Oficina de Migracidn,
cuando sea el caso, el accidente y la lista de
personas a bordo;

d) asignard personas para actuar ¢omo recepcionistas y
asistir a las personas no lesionadas en el accidente.
Dicha asistencia comprendera4:
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- entrevistar a los no lesionados y registrar sus
nombres, direcciones, nimero de teléfono y el lugar
donde pueda establecerse contacto con los mismos
durante las 72 horas siguientes;

- encaminar a los no lesionados desde el lugar del
accidente hacia la zona de espera designada;

- proporcionar facilidades en cuanto a los trémites de
inmigracion;

- notificar a los familiares o parientes mds cercanos,
siempre que se juzgue necesario;

- en coordinacién con la Policia, impedir que
interfieran en las actividades personas no autorizadas
¥ que se aprovechan de la situacién en causa propia;

e) dispondrd de los arreglos para el transporte por
autobiis de las personas no lesionadas, del lugar del
accidente hacia la zona de espera designada para
éstos;

f) designard una o mds personas para, en coordinacién
con representantes de la Aduana, si tal es el caso,
proceder al retiro y custodia de los equipajes y de Ia
carga recuperados. Dicha actividad solamente serd
llevada a cabo después de la remocién de las
victimas. En caso de existencia de material
contaminante, el retiro de la carga y equipaje
solamente se efectuar4 después de ser debidamente
descontaminado;

2.7.2  Responsable:

La empresa importadora,

2.8 Intervencidn de las entidades del Gobierno

2.8.1  Oficina de Migraciones

2.8.1.1 Tarjeta de accién;

a) al tomar conocimiento del accidente, designard uno
o més funcionarios hacia la zona de espera para
proceder el registro de entrada de los ocupanies no
lesionados de la aeronave accidentada;

b) en coordinacién con el explotador de [a aeronave,
preparard un lista de ocupantes de la aeronave
accidentada que perdieron sus documentos;

2.8.1.2 Responsable:

El Jefe de la Oficina de Migracidn del Aeropuerto,
o el Jefe de Turno, o quien lo subrogue.

2.8.2  Oficina de Aduana
2.8.2.1 Tarjeta de accibn;

a) al tener conocimiento del accidente, designard uno o
mds funcionarios para el registro de la carga del
avién sinestrado (Esta tarea se hard después de la
remocion de escombros);

b) procederd al retiro de la carga embarcada en
coordinacién con el explotador y siguiendo los
requisitos de descontaminacidén si fuesen necesarios;

2.8.2.2 Responsable:

El Jefe de la Oficina de Aduana del Aeropuerto, o el
Jefe de Turno, o quien lo subrogue.

2.8.3  Oficina del Correo
2.8.3.1 Tarjeta de accién:

Al recibir la notificacién del accidente y de la
existencia de material destinado al correo a borde de ia
aeronave, la Oficina asignari un funcionario para, en
coordinacién con el explotador de la aeronave y con el
representante de la Aduana, proceder el registro y retiro del
material recuperado, observados los requisitos de
descontaminacién, si tal fuera el caso. Dicha actividad
solamente serd llevada a cabo después de efectuada la
remocién de las victimas.

2.8.3.2 Responsables:

El Jefe de la Oficina Central de Correos, o el Jefe de
Turno de ta Oficina de Correo del Aeropuerto, o quien lo
subrogue.

2.9 Intervencién de los Organismos de Socorro
2.9.1 Cruz Roja
2.9.1.1 Tarjeta de accién:

a) al recibir la notficacion sobre el accidente,
accionara sus dependencias ubicadas en los distritos
aledafios para su inmediata intervencion;

b) vtilizando la indumentaria que los 1dentifique, los
miembros de la Cruz Roja acudirdn hacia el punto de
cita, donde recibirdn escolta o instrucciones de la
policia para dirigirse hacia el local del aceidente;

<) en el lugar del accidente, bajo la supervisién del
Coordinador Médico, imciardn las tareas de
clasificacién de las victimas, suministro de soporte
bésico vital y primeros auxilios y transporte de las
mismas hacia los puntos de reunion.
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d)

e)

en coordinacion con el explotador, facilitardn lo
conveniente para el suministro de asistencia social y
religiosa a las victimas;

el oficial de mayor rango del equipo se mantendrd en
permanente contacto con la Unidad Mévil del COE.

2.9.1.2 Responsable:

El Coordinador Nacional de la Cruz Roja, o el Jefe

del Area, o quien lo subrogue.

2.9.2

29.2.1

a)

b)

c)

d)

e)

2.9.2.2

Defensa Civil
Tarjeta de accién:

al recibir la notificacién sobre el accidente, accionara
las Oficinas ubicadas en los distritos
correspondientes a la zona del siniestro para su
inmediata intervencion;

utilizando la indumentaria que los identifique, los
miembros de la Defensa Civil acudirdn hacia el
punto de cita, donde recibirdn escolta o instrucciones
para dirigirse hacia las zonas de concentracién del
aeropuerto;

bajo supervisién médica y en coordinacién con el
responsable del plan, auxiliardn en las tareas de
proveer asistencia a las victimas en las zonas donde
sea asignado su personal segiin sus especialidades;

apoyardn a solicitud del Jefe del COE las
coordinaciones externas al aeropuerto con servicios

especializados que pudieran ser requeridos;

¢l oficial de mayor rango del equipe se mantendrd en
permanente contacto con la Unidad Mévil del COE.

Responsable:

El Coordinador Nacional de la Defensa Civil, o el

Jefe local, o quien lo subrogue.

293

2.9.3.1

a)

b)

Entidades o personal de asistencia social
Tarjeta de accién:

al recibir la notificacidn del accidente, el personal
encargado de la asistencia social acudird en grupos
hacia las zonas de concentracién y zonas designadas
de espera de pasajeros;

en coordinacién con fos funcionarios del explotader,
de Defensa Civil y de la Cruz Roja, proporcionard
asistencia a las victimas:

2.9.3.2

entrevistar a los no lesionados y registrar sus
nombres, direcciones, nimeros de teléfono y el lugar
donde pueda establecer contacto con los mismos
durante las 72 horas siguientes;

notificar a los familiares o parientes mds cercanos,
siempre que se juzgue necesario;

contactar con las entidades religiosas para el
suministro de asistencia rehgiosa en los casos
requeridos por las victimas;

asistir a los parientes y amigos de las victimas en los
casos de conflictos emocionales;

el oficial de mayor rango mantendrd contacto
permanente con el representante del explotador de la
aeronave y con los coordinadores de la Defensa
Civii y Cruz Roja;

Responsable:

El (1a) Jefe del Bienestar Social, o el Secretario del

Bienestar Social, o quien lo subrogue.

2.10
2.10.1

a)

b)

Oficina de Mantenimiento del Aeropuerto
Tarjeta de accién:

Al enterarse del accidente, la Oficina de
Mantenimiento del Aeropuerto enviard un equipo
hacia el lugar del accidente;

en coordinacién con el que esté al mando de las
operaciones {en la Unidad Mévil del COE), actuara
en la conservacidn de pruebas para Ja investigacion
del accidente. En tal sentido tratard de:

ubicar vestigios y restos de la aeronave accidentada,
registrando la posici6n de los mismos;

tomar precauciones para impedir, en la medida de lo
posible, cualquier perturbacién en el puesto de
pilotaje;

mantener los cuerpos de los fatlecidos en la posicién
en que se encontraron, Si fuera necesario, retirar los
cuerpos o restos de la aeronave, hacer un bosquejo
de sus posiciones relativas y adjuntar etiquetas de
identificacidn;

de ser posible, tomar fotografias, indicando la
posicién relativa de los cuerpos o piezas de la
aeronave;
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- asegurarse de que se estdn tomando medidas de
vigilancia y seguridad de la zona en que se
encuentren los restos;

- reunir los datos para posterior suministro de
informacion al encargado de la investigacidn del
accidente y al Instituto Médico Legal;

c) apoyar las operaciones de rescate y salvamento de las
victimas mediante el suministro y/o instalacién de
equipos (especialmente en el caso de que el accidente
ocurra en local o condiciones adversas);

2.10.2 Responsable:

El Jefe de Mantenimiento del Aeropuerto, o el Jefe
de Mantenimiento de Turno del Aeropuerto, o quien lo
subrogue.
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ACCIDENTE DE AVIACION EN EL AEROPUERTO

Cadena de Notificacion
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Fig. 3.2.1
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