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SECCION 3

ACCIDENTE DE AVIACION FUERA DEL AREA DEL AEROPUERTO

L Resumen de las actividades

Al ocwirir el accidente en las proximidades del
aeropuerto, el mismo pasard a la situacidn de Alerta 3 ¥
sonard la alarma general con el cédigo #e-w/e g 8/e e
#/{lztra F, de Fuera del acropuerio, del cidigo Morse] y se
procesard fa cadena dr informaciones conforme indicado en
fa Fig. 3.3.1. Al ofr la alama, los funcionarios del
geropuerto Involucrados en la emergencia se dirigirdn al
punta de cita en el aevopuerto, indicado en la Fig. 3.3.2,
donde una unidad movil los trasladard hacia el lugar del
accidente. El Jefe de Operaciones enviard los vehiculos al
punto de cita para el transporte de las personas involucradas
en la emergencia, hacia sus locales de actvacion. Mientras se
efectia el traslado, cada participanie se pondrd el respeciivo
chaleco u otros dispositivos que identifiguen su funcidn en &l
escenario de la emergencia. El Jefe de Turno del COE
desplazard la anidad movil, hacia el Iugar del accidente. A
bordo de la mismna debevd actuar el que esté al mando de las
operaviones. El Coordinador del Plan preparard el escenario
indicado en la Fig 3.2.3 y establecerd las 4 zonas (Zona de
acopio de victimas, zona de triage, zona de socorros médicos
y _zona de transporte) y ordenard el sefialamiento de estas
zonas. La Unidad de Policia del drea donde se encuentra la
aeronave accidentada aislard la wisma, impidiende el qocesa
de personas ajenas al plan de emergencia ¥ orientard los
vehiculas de transporte de victimars kace la zona de espera.
A medida gue Heguen las recirsos médicos y de transporte de
las agencias intervinienter externas al aeropuerto, se
encamingrd Jor heridos a los hospitules de referencia
priovizando per su gravedad y uwilizando los medios
apropiados de transporte. Los sobrevivientes ambulantes serdn
encaminados a la zona de concentracion, donde recibirdn los
primeros awxlios y se les proporcionard las facilidades
iniciales. Los fallecidos serdn mantenidos en el lugar hasta la
llegada del médico forense.

2 Respuesta a la emergencin

21 Intervenciin de fa Torre de Control - TWR

2.1.1 Tarjeta de accion:

a) accionard la alarma al SEI'y a la UMA;

b) transmitird al COE, al SEI' v a la UMA:

- “accidente de aeronave fuera del eeropaerio,
aerondave de oo (pasajeros, carga, aviacon

general, militar, £ic.);
- aeronave fipe s, empresa xooo;

- posicion indicade en el mapa redicular (mimero,
fetras);
- aglarde infermaciones complementarias”;

c) informard, por el interfono yfo frecuencia de
operaciones, a la Administracién del Aeropuerto:

- "accidente de aeronave fuera del asropierto,

- aeronave de xxxxx (pasajeras, cargad, aviaciin
general, milttar, ete.);

- HEFOAIVE [P0 X000, EMPresa XXXXX;

- posicion indicada en el mapa rercular (nimero,
lerras);

- ruego contaciar empresa para informaciones
complemeniarias”™;

d) contactard con la oficina de notificacion ARO/AIS
del aeropuerto de origen para conocer las
informaciones suplementarias def Pian de Veelo de
la aeronave accidentada {nimerc de personias a
borde v cantidad de combustible). En caso que el
Plan de vielo haya sido presentado durante el vuelo,
contactard con la dependencia ATS receptora del
mencignado plan de vuelo;

€) refransmitird@ por la frecuencia de emergencia las
informaciones suplementarias recibidas de la Qficina
ARO/AIS y de la Qficina del Gerente del Aeropusrio;

h notificard a la Oficina de NOTAM zofre la situacidn

de emergencia del aeropuerto y la condicidn de
proteccign det SEL.  (El SEI estard involucrado en
fay actividades del plan y, consecuentemente, no
estard proporcionandoe el servicio a las aeronaves
que utilicen el aerapuerto, en su total capacidad);

g mantendrd contacto permanente con el COE, en la
Jrecuencia de emergencia de superficie;

h) controlaré el movimiento de helicdpteros para el
fransporte de las victirmas;

2.1.2  Responsable:
El Jefe del Servido de Trdnsite Aéreo del

Aeropuerto, o el Jefe de Turno de la Torre de Control, o
qutien lo subrogue.
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2.2.1.1

B)

)

d)

e)

2.2.1.2

a)

b}

<)

Intervencidn del Centro de
Emergencia - COE

Operaciones de

Tarjete de accidn:
Unidad Central del CQE:

Accionard la alarma gensral durante 30 segundos,
codigo o8-8/e8-0/80.8/ ., conintervalos de §
segundos;

activard la unidad mévil del COE hacia el lugar del
accidente;

Identificard el fpo y magnitud de la emergencia y
notificard a las agencias indicadas en la Fig. 3.3.1;
"accidente de aeronave fuera del aeropuerto,
aeronave de xooo (pasajerss, carga, aviacidn
general, militar, etc.}, dpo xoox, empresa xooo
posicidn indicada en el mapa cupdriculado (nidmero,
letras); aguarde informaciones suplementarios;

coordinard las actividades de las agencias de ayuda
mutua,

mantendvd escucha permanente con la unidad mévil
del COE;

refransmitird las informaciones suplementarias:

hora de la emergencta;

niimero de ocupantes incluyvendo los imposibifitados,
inmovilizades, ciegos 'y sordos, mujeres
embuarazadas, personas con problemas cardfaces,
erc;

existencia, v no, de mercancias peligrosas; caminos
de acceso.

actuard coma puente en las comunicaciones entre la
unidad movil ¥ las agencias intervinientes del plan en
los casos en que la comunicacién directe no sea
posible;

Unidad Movil del COE:

Mantendré conracto permanenie con la Umnidad
Central del COE;

en coordiracion con el SEI, determinaré e infarmard
2 fa unided central del COE y al explotador de la
aeronave accidentada el local de la zona de
concentracion:

actuard como medio de comuricacion enmre ef
comandante de las operaciones, e Coordinador
Médico y de otros directivos en el local v las
agencias de ayuda mutua;

d)

e}

2.2.2

coordinaré lny informaciones piblicas a los medicos
de prensa con el Director del Aeropuerto o quien lo
reemplace;

notificard siempre que hava reemplazo del
comandante al mando de las operaciones;

Responsable;

El Jefe de Seguridad del aeropuerto, o el Jefe de la

ITWR, o guien Ip subrogue.

2.3
239

2.3.1.1

a)

2

c)

d)

el

2.3.1.2

Intervencion de los bomberos
Rescate y extincién de incendio de la aeronave
Tarjeta de accidn:

Acudirdn al lugar del accidente por las rutas de
accese mds rdpidas, en coordinacién con la policia
de trdnsite focal:

coordimardn sus actividades con los cuarteles de
Bomberos de avida mutua del drea, confirmando o
informando;

local del accidente (indicando posicion en ef mapa
cuadriculado del plan};

tipo de aeronave;

cantidad probable de pasajeros a bordo;

Despachard los vehfculos xooex hacia el Iugar del
accidente ¥ nofificard a lu TWR de que el mvel de
proftecerdn del aerddromo a efectos del salvamento
¥ exincidn de incendios queda reducide « la
calegorig xoee;

pientras  estén  en  cangno,  intercombardn
informacion con los cuarreles de avida mutia gue
tengan jurisdiceion del drea, respecio a:

rutas de acceso al local del desastre;
zona de concentracion;
los recursos de personal y equipos de apoyo,;

en el higar del accidente, el oficial de bomberos de
range siperior del SEI se presenrard a la persona de
range superior del cuartel de bomberos que renga
Jurisdiccién del dreq y coordinard con él las
actividades a ser desarvolfloday;

Responsable:

El jefe del cuartel de bombheros del drea, o el Jefe de

Turno del SEI, o quien lo subrogue.
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2.3.2

2.3.2.1

a)

b)

2.3.2.2

Incendio de edificios
Tarjeta de accion:

en caso de ocurnr incendio de edificios o floresta,
como consecuencia del accidente de la aeronave,
serdn accionadas las unidades de extincidn de
incendios de la ciudad (Los bomberos del aeropuerto
solamente intervienen en el rescate y extincicn de
incendios de aeronaves);

al iniciar su intervencion, el equipo ¥ los muembros
del cuartel de bomberos que intervienen en la ayuda
mutua acudirdn directamente al punto de reunion
indrcado por el SEI, donde recibirdn escolta hacia el
Iugar de la emergencia;

el oficral de mayor rango de los bomberos de ayuda
mutua mantendrd contacto permanente con la Unida
Movil del COE;

Responsable:

El Comandante de la Unidad Cepiral de Bomberos,

o el gficial de mayor rango de las unidades intervinientes, o
quien lo subrogue.

2.4

2.4.1

a)

b)

)

d)

Unidad de Policta del Area
Tarjeta de accion:

el primero de los oficiales de seguridad o de policia
que se presente , asumird inmediatamente lo
responsabilidad de la seguridad hasta que lo
sustituya la autoridad encargada de la ymposicion de
la ley con jurisdiccion en esa drea;

efectuard los contacios indicados en la Fig. 3.3.1,
informando:

local del accidente;

condiciones del local (zona poblada, rona despejada,
pantano, etc.)

rutas de acceso mds rdpidas;

requisitard los medios necesarios para proveer
asistencia de emergencia, conforme @ previos
acuerdos concertados;

aislard el drea donde se ubica la acronave
accidentada, seftalundn dos perimeiros:

un perimetro nterior, donde se establecerd un drea
de estricto control;

un perimetro exterior, donde se establecerd un drea

de segunidad v evdcuacion,

A

2

k)

i

k)

restringirvd €f acceso de personas en los perimetros
seficlados, segin los siguientes criterios:

perlmetre  intertor: personas  identificadus  con
chaleco, cascos o fara en rojo (bomberos Cruz
Roja), azwl (fefe de policia), blanco (médicos),
naranfa internacional (responsable por el drea} y
marvon escure fjefe médico forense);

pertinetre exteriar: las personas arriba indicadas,
ruds fos personas wlentificadas con chalecos, casco
o faja verde fimdn (funcionarios de transporte) y las
persangs  portadoras  del  "folocheck”™  de
identificacidn def aeropuerto;

en estas dreas sefaladas:

establecerd puntos controlados de ingreso y salida;
maniendrd vigilancia en el interior de las mismas;
maniendrd el control de la multitud;

1 CHS0 Recesario, praporcionard awxdlio a las
victimas,

el afical de mavor range, en coordinacion con el
que esté al mando de la operacién, identificard las
disiintar Zonay estublecidas en la emergencia (zona
gcopio de victimas, zona de triage, zona de s50corros
médicos, Tona de transporte, zona de concentracién
¥ zona de espera de pasajeros);

proporcicrard escolfa a los vehiculos involucrados
en la emergencia, de los puntos de cita hacia las
otras Zonas, segiin los siguientes criterios (vehiculos
en lax respectivas zonas de espera):

médicos y enfermeras: lugar del accidente;
ambulancias; zona de rransporte médico;

defensa covil: Toras de concentracion;

bantheros de ayuda muitua: lugar del accidente, en
coardinacian con el Jefe del SEI;

asistentes sociales: zona designada de espera de

pasajeros;

en coardinacion econ la Policia de Trdnsito,
orientard el trdnsito vehicular de modo a facilitar el
acceso de los vefiiculos involucrados en el plan de
emergencia;

el oficial de mavor rango se mantendrd en
permanente contacte con la Unidad Movil del COE;
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2.4.2  Responsable: f determnard ef sumimstro de alimentos y refrigerios
of persona! porticipante en la emergencia;
El Jefe de Policia del drea, o el Jefe de la Unidad de
Policia, o quien lo subrogue. 2.5.2  Responsable:
2.5 Intervencién de la Administracidn del Aeropuerto El Divector del Aeropuerto, o el Gerente de
Operaciones, o guien lo subrogue.
2.5.1  Tarjeta de accién:
2.6 Intervencidn de los servicios médicos - Unidad
a) notificard el accidente a las awroridades y agencias Meédica del Aeropuerio - UMA
involucradas en el plan, indicas en la Fig. 3.3.1;
2.4.f  Tarfeta de accidn:
b) requisitard del explotador copias de los formulanos
de la Declaracion General, Manifiesto de Pasajeros ) El jefe o el responsable de turno de la Unidad
¥ Manifiesto de Carga fapéndices 1, 2 y 3 del Anexo Médica del Aeropuerio o equipoe médice gue Hegue
2 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional) primero ol lugar del accidente hard una rdpida
correspondiente a la aeronave accidentada; evaluacidn del nimero y gravedad de las victimas y
los requerimientos médicos necesanos. Informard al
c) notificard al Departamento Mereoroldgico para que Jefe del COE ¥ concordard la presencia de equipos
gfectite una observacion meteorolgica especial; especializados  del  Sistema de  Atencidn  de
Emergencias de la ciudad o de los servicios de
a) suministrard, a través del encargade de Relaciones socorres, de la red de hospitales y transportes
Piblicas del Aeropuerte y en coordinacién con el requeridos;
Juncionario de relaciones piiblicos del explotador de
la aeronave accidentada, las informaciones para la ]| con el Jefe del COE definird las zonas de trabajo en
prensa; el escenario {acopio, triage, socorros médicos, y
fransporre) y verificard que acceda a ellas sélo el
e} supervisionard, junto a la Umdad del COE: persongl autorizade (por razones operatfivas y de
segrridad);
- st los servicios médicos y ambulancia han sido
alertados y si ya se encuentran en el local del punto ¢l en tamio Hegae el socorro espeaalizado, iniciard la
de reunidn o drea de operaciones; estabilizacidn a las victimas priorizdndolas segiin su
gravedad, y lag acondicionard para su traslado a los
- 81 los procedimientos de policia de ayuda mutua han hospitales de referencia;
stdo iniciados y se han efectuado nonficaciones de
alerta secundaria; e asegurard las facilidades para el trabajo del
personal e rescate y salvamento entre la zona de
- si los departamentos de extincion de incendios de acopio ¥ de triage, v la del personal médico entre la
ayuda mutua han sido notificados y se ha provisto ona de triage v la de socorros médicos,
onentacion para su acceso al lugar del accidente; coordinando el acceso oportuno de suministros
especalizades;
- § se obtuvieran los formularios junto al explotador
de la aeronave accidentada con el fin de conocer &) con ef jefe al mando del Sistema de Atencion de
detalles de la carga transportada; Emergencias (¢ del jefe de socorros y la rved de
hospitales o del hospital lider) seleccionard el
- & ve han efeciuade las notificacones orales y hospizal de referencia para cada une de lox vietimas
NOTAM advirnendo sobre la sutuacion en el segiin su gravedad y tipo de dafos, coordinando con
aeropuerto y la condicién de proteccion del SEI; el hospital y el transporte designados;
- si se ha notificado a la Investigacion de Accidentes §7 vertficand fo movilizacién eportuna de las vicimey
de Aviacidn del Gabierno; regtin su gravedad desde la zona de trasiodo.
Asimisme, se asegurard que al término del operativo
- §i se han dispuesto los arreglos necesarnos para que Ravan sido ateadidas todas las vicomas y los
el drea afectada por el accidente sea inspeccionada PASHfETDs Supaestamente iesos;
con el fin de wlentificar la ubicacion de restos de la
aeronave accidentada, asi como la conservacion de 2 maniendrd una lista precisa de los lesionados

pruebas para la investigacion del accidente;

comprendidos sus nombres, destino Yy Sutuacion
definiivas,
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h)

26.2

Dispondrd medidas para que no haya exceso de
personal que disminuya la eficiencia del operativa;

Responsable:

El Jefe de la Unidad Médica del Aeropuerto, o el

médico de gpuardia en la UMA, Sistema de Atencion de
Emergencias de la ciudad, o su equavalente.

2.7

2.7.1

al

b)

<)

d)

Intervencion del explotador de
implicada:

la aeronave

Tarjeta de accién:

swuminisirard las informaciones suplementarias al
Director de Aeropuerto y al COE con relucion a:

nimero de personas a bordo, ongen y destino,
personas a bordoe que padecen de enfermedades;
existenaa, naturaleza y ubicacién de mercanclas
peligrosas;

existencia y tipo de animales;

cantidad de combusiible en caso de disponer de Ia
informacion);

suministrard a la prensa, en coordinacién con la
Oficina de Relaciones Piiblicas del Aeropuerto, los
datos relacionados con el accidente, que sean de
interés del piblico;

notificard y suministrard a la Qficina de Migracion,
cuando sea el caso, el accidente y la lista de
persanas a horde 'y ubicacién de la zona de
concentracion;

asignard personal para actuar como recepcionistas
y asistir a las personas no lesionadas en el
accidente. Dicha asistencia comprenderd:

entrevistar a los no lesionados y registrar sus
nrombres, direcciones, mimero de teléfono v el lugar
donde pueda establecerse contacto con los mismos
durante las 72 horas siguientes;

encaminar a los no lesionados desde el lugar del
accidente hacia la zona de espera designada;
praporcionar facilidades en cuanto a las trdmites de
inmigracion,

notificar a los familiares o parientes mis cercanos,
siempre que Se juzgue necesario;

en coordinacion con la Policia, impedir que
winterfieran en las acntvidades personas no
autonzadas y que se aprovechan de la situacion en
causa propia;

212

dispondrd de los arreglos para el transporte por
aurobiis de fax personas no lesionadas, del Iugar del
accdente fracia la zona de espera designada para
éslos;

designard ana o mds personas para, en coordinacign
onn representanter de la Aduana, st tal es el caso,
proceder al retiro y custodia de los equipajes y de la
carga recuperados. Dicha actividad solamente serd
Hevada o caho después de la remocién de las
victimas. En caso de existencia de material
confaminante, el refiro de la carga v equipaje
solamente  serd efectuado  después de la
descontannnacion.

Responsable:

El explotador de fa aeronave, o el representante del

explotador de g aeronave, o quien lo subrogue.

2.8
28.1

28 LS

a)

bj

2812

taterventcidn de las entidades del Gobierno
Oficing de Migraciones

Tarjeta de accion:

af tomar conocimiento del accidente, designard uno
o mds funcionanios hacia la zona de espera para
praceder ol registro de entrada de los ocupantes no

lesionadas de lo aeronave accidentada;

en coordinacion con el explotador de la aeronave,
preparard un liste de ocupantes de la ageronave
accidentada que perdieron sus documentos,
Responsable:

El Jefe de la Qficina de Migracion del Aeropuerto,

o el Jefe de Turno, o quien lo subrogue.

282
2.4.2.1

a)

b)

2.8.22

icing de Adugna
Tovjete de gecidn:

Al romar conocimiento del accidente, designard uno
o mds funcionarios para el registro de la carga del
avidn siniestrado festa tarea se hard después de la
remocion de escombros);

procederd al retiro de la carga embarcada, en
coordinacién con el explotador y siguiendo los
requisitos de descontaminacion si fitesen necesarios;

Responsable:

El fefe de ln Oficing de Aduana del Aeropuerto, o el

Jefe de Turno, o quien lo subrogue.
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2.8.3  Oficina del Correo
2.8.3.1 Tarjeta de accidn:

Al reabir la notificacién del accidente y de Ia
existencia de material destinado al correo a bordo de la
aeronave, la Oficina asignard un funcionario para, en
coordinacion con el explotador de la aeronave y con el
representante de la Aduana, proceder el registro y retiro del
material recuperado, observados los requisitos de
descontaminacion, si tal fuera el caso. Dicha actividad
solamente serd levada a cabo despuéds de efecruada la
remocion de las victimas.

2.8.3.2 Responsable:

ElJefe de la Oficina Central de Correos, o el Jefe de
Turno de la Oficina de Correo del Aeropuerto, o quien lo
subrogue.

2.9 Intervencion de los Organismos de Socorro
2.9.1 Cruz Roja
2.9.1.1 Tarjeta de accién:

a) al reabir la notificacién sobre el accidente,
accionard sus dependencias ubicadas en los distritos
aledaios para su inmediata intervencidn;

b) unlizando la indumentaria que los identifique, los
miembros de la Cruz Raja acudirdn haaia el punto
de cita, donde recibirdn escolta o instrucciones para
dingirse hacia el lugar del accidente;

c} en el lugar del accidente, en coordinacién con el
Coordinador Médico, iniciardn las tareas de
clasificacién de las victimas, suminstro de soporte
basico wital y primeros auxilios y transporte de las
mismas hacia los puntos de reunion.

d) en coordinacién con el explotador, faclitardn lo
conveniente para el suministro de asistencia social y

religiosa a las victimas;

) el aficial de mayor range del equipo se mantendré en
permanente contacto con la Unidad Movil del COE.

2.9.1.2 Responsable:

£l Coordinador Nacional de la Cruz Roja, o el Jefe
del Area, o quien lo subrogue:

2.9.2  Defensa Crvil

2.9.2.1 Tarjeta de accién:

a) al recibir la nodficacién sobre el accidente,
accionard las Oficinas ubicadas en loy distritos
correspondientes a la zona del siniestro para su
inmediara inrervencion,

B} atdlivandn Ia indimnentaria que los identifigue, los
wiembros de la Defensa Civil acudirdn hacia el
punie de la cita, donde recibirdn escolta o
instriucciones poarg dirigirse hacia las zonas de
concentracidn del aeropuerto;

<} er coordinacion con la Policla y con el responsable
del plon, awaliagrdn en las tareas de proveer
asistencia @ lax viciimas en las zonas donde sea
asigrado su personad segin sus especialidades,;

o) apoyardn, a solicitud del Jefe del COE, las
coordinaciones externas al aeropuerto con servicios
especializados gue pudieran ser requeridos;

£} el gficial de mavor rango del equipo se mantendrd
en permanente contacto con la Unidad Mévil del
COE,

2.9.2.2 Responsable:

El Coordinador Nacional de la Defensa Civil, o el
Hefe local, o quien lo subrogue,

2.9.3  Entidodes o personal de asistencia social
2.8.3.1 Tarfeta de accidn:

) al recibir la notificacién del accidente, los meembros
de la asistencia social acudirdn en grupos hacia las
zonas de concentracidn y zonas designadas de espera
J¢ pasareros;

7| en coordinacion con los funcionarios del explotador,
de fa Defensa Cvil y de la Cruz Roja,
Proporcionardd avivtencia a las victimas:

- entrevistar a los no lestonados y registrar sus
nombres, direcciones, niimeros de teléfono y el lugar
donde se pueda establecer contacto con los mismos
durante lav 72 horas sguientes;

- notificar a los farmliares o panentes mds cercanos,
Sieripre qite s¢ Juigue necesario;

- contaciar con fas entidades religiosas para el
surpuAsive de asistencia religiosa en los casos
requeridos por las viclimas;

- witstiv a los partenies y amigos de las vicnmas, en
los casos de conflictos emocionales;
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c) el ofictal de mayor rango mantendrd contacto 2.18.2  Responsable:
permanente con el representante del explotador de la
aeronave y con los coordinadores de Defensa Civil El Jofe de Manrenimiento del Aeropuerto, o el Jefe
y de la Cruz Roja; de Manzenimiento de Turno del Aeropuerto, o quien lo
Fubrogue.
2.9.3.2 Responsable:

El (1a) Jefe del Bienestar Social, o el Secretario del

Bienestar Social, 0 quien lo subrogue.

2.10

2.10.1

a)

b)

Oficina de Mantenimiento del Aeropuerto
Tarjeta de accidn:

al enterarse del accidente, la  Ofictna  de
Mantenimiento del Aeropuerto enviard un equipo
hacia el lugar del acadente;

en coordinacién con el que esté al mando de las
aperaciones (en la Unidad Movil del COE), actuard
en la conservacién de pruebas para la investigacién
del accidente. En tal sentido tratard de:

wbrcar vestigios y restos de la aeronave accidentada,
registrando la posicidn de los mismos;

tomar precauciones para impedir, en la medida de lo
posible, cualquier perturbacién en el puesto de
pilotaje;

mantener los cuerpos de los fallecidos en la postcién
er que se encontraron. Si fuera necesario retirar los
cuerpos o restos de la aeronave, hacer un bosquejo
de sus posiciones relativay y adjuniar etiguetas de
identificacion;

de ser posible, tomar fotografias, indicando la
posicion relativa de los cuerpos o piezas de lu
aeronave;

asegurarse de que se estan tomando medidas de
guardia y seguridad de la Zona en que se encuentren
los restos;

reunir los datos para posterior suministro de
informacién al encargado de la investigacidn del
accidente y al Instituto Médica Legal;

apayar las aperaciones de rescate y salvamenta de
Ias victimas mediante el sumninistro y/o instalacion de
equipos {especialmente en el caso de que el accidente
ocurra en lugar o condiciones adversas);
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ACCIDENTE DE AVIACION FUERA DEL AEROPUERTO
Cadena de Notificacion
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Fig. 3.3.1



cién 3

Gapuerios

Programa Conjunto OACI-OPS/OMS-ACI/LAC sobre Planes de Emergencia de Aer
Guia para la Implantacién de un Plan de Emergencia de Aeropuerto - Parte 3, Sec

SBREIAPISUCO SEAIP S5 U LOPEIGI UG 9e78iideoy 9p UOKNASK] - CendO.ek 9P Sepepiuxaid SE| Ud LOPBAR Op SLeDOY - 2'8'¢ DY

i.oi:i..!hﬂﬂ.w.&ﬂlﬂ_ﬂ__ns_._ O
UG, 377 08 PGS QMICOORNL "SA000 $O] S0P HOUI S/ - i
ggiﬁgggwﬂ“ .q
LOOS W M EHigey ‘BomED BO4 2500 B WaUpE im0 Of - | o aund

/y ¢ epiy

SOL ¢, S8 08 S 08 SL 0L S8 09 9 09 Sk O S 08 = K S



Programa Conjunio OACI-OPSIOMS-ACIFLAC sobre Planes de Emergencia de Aeropuerios
Guta para Ia Implantacion de wn Plan de Emergenria de Aeropuerto - Porte 3. Seccién 4 65

SECCION 4

AVERIAS DE AFRONAVE EN VUELO (*)

1. Resumen de Ins actividades

Al recibir la nofificacién de que una aeronave en
vuelo presenta dificultades que pueden comprometer la vida
de sus ocupanles v se estd aproximando ol aeropuerto, el
aeropuerto pasard ol estado de Alerta 2 ¥ s¢ procesand Ia
cadena de informaciones conforme indicado en la Fig. 3.4.1.
Las unidades del SEI' y UMA s apoxtarin a lo largoe de Ia
pista seleccionada para la aproximacién. Los bomberos de
ayuda mutua de la Base Aérea y de la Base Aeronaval
enviardn una unidad de apoyo y, en caso necesario, la
tUnided Especial de Bomberos también harin lo mismo. En
case que 5¢ produzca € accidente, ¢l plan serd puesto en
accisn conforme a lo especificado en la Seccidn 2, En caso
que el aterrizaje se produzca em condiciones gque no
requieran mayores cuidades, se rofificard a las agencias ef
restablecimiento de la normalidad.

2. Respuesta a la emergencia
2.1 Intervencidn de la Torre de Control - TWR

2.1.1 Tarjeta de accifn;

a) accionard la alarma al SE{ y a la UMA;

b) transmitird al COE, al SEI, a la UMA vy a la
Administracién del Aeropuerto la  siguiente
informacidn:

- identificacicn de la aeronave,

- tipo de aeronave;

- saturaleza de la dificultad;

- pista a ser utilizada ¥ secuencia de 1a operacudn;

- nimero de personas a bordo;

- cantidad de combustible a bordo;

- ubicacién de las personas y/o carga

- existencia de mercancia peligrosa/matenal
radiolégico a bordo;

c) asignara prioridad en el trdnsito de los vehiculos del
SEI y de la UMA pura sus puestos de espera;

d) en caso de dificuitad de comunicacidn con fa
aeronave, contactard con la oficina de notificacidn
ARO/AIS del acropuerto de origen para conocer lus
informaciones suplementarias del Plan de Vuelo de
la acronave en dificultades (nimero de personas a
bordo ¥ cantidad de combustible). En caso de que el
plan de vuelo sea presentado durante el vuelo,

contactard con la dependencia ATS especificada en el
mencionado plan de vuelo;

8) retransmitird por la frecuencia de emergencia las
informaciones suplementarias recibidas de la Oficina
ARD/AIS y de la Oficina del Gerente de
Aeropuerto;

f) mantendrd contacto permanente con el COE, en la
{recuencia de emergencia de superficie;

2) informard al piloto de 12 asronave en emergencia los
recursos disponibles para bacer frente a la
emergencia;

2.1.2  Respunsables:

El Jefe del Servicio de Transito Aéreo del
Aeropuerto es ¢l primer responsable. En la auseucia de éste,
lo reemplaza el Jefe de Turno de la Torre de Control o quien
lo subrogue.

2.2 Intervencion del Centro de Operaciones e
Emergencia - COE

2.2.1 Tarjeta de accidn;

2.2.1.1 1nidad Central del COE:

H) notificard a las correspondientes agencias indicadas
en la fig. 3.4.1 las condiciones de Alerta 2 en el
aeropuerto;

b) activard la unidad mdévil del COE hacia el lugar

donde aterrizard la aeronave en emergencia;

(*} Tapos de cowergesans de cardcter mecdnico que podrian ser reportadas

motor{es) inoperantel|a};

luces de advertenciade fusga,

fucgo en un motor;

comliciones de sobrecalentanuentodel wmotor:
pérdidas de acete hidréulico o lubnficanie;

fallas en el tren de aternizaje,

problemas hidrdulicos incluse baja o fzlta de presion;
ripida despresunzacion,

fallas cu odo <] sistema de generacidn elécimaa,
pérdida de putencia;

probizmas del conuro] de la aeronave;

rmdes. vibracién 0 olros problemas de la estructura de la
acranave;

bumo &n la cabima o compartitmento de e Lnpulazicn;
sospecha do existencia de bombas & bordo.
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c) coordinard las actividades de jas sgencias de ayuda <) notificard a los demds cuarteles de bomberas de
mutua; ayuda mutua sohre el estado de Alerta 2, debiendo
éstos permanecer £n0 siluacion de espera a nuevo
d) mantendrd escucha permunente con la unidad mdvil aviso;
del COE;
d} en case que se verifiquen las condicianes del estado
e) retransmitird las informaciones suplementanas: de Alerta 111, notificard a las agencias anleriormente
contactadas y aplicard los procedimentos de
- hora de la emergencia; emergencia especificados en la Seccidn 2;
- mimero de ocupantes incluyendo los imposibilitados,
inmovilizados, ciegos y sordos, mujeres e} en caso gue el aeropuerto pase al estudo de Alerta 1
embarazadas, personus con problemas cardiacos, ete; o se cancele el estade de alerta, harda la
- existencia, o no, de mercancias peligrosas; caminos comunicacion a todos los cuerteles de bomberos de
de acceso; ayuda mutua;
f) imformard a la TWR cobre los recursos dispombles 2.3.2  Responsahble:
en case que se declare Alerta 3;
El Jefe def SEI, o el Jefe de Turno del SEI, o quien
2) se mantendrd en escucha en la frecuencia de lo subrogue.
emergencia, sobre la evolucidn de las secuencias
operacionales de 1a aeronave en emergencia; 2.4 Unidad de Policia del Aeropuerto
h} hard seguimiento a la comunicacidn antericrmente 2.4.1 Tarjeta de accién:
efectuada con relacion al estado de Alerta 2;
a} efactuard los conluctos indicados en la Fig. 3.4.1,
2.2.1.2 Unidad Mdvil del COE: sobre las condiciones de Alertu 2;
a) mantendrd contacte permanenls coa la Unidad b) pondrd en ejecucion un sistema de comunicaciones
Central del COE; entre los puntos de verificacidn de seguridad y la
Unidad Mévil del COE;
b) coordinard con fla TWR la movilizacidn de los
vehiculos en el Area de movimiento de aeronaves; cl proparcionariescolta a los vehiculos de los cuarteles
de bomberos de ayuda mutua y ambulancias que
2.2.2  Responsable: intervienen en tal sitiacion;
El Jefe de Seguridad del aeropuerio, o el Jefe de 1a d) el oficial de mayor raggo se mantendrd en
TWR, ¢ quien lo subrogue. permanente contacto con la Unidad Mévil del COE;
2.3 Intervencidn de los bomberos 2.42  Responsable:
231  Tarjeta de accidn: El Jefe de Seguridad del Aeropuerto, o el Jefe de la
Unidad de Policia, ¢ quien lo subrogue.
a) se dirigird a los puestos de espera segiin lo solicitado
por el piloto o segin previas instrucciones; 2.5 Intervencién de ln Administracién del Aeropuerto
b) notificard a aquellos cnarteles de bomberos de ayuda 2.3.1 Tacjeta de accidn:
mutua que interviepen en los caso de Alerta 2,
informandao: a) nolficard la condicidn de Alerta 2 del aeropuerto a
las autoridades y agencias involucradas en 2] plan,
- tipo de aeronave; conforme indicas en la Fig. 3.4.1;
- cantidad de ocupantes a bordo;
- cantidad de combustible a hardo; by s¢ mantendrd en permanente contacto con ef COE y

existencia, o no, de mercancias peligrosas, ubicacién
de las mismas;

ruta de acceso;

punte de reunidn, donde recibird escolta;

petsonal y equipo necssarios;

supervisard, junto a esa Unidad:

si fue efectuada la comugicacitn con las hospitales
y ambulancias;
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<)

2.5.2

st los departamentos de extincién de incendios de
ayuda mutua han sido notficados, s1 se ha provisto
orientacién para su acceso a la pista y si fueron
alertados sobre el peligro de entrar en el drea de
movimiento de aeronaves sin previa coordinacién con
la TWR;

si se obtuvieron los formularios junto al explotador
de la aeronave accidentada con el fin de conocer
detalles de la carga transportada y si fue transmitida
la informacion # los bomberos;

si se ha notificado a la Oficina de Investigacién de
Accidentes de Aviacidn del Gobierno;

comunicara a las agencias imcialmente contactadas
sobre el retorno del aeropuerto a la normalidad o, en
case que se declare Alerta 3, procederd a las
actividades especificadas en la Seccidn 2.

Responsables:

El Director del Aeropuerto es ¢l primer responsable,

En su ausencia, lo reemplaza el Gerente de Operaciones o
quien lo subrogue.

2.6

2.6.1

a)

b)

c)

2.6.2

Intervencién de los servicios médicos - Umdad
Meédica del Aeropuerto - UMA

Tarjeta de accidn:

informard al Jefe de] COE establecerd los contactos
(indicados en la Fig. 3.4.1) con el sistema
hospitalario y transporte por ambulancias sobre el
estado de Alerta II del aeropuerto;

se dirigird a los puestos de espera segin lo solicitado
por el piloto o segiin previas instrucciones;

comunicard a las agencias inicialmente contactadas
sobre el retorno del acropuerto a la normalidad o, en
case que se declare Alerta 3, proceders a las
actividades especificadas en 11 Seccién 2.

Responsable:

El Jefe de la Unidad Médica del Aeropuerto, o el

médico de guardia en la UMA, o quien lo subrogue.

2.7

2.7.1

4

Intervencidin del explotader de la aeronave
implicada:

Tarjeta de accién:

efectuard  las  correspondientes
conforme indicado en la fig. 3.4.1;

notificaciones,

k)

c)

7.2

suministrard las informaciones suplementanas al
Director ds Aeropuerto y al COE con relacion a:

mimero de personas a bordo, origen y destino,
personas & bordo que padecen de enfermedades;
existencia, nuturaleza y ubicacion de mercancius
peligrosas;

existencia y tpo de animales;

cantidad de combustible (en caso de disponer de la
informacicén;

comunicard a las agencias inicialmente contactadas
sobre ¢l retoroe del aeropuerto a la normalidad o, en
case que s declare Alerta 3, procederi a las
actividades especificadas en la Seccidn 2.

Responsable:

El explotador de la aeronave, o el representante del

explotador, o quien lo sobrogue.

2.8
2.8.1

a)

b)

<}

2.5.2

Entidades o personal de asistencia Social
Tarjeta de accidn:

al reeibir la notificacién de la emergencia, el
personal encargada de la asistencia social acudira
hacia las zonas designadas de espera de pasajeros;

en coordinacion con los funcionarios del explotador,
proporcionard asisténcia o los pasajeros de la
asronave:

wentificar los casos mds criticos que requieren
mayores elidados;

asistir a las wictimas en los casos de conflictos
emocionales;

nedificar a los familiares o parientes mds cercanos,
en [o% casos que JUZgue necesaro;

la personz de mayor rango mantendrd contacto
permanente con el representante del explotador de la
Beranave;

Responsable:

El ila} Jefe del Bienestar Social, o el Secretario del

Brenestar Social, o gquuen lo subrogue.
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SECCION 5

EMERGENCIA DEBIDO A INCENDIO ESTRUCTURAL

EN EL AEROPUERTO

1 Resumen de las actividades &) notificard o los correspondientes agencias indicadas

en In fig. 3.5.1 el estado de emergencia del

Al ocurrir la emergencia, los usuarios del acropuerto aerOpEerto,

serdn informados a través del sistema interno de alto parlante
sobre la situacion de emergencia y el local de la msma. A c} activard fa unidad movil o enviard personas con
continuacién se procesard la cadena de informaciones Sfacilidades para ln comunicacién hacia el local del
conforme a lo indicado en la Fig. 3.5.1. EI Jefe de incendio;
Operaciones ordenard la evacuacidn de lay dependencias
afectadas, indicando los puntos mds seguros para las salidas ) coordinard las actividades de las agencias de ayuda
de emergencia. El Cuartel de Bomberos de ayuda mutua serd mutua;
accronado para el rescate y control del incendio. De acuerdo
a la extensién de la emergencia, el sistema hospitalario y e} maniendrd excucha permanente con la unidad movil
ambulancias serd accionado. El sistema eléctrico de la del COE;

dependencia afectada serd desactivado, asi como la red de
computadoras. El Jefe del Mantenimiento del Aeropuerto
determinard la remocion de los principales equipos y
materiales del local del siniestro. El Jefe de Segunidad tomard
las medidas en cuanto a la custodia de los mismos.

2, Respuesta a la emergencia
2.1 TWR
2.1.1  Tarjeta de accién:

a) activard la red de notificaciones indicadas en la Fig.
3.5.1, informando:

- incendio estructural en el edificro del aeropuerto
- local donde se verifica el siniestro;

- empresa o dependencia afectada;

- restriccion, o no, de las actividades aéreas;

bj Orientard ¢l trinsito de aeronaves en la superficie,
segiin las instrucciones que rectba del COE

2.1.2  Responsable:
El Jefe del Servicie de Transwo Aéreo del
Aeropuerto, o el Jefe de Turno de la Torre de Control, o

quten lo subrogue.

2.2 Intervencidn del Centro de Operaciones de
Emergencia - COE

221 Tarjeta de accién:
2.2.1.1 Unidad Central del COE:

a) notificard o hard notificar al piiblico que utilice el
agropuerte sobre el estado de emergencia;

2.2, 1.2 Unlded Mévd del COE:

a) marniendrd contacte permanente con la Unidad
Centraf del CGE;

bl coordinard con la TWR la moevilizacion de los
vehiculos en ef drea de movimiento de aeronaves, en
case de que hava necesidad;

c} transmyuiird por la frecuencia de emergencia de
superficie:

- proporciones del incendio;

- cantided de vetimay afeciadas;

- instafacidn u oficina afectada;

- amenazar de afeciar otras instalaciones u oficinas;

- existencia, o ho, de matenales inflamables o
mercancioy pefiprosay en el local;

- en cuanio a fa exisiencia de material peligroso en
el local del siniestro;

- existencia de equipes o materiales importantes en ¢l
fugar del sinfestro;

d) supervisionard las tareas de evacuacion del lugar
2.2.2  Responsable:

El fefe de Segurulad del aeropuerto. o el Jefe de 1o
TWR, o guien lo subrogue.

23 Infervencicn de los bomberos
2.3. 1  Tareta de accidn:

a) acadivd con ef personal de reserva del SEI al lugar
del siniestre pare evaluar oy condiciones de niesgo,
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b)

c)

d)

e)

2.3.2

contactard con los cuarteles de ayuda mutua
informando.

local del incendio;

cantidad de personas en el local;

existencia o o Jde¢ combusuble o mercancias
peligrosas, ubtcacion de las mismas;

ruta de acceso;

punto de reunion, donde se recibird escolta;
personal y equipo necesarios;

en caso del siniestro en dreas donde existen
mercancias peligrosas, contactar con la Unidad
Especial de Bomberos;

actuard, con el personal de reserva del SEI, en el
rescate y salvamento de las victimas;

en case que las umdades de bomberos de ayuda
mutua tengan que ransitar por el drea de
movimiento de aeronaves, proporcionard escolta a
dichas unidades, en coordinacién con la TWR y
Policta de Trdnsiro;:

Responsable:

El Jefe del SEI, o el Jefe de Turno del SEI, o quien

lo subrogue.

2.4
2.4.1

a}

b)

c)

d)

€)

2.4.2

Unidad de Policia del Aeropuerto
Tarjeta de accién:

actuard, en coordinacion con la Policia de Transito,
en el control vehicular en el drea;

pondrd en gfecucion un sistema de comunicaciones
entre los puntos de venficacion de segunidad y la
Unidad Mévil del COE;

et coordinaddn con los bomberos del SEI,
proporcionard escolta a los vehiculos de los
cuarteles de bomberos de ayuda mutua y
ambulancias que intervienen en tal situacién,;

asisird en la evacuwacion del drea del siniesmro,

el dficial de mayor rango se mantendrd en
permanente contacto con la Unidad Mévil del COE;

Responsable:

El Jefe de Seguridad del Aeropuerto, o el Jefe de la

Unidad de Policia, o quien lo subrogue.

b)

€l

4

€l

2.5.2

futervencion de la Administracién del Aeropuerto
Tadgeta de accidn;

rottficard la diuacién de emergencia del aerapuerto
o foy seleridades y agencias invelucradas en el plan,
conforme indicado en In Fig, 3.5.1;

ordenard gue la Oficina de Operaciones intervenga
e lo oneptacion y evecuacion de las personas que
s¢ encueniran en el focal de la emergencia;

ordenard  gue el electricista del aeropuerto
desconecte la red elécirica del drea afectada;

ordentard que Ie Qficing de Manterimiento actiie en
ef resguards del material y equipos de importancia;

se manterdrd en permanente contacto con el COE y
con ¢l SEI vy supervisiard, junto a esas unidades:

5 fue efectuada la comunicacién con los cuarieles de
ayuda mutna ¥ ® éstos va estdn en camino del
REFCPUCITO;

5i los departamentos de extincién de incendios de
avuda mutua han sido aotificados, si se ha provisio
orieniacidn pava sH acceso a la pista y st fueron
alertades sobre ef peligro de entrar en el drea de
movimicnfo de aeronaves sin previa coordinacion
con la TWR;

s fue efectuada la comunicacion con los hospitales
y ambulancias;

emviard una nota a la prensa, informando al prublico
sobre lo ocurrido;

Responsable:

Ef Direcror del Aeropuerto, o el Gerente de

OQueraciones, o guicn fo subrogue.

28

i

a)

Intervencidn de los servicios médicos - Unidad
Médica del Aeropuerio - UMA

Tarjeta de accidn:

El jefe 0 el responsable de turno de la Unidad
Mé&dica def Aeropuerto o equipo médico acudird al
fugar del Fintestro y hard una rdpida evaluacion del
nirmere ¥ gravedad de las vicnmas y los
requerimientos médicos necesarios. A través del Jefe
del COE, concordurd la presencia de equipos
especializados  del  Sistema de Atencion de
Emergencias de la ciudad o de los serviaos de
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socorros, de la red de hospitales y transportes
requeridos;

b con el Jefe del COE definird las zonas de trabdjo en
ef escenario facopio, triage, socorros médicos, y
iransporte) v verificard que acceda a ellas solo el

personal autorizade (por razones operativay ¥ de
seguridad);

c} en tanto Hegue el socorro especializade iniciard fa
asistencia a las victimas priovizdindolas segin su
gravedad, y las acondicionard para su traslado a los
hospitales de referencia;

d) apoyard la continuidad del trabajo del personal de
rescate y sofvamento entre la zona de acopio y de
rriage, ¥ la del personal médico entre la zona de
mage y la de socorres médicos, coordingnds el
accese oportune de swministros especializedos;

€) con el jefe al mando def Sistema de Arencidn de
Emergencias (o del jefe de socorros y la red de
hospitales o del hospital lider) seleccionard el
hospital de referencia para cada una de las victimas
segin su gravedad y tipo de dafos, coordinando con
el hospital ¥ el trunsporte designados;

¥ verificard la movilizacion oportuna de las vicnimas
segun su pravedad desde la zone de rraslado.
Asimismo se asegurard gue al térmiing del operative
havan sido atendidas todus lax victimas;

4] mantendrd una hista precisa de los lesionados,
incluyendo  sus nombhres, desnno y  situacion
definitivos;

R Dispondrd medidas para que no haya exceso de

personal que disminuya la eficiencia del operanvo;

2.6.2  Responsable:

El Jefe de la Unidad Médica del Aeropuerto, el
médico de guardia en la UMA, o quien lo subrogue.
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INCENDIO DE EDIFICIO EN EL AEROPUERTO

Cadena de notificaciones

TWR (o quién informa Administraciin Autoridades
(©q ) dal Aeropuarto del Goblerno
Tel 53N Tel: 55355500
Frac: 129.9 MHz Frec, 4555 MHz
Relacknes Operaclones
COE Piblicas del
Tel: 553563 int: 700 Int: 550
Frac-i29.9 MHz Tel BG54442 Tet 5902041
mnﬂmemo
uerto
SE| UMA Polcla del P Int: 350"
Tel: 5635631 Int: 300 Jaropucrto ako portanies Tl 5902040
Fec: 1299 Frec: 129.9 et 5399950 .
Sistema integrado Policia de

Bombercs ® | los Trérsito

Unidad Are Tk 7078 Tel: 4747333

Tel 557564 Froc: 46.5 Mz .

%ﬁ. el Centrul Ambutancins

Ted: 4705000
Tel 4229876 Frec4685 MH T

Fig 3.51
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SECCION 6

EMERGENCIA DEBIDO A ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

L Resumen de las actividades

Al ocurrir la emergencia, serdn acciosades les
dispositivos previstos en #f Plan de Contingencia def
aerapuerio. Las primeras informaciones sobre la emergencia
serdn procesadas por la TWR o el COE a lus respectivas
dependencias, segiin la cadena de notificaciones especificada.

2. Amenazas de bomba
Las amenazas de hombas en aeropuertos o aeronaves
son corrientes, para las cuales el sistema de seguridad del

aeropuerto deberd estar preparado.

2.1 Tipos de amenaza:

a) Amenaza de bomba a bordo de aeronave:

- en vuelo;

- en berra;

b) Amenaza de bomba en las instalaciones del
asropuerto:

- Amenaza en la gque se proporcionan detalles en
cugnto a: ubicacion de la bomba, hora de detopacidn,
etc. El drea debe ser inmediatamente evacuada.

- Amenaza en la que no se conocen detalles. En tul
suuacidn se establece el estado de alerta y se inician
las actividades de bisqueda del artefacto,

- Amenaza a personus, efectuada por persona en las
proximidades del terminal. Se trata de una amenaza
especifica.

2.2 Procedimientos del gue recibe uma llamada
telefénica anunciando una amenaza de homba:

a) De ser posible, transferir la comunicacién al COE

(Tel 0-5635631);

b} de no ser posible, debe:
{ver detalles en el Apéndice 3.6 A de esta Seccion)

- prolongar la conversacidn y, en caso de ser posible,
obtener la ayuda de ntra persona para registrar las
informaciones;

<)

2.3

1)

)

d)

2.4
2.4

2.4.1.1

a)

h)

obtener el mdximo de informaciones, en particular
sobre [a ubicacidn de la bomba y hora prevista para
la detonacion, si la detonacién es directu o por
comando remoto;

escuchar ateotamente los ruidos del local desde
donde es efectuada la Namada, tales como ruidos del
trdfico, misica, perres, o cualquier otro ruido que
caracterizan al local;

determinar si el mterlocutor es hombre o mujer;

notar la calidad de voz, acento y otras caracteristicas
como: edad, efectos de droga, ete.;

contactar inmediatamente con el COE y proporcionar
tedas las informacivnes disponibles;

Procedimientos del gue recibe una amenaza
personal:

mantener a la persona autora ¢ co-autora de la
amenaza bajo averiguaciones, hasta su liberacién por
la Policia de! Aeropuerto;

anotar el nimero de personas involucradas en la
amenazd, las caracteristicas particularas tales como:
edad, estatura, peso, color de pisl, 0)os, pelos, ropas
¥ otras particularidades; :

notar ¢l tipo de vehiculo, modelo, nimeros de placa,
licencia, etc., u otros medios de transporte que

utilizan los autores de [a amenaza;

contactar con la Policfa del Aeropuerto y
proporcionar todas las informaciones disponibles;

Respuesta 4 oy amenaza de bomba en aeronave:
TWR

Tarjeta de accion:

Cuando se trata d¢ una amenaza de homba a una
aeronave wdentificada, comunicard 1l comandante de

la misma a través del cédigo de comunicaciones;

efectuard los contactos con ¢} COE;
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d)

2.4.1.2

orientard la aeronave amenazada hacia el puesto de
estacionamiento aislade para aeronaves, conforme
indicado en la Fig. 3.6.1;

mantendrd las aeronaves que transitan en el drea de
movimicnto de aeronaves alejadus, por lo menos a
600 m, con relacidn a la aeronave amenazada,

Responsable:

El Jefe del Serviciwe de Tripsito Aéreo del

Aeropuerto, o el Jefe de Turno de la Torre de Control, o
quien lo subrogue.

242

2.4.2.1

2.4.2.2

Intervencién del COE
Tarjeta de accidn:

efectuard la filtracion de la informacién, en caso
necesario;

efectuard las correspondientes notificaciones:

a la Administracién del Aeropuerto;

al Jefe de Seguridad del Aeropuerto;

al Jefe de Operaciones del Aeropuerto;

al Supervisor de la Policia del Aeropuerto;
al Explotador de la aeronave involucrada;
al Jefe del Escuadrén Anti-bomba;

&l Jefe del SEI;

actuard de acuerdo a lo especificado en el Plan de
Contingencia;

Responsable:

El Jefe de Seguridad del aeropuerto, el Jefe de la

TWR, ¢ quien lo subrogue.

2.4.3
2.43.1

)

b)

Intervencion del SEI
Tarjeta de accién:

durante ¢l aterrizaje de la aeronave amenazada, dos
unidades del SEI se posicionardn a lo largo de la
pista utilizada, en condiciones de intervenir en caso
de que explote el artefucto;

al estacionar la aeronave en el puesto de
estaclonamiento aislado de aeronaves, se mantendrd
en estado de alerta, puardando distuncia de por lo
menos 100 m del lugur.

2.4.3.2 Responsable:

El Jefe de] SEL, o | Jefe de Turno del SEI, o quien

to subrogue.

2.4.4

2.4.4.1

b}

c)

4

&)

2442

Intervencién de la Administracién del Aeropuerto
Tarjeta de accidn:

contactard ¥ coordinard las actividades con el
representante  del explotador de la aeronave
amenazada;

en la eventualidad de una amenaza general de
bombas, gesticnard junto a la TWR y al COE en el
sentide de alertar a los comandantes de las aeronaves
¥ respectivos explotadores sobre dicha amenaza;

dependiendo de las circunstancias, notificard al COE
para quée elahare un reperte parcial o completo sobre
ef incidente (Pdrrato 3.2.2, Anexo 17 al Coavemo
sobre Aviacidn Civil Internacional);

gestionard junto al explotador de la aeronave para
que oricnte a los pasajeros de la acronave amenazada
hacia lugar sepure ¥ gue traslade los equipwjes o
contenedores hacia el "punto de averiguacion”,
indicado en la Fig 3.6.1;

ordenars la suspensidn del alerta en caso de que no
se encuentr2 indicios de existencia de bomba;

Responsahle:

£l Director del Aercpuerto, o el Jefe de Seguridad

del Aeropuerto, o quiza lo subrogue,

2.4.5
2.4.51

a)

b)

Intervencién del explotador de la aeronave
Aeronave en el terminal {de pasajeros o de carga):

los pasajeros deberdn desembarcar de la aeronave y
permanecar alajados de Ju misma hustu nueva orden;

en la eventualidad de que se encuentre ei artefacto
explosive a bordo de la aeronave, ésta deberd ser
trasladada hacia el puesto de estacionamiento aislado
pira swerondves. En caso de que la aeromave no
pueda ser trasladada, todo el sector del edificio
terminal serd evacuado;

Se aplicard, & conbGnuacion, los procedimientos
indicados en "¢™ a "1™}



FPrograma Conjunio OACI-OPS/OMS-ACI/LAC sobre Planes de Erergencia de Aeropuaerios
{Fuia para la Implantacidn de un Flan de Emergencia de Acropuerio - Parte 3, Seccidn 4 ¥

2.4.5.2 Ae¢ronave en vuelo

a)

b)

<)

d)

e)

z)

b}

i}

k)

la seguridad de los pasajeros en tal situacidn es de
respopsabilidad del explotador de la aeronave;

determinard los arreglos para gue, tan pronto la
aeronave se estacione en el puesto aislade de
aeronaves, se proceda al inmediato desembarque de

los pasajeros;

proporcionard medios de transporte para el traslado
de los ocupantes de la aeronave hacia la sala de pre-
cmbarque de la empresa. Se tomardn medidas para
que se mantenga el aislamiento de los pasajercs
desembarcados;

determinard que se proceda, al mismo tiempo, con la
descarga de los equipajes, carga y correo, los cuales
serdn transportados hacia el "punto de averiguacién”.
En este local, los equipajes deberdn ser alineados en
filus separadas de 8 a 10 m cada una, debiende astar
posicionados uno al ludo del otro ¥ no podrdn estar
uno sobre el otro;

determinard que un nimero especificado de pasajeros
sean sucesivammente transportados hacia el "punto de
averiguacion” para identificar sus respectivos
equipajes. Los equipajes deber:n ser abiertos por sus
propios responzahles en presencia del representante
de la aerolinea o de la Policia. Los equipajes
inspeccionados serdn separados, para el posterior
destino;

la inspeccidn en la aeronave serd de total
responsabilidad del explotador de la aerunave
involucrda;

alertard al personal bajo su responsabilidad que esté
involucrado en la bisquedu para no mover, o togur
cualquier objeto sospechoso y que, en tal sitvacién,
llame a los expertos en explosivos;

una vez terminada la inspeccién de los equipajes y de
la aeronave, &sta serd trasladada hacia el terminal

para los procedimientos de rutina.

requisitard a la policia la escolta para los vehiculos
que eventualmente tengan que transitar en el lugar;

gestionard juate a la oficina de correos scbre la
deteccidn de artefacto explosivo en la valija postal;

informard al COE el resultado de la inspeceido;

contactard con el Director del Aeropuerto, ¢ vnviars
un representante para establecer dicho contacto:

2.5

2.5.1
2.5.1.1

a)

b)

c)

2.5.1.2

Respuesta a amenazas de bomba en [as
instalaciooes del aeropuerto:

Intervencién de la TWR
Tarjeta de accién:

Notificard 2 las acronaves que utilicen el aerédromo
sohre gl estado de emergencia del aeropuerto;

En caso de que la emergencia s& verifique en ef
terminal de pasajeros, orientard las seromaves hacia
los sectores lejanns del Jugar de la emergencia;

en caso de que la emergencia s¢ verifique en otra
instalaciGn, orientard a las aeronaves para que
transiten ¢ estacionen en drea lejana del lugar de la
emergencia;

Responsable:

El Jefe del Servicio de Trdnsito Aéreo del

Aeropuerto, o el Jefe de Turno de ia Torre de Control, o
guien lo subrogue.

2.5.2

2.5.2.1

a)

b}

c)

d)

Intervencidn del COE
Tarjeta de accién;

Al recibir la comunicacion, hard las correspondientes
notificaciones:

al Jefe de Seguridad del Aeropuerto;

4 la Administracidn del Aeropuerto;

al Supervisor de la Policia del Aeropuerto;

a la persona amenazadz, en caso de que la amenaza
sea dirigida especificament2 a alguna persona;

a la(s) aeroiinea(s) afectada(s), en caso de que la
amenaza se refiera a las instalaciones ocupadas por
la{) misma(s};

al Jefe del Escuadrdn Anti-bomba

al Jefe del SET;

alertard a los jefes de oficinas de las dreqs hajo
amenaf4, para que los mismos procedan a la
evacuacion del lugar;

emitird sonido de advertencia durante 5 minutos por
wl sistema de alto-parlantes del aeropuerto y en
seguida transintird un mensaje del siguiente tipo:
"Atencidn, por favor. Es una emergencia, Par faver,
abandonen el terminal de pasajeros”.

enviard un oficial a la dependencia amenazada para
cerciorarse que la misma fue evacuuda;
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e} supervisard las tarews de bilsqueda en las fH al retorno a la normalidad, suspenders el aislamianto
dependencias, conforme lista de procedimientos y del drea;
verificaciones previamente elaboradas (ver modeloen
el Apéndice B); 2.5.4.2 Responsablg:
f al identificar material sospechoso, orientard el equipo El Jefe de Seguridad del aeropuerto, o el Jefe de la
del Escuadrén Anti-bomba hacia el local: Unidad de Policia, o quien lo subrogue.
2} al cabo de la Yisqueds, hard la comunicacion al 2.5.5 Intervencién de los servivios médicos - Unidad
plihlico sobre «l rétorno a la normalidad; Médica del Aeropuerto - UMA
2.5.2.2 Responsable;
2.5.5.1 Tarjetn de srciin:
El Jefe de Seguridad del acropuerte, o el Jefe de
Trinsito Aéreo, o quien lo subrogue., a) en coordinacién con el Jefe del COE, establecerd los
contactos con el sistema hospitalario y transporte por
ambulancias sobre la amenaza de bowmba ¥
2.5.3 Intervencidn del SE1 correspondiente estado de alerta del aeropuerto;
2.5.3.1 Tarjeta de accién: b) comunicard a4 Jas agencias inicialmente ¢contactadas
sobre ¢l retoroo del aeropuerto 4 1a normalidad o, en
a) Contactard con la Unidad Alfa para gue permanzzoa caso de que ocurra la explosién, procederd de
en estado de alerta; acuerdo a lo especificado para el caso de detonacidn
de bomba;
) permanecerd en alerta mientras se procese la
bisqueda; 2.5.5.2 Responsables:
c) en case que se detecte el artefacto explosivo, El Jefe de la Unidad Médica del Aeropuerto, o el
accionard la Unidad Alfa para la intervencién; wédico de guardia en la TTMA, o quien lo subrogue.
d) en caso que se concluya la bisqueda sin resultados,
hara la comunicacién a la Uridad Alfa sobre la 3. Respuesta a una detonacidn de artefacto explosivo
suspension del estado de alerta; en el aeropuerto
3.1 En acronave
2.5.3.2 Responsable:
2.1.1  Indervencidm de ln TWR
El Jefe del SEI, o el Jefe de Turno del SEIL, o quien
lo subrogue. 3.1.1.1 Tarjeta de accidn:
a) Notificard at COE, al SEI, a la IMA y a la
2.5.4  Policia del Aeropuerto Administracion del acropuerto, informando:
2.5.4.1 Tarjeta de accién: - asronave involucrada en la explosién y respectivo
explatador;
) aislard el drea bajo amenaza; - otras posibles aeronaves afectadas, y respectivos
explotadores;
b) en coordinicién con el COPR, rearientard el trdnsito - lugar de la explosi6n;
vehicular (que cowdncird a los ocupantes de la - nimero posible de ocupantes (que depende de
dependencia evaciada); factores diversos, tales como; asropave de pasajeros
o de carga; si la misma estd en movimiento o
c) orientari a los ocupantes de la dependencia estacionads, tiempo de estacionamiento; etapa del
amenazada en la evacuacidng vuelo; etc);
d) restringird el acceso al drea; b) reducird el movimiento de rampa en el lugar de la
emergencid, para dar el paso 3 los vehiculos
e} auxiliard en la bisqueda del artefacto; involucrados en la misma;
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3.1.1.2

st considera necesario, cerrard el aeropuerto o la
instalacidn afectada del aeropuerto # las operaciones
aéreas y notificard a la Oficina de NOTAM sobre la
situacion del aeropuerto en cuanto a la condicion de
proteccidn del SEI;

Responsable:

El Jefe del Servicio de Transito Aérec del

aeropuerto, ¢ el Jefe de Turna de 1a Torre de Control, o guien
lo subrogue.

b)

€)

3.1.2.2

TWR, o

3.1.3.1

&)

b}

)

4

Intervencién del COE
Tarjeta de accidén:

En caso de yue resultaran victimas de la explosion,
precederd a la activacidn del plan de emergencia
correspondiente a desastre de aviacién en el
aeropuerto, indicado en la Seccidn 2;

contactara al Escuadron Anti-bomba;

actuara conforme instrucciones conterudas en el Plan
de Contingenvia;

Responsable:

El Jefe de Seguridad del acropuerto, o el Jefe de la
quien lo subrogue.

Intervencién de los hiunberos
Tarjeta de accidn:

Contactard con los cuarteles de bomberos de ayuda
mutua, informando:

rutas de scceso al local de la emergencia;

puntos de reunidn;

drea de operaciones;

personal y equipo necesarios;

situacién en el aeropuerto (s el aeropuerto estd
cerrado 0 no 4 las operaciones aéreas);

acudird al lugar de la emergencia y procederd al
rescate de las  wictimas, tomando las  debidas
precalciones con respecto a la existencia de otro
posible artefacto explosivo;

coordinard con la policiz sobre el establecimiento de
un cordon de seguridad;

en caso de ocurrir neendin de edificios a
consecuencia de la explosidn en I aeronave, debers
accionar las umdades de extincién de incendios de la
ciudad;

3132

Responsable:

El Jefe del SEI, o &l Jefe de Turno del SEI, o quien

lo subrogue.

3.14
3.1.41

a)

b)

d)

€}

g)

3.142

Unidad de Policia del Aeropuerto
Tarjeta de aecion:

aislard el drea para facilitar el ingreso del SEI y
demds personal operativo involucradoen el siniestro;

despachard un wvehiculo conteniendo material de
identificacién y sefializacién hacia el lugar de la
emergencia y, en coordinasidn con et Jefe del SE,
establecerd un corddn de segundad ¥ ejercera
vigilancia del ingrese de personas ajenas al plan de
emergencia;

asignard personal para el control de acceso en los
portones de ingreso de vehiculos y personas del
aeropuerto;

¢l oficial de mayor rango, en coordinacion con el
que estd a] mando de la operacion, rdentificard las
distintas zonus establecidas en la emergencia (2ona
de clasificacidn de urgencias, zona de concentracidn,
rona de cuidados, zona de retirg de victimas, zopa
de transporte médico y zona de espera de pasajeros);

preporcionariescoltaa los vehiculos involucrados en
la emergencia, desde los puntos de cita hacia las
olras zonas, s2gun los siguientes criterios (vehiculos
en las respectivas znnas de espera):

médicos y enfermeros: lugar de la emergencia;
ambulancias: zona de transporte médico;

defensa civil: zonas de concentracion;

bomberos de ayuda mutua: lugar del accidente, en
voordinacién con el Jefe del SEI;

asistentes sociales: zona designada de espera de
pasajeros;

en coordinacion con 1a Policin de Trdnsito, desviard
el transito vehicular de modo de faciliur el acceso

de los vehiculos imvolucrados en el plan de
emergencia;

el oficial de mayor rango se mantendrd en
permanente contacto con la Unidad Mévil del COE;

Respoosable:

El Jefe de Segunidad del aeropuerto, o el Jefe de |a

Unidad de Policia, o quien To subrogue.
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3.1.5.1

a)

b)

€}

3.1.5.2

Intervenciin de 1a Administracién del Aeropuerto
Tarjeta de accitn;

notificard  la  situacién de emergencia a las
gutoridades de aviacidn civil y mulitares, conforme
estabiecido en ¢l Plan de Contingencia;

contactard con el representante del explotador, para
suber 5i la aeronave transporta carga de mercancias
peligrosas;

suministrari, a través del encargado de Relaciones
Piblicas del Aeropuerto y en coordinacion con el
funcionario de relaciones piblicas del explotador de
la aeronave involucrada en la emergencia, las
informaciones para la prensa;

supervisard, junto a la Unrdad del CCE:

si los servicins médicos ¥ ambulancia han sido
alertados ¥ si ya se encuentran en el local del punto
de reunion o drea de operaciones;

si los procedimientos de policia de ayuda mutua han
sido iniciados y se han efectuado notificaciones de
alerta secundaria;

si los departamentos de extincion de incendios de
ayuda mutua han sido notificados y se ha proviste
orientacion para su acceso al lugar de la emergencia;

si s& han efectuado las notificaciones orales y
NOTAM advirtiendo sobre la sitnacidn en el
aeropuerto ¥ la condicidn de proteccidn del SEI;

si se han dispuesto los arreglos necesarios para que
el drea afectada en la emergencia sea inspeccionada
con el fin de }la conservacidn de pruebas para la
investigacidn;

determinard el suministro de alimentos y refrigerios
al personal participante de la emergencia;

ordenard al COE para que elabore un reporte
completo sobre 2l incidente (Pdrrafo 5.2.2, Anexo 17
al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional);

Responsahle:

El Director del Aeropuerto, o el Gerepte de

Operaciones, ¢ quien lo subrogue.

116

Intervencidn de los servicios médicos - Unidad
Médica del Aeropuerto - UMA

3.1.6.1

)

b)

c)

d)

el

h)

3162

Taurjeta de accién:

El jefe o ¢l responsable de urno de la Unidad
Médica del Acropuerto o equipo médica que legue
primere en el lugar del simestro hard una rdpida
evaluacedn del mimero y gravedad de las victimas y
los requerimientos médicos necesarios. A través del
Jefe del COE concordard la presencia de eduipos
especializados del Sistema de Atencién de
Emergencias de la ciudad o de los servicios de
socorros, de la red de hospilales y transportes
requeridos;

eon el Jefe del COE definir4 1as zonas de trabajo en
el escenano (acopio, triage, socorros médicos, y
transporte) ¥ verificard que acceda a ellas sélo «l
personal antorizado (por razones operativias y de
seguridad);

en tanto llegue el socorro especializado iniciara la
asistencia a las vichimas prionzdndolas segln su
gravedad, y las acondicionari para su traslado a los
hospitales de referencia;

apoyard la continuidad del trabajo del perscnal de
rescate ¥ salvamente entre 1a zona de acopio y de
trrage, v la del personal médico entre la zona de
triage ¥ la de socorros médicos, coordinando el
acceso oportuno de suministros especializados;

con ¢l jefe al mando del Sistema de Atencidn de
Emergencias (o del jefe de socorros y la red de
hospitales o del hospital lider) selecclonurs el
hospital de referencia para cada una de las victimas
sepdn su gravedad y tipo de dafios, coordinando con
el bospital y el transporte designados;

verificard la movilizacién oportuna de las victimas
segiin su gravedad desde la zona de traslado.
Asimismo se asegurard de que al término del
operativo hayan sido atendidas rodas las victimas y
los pasajeros supuestamente ilesos;

mantendrd una lista preciga de los  lesionados
comprendidos sus nombres, destine y situacidn

definitvos;

Dispondrd medidas para que no haya exceso de
personal que disminuya la eficiencia del operativo,

Responsable;

El lefe de la Unidad Médica del Aeropuerto, o el

médico de guardia en fa UMA, o guien lo subrogue.

3.2

Detonacidn en estructoras del aeropuerto
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32,1  Inmtervencidn de la TWR
3.2.1.1 Tarjeta de accibn:

) Notificard a fas aecronaves que utilicen el aerédromo
sobre ¢l estado de emergencia del aeropuerto;

[:}] &0 ¢azo que la emergencia se verifique en ¢l terminal
de pasajeros, orientard las geronaves hacia los
sectores lejanos del Iugar de 1a emergencia;

c) en caso que la emergencia se verifique en otra
instalacién, orientard las aeronaves para que transiten
O estacionen &n drea lejana del lugar de la
emergencia;

3.2.1.2 Responsable;

El Jefe del Servicio de Transitoe Aéreo del
aeropuerto, o el Tefe de Turno de la Torre de Control, 0 quien
o subrogue,

3.2.2 Intervencidn del COE
3.2.2.1 Tarjeta de accién:

a) En caso de que en la explosién resultaren vichimas,
procederd 2 Ia activacidn del plan de emergencia
correspondiente a incendio en adificios en 2l
aeropuerto, indicado en la Seccidn 5;

h) contactard con el Escuadrdn Anti-bomba;

c) achuard conforme instrucciones contenidas en el Plan
de Contingencia,

3.2.2.2 Responsable;

El Jefe de Seguridad del aeropuerto, o ¢] fefe de
Trinsito Aéreo, o quien lo subrogue,

3.23 Intervencidn de los bmberos
3.2.3.1 Tarjeta de acci6n:

a) Contactard con la Unidad Alfa y la Unidad Central
de bomberos de ayuda mutua, informando:

- tipo de emergencia;

- rutas de acceso al local de ia emergencia;

- puntos de reunion;

- drea de operaciones;

- persvonal ¥ equipo necesarios;

- situacidn en el aeropuerto (si el aeropuerto estd
cerrado o no a las operaciones aéreas);

b} acudird al Iugar de ta ewmergencia y proceders a
rescate de las victimas, tomando las debidas

precauciones con respecto a la exmtencia de otro
posible artefacto explosivi;

) coordinard con la policia sobre el establecimiento de
un corddn de seguridad;

3.2.3.2 Responsahle:

El Jefe del SEI, o et Jefe de Turno del SEI, o quien
lo subrogue.

3.2.4  Unidad de Policia del Aeropuerto
3.2.4.1 Tarjeta de accidn:

a) actuari, en coordinacién con la Policia de Trinsito,
en el control vehicular en el drex;

b pondrd en efecucido un sistema de comunicaciones
entre los puntos de verificacidn de seguridad y la
Unidad Mdévil del COE;

) en coordmmacién con los bomberos del SEI,
proporcionard escolta a los vehiculos de 1os cuurteles
de bombercs de ayuda mutua y ambulancias que
intervienen en til situacion;

d) asistird en la evacuacion del drea del siniestro:

e} el oficial de mayor rango se mantendrd en
permanente cortacto con la Unidad Mdévil del COE;

3.2.4.2 Responsable:

El lete de Seguridad del aeropuerto, o el Jefe de la
Unidad de Policia, o quien lo subrogue.

3.2.5 Imtervencién de la Administracién del aeropuerto

3.2.5.1 Tarjeta de accidn:

a} nutificard la situacion de emergencia del aeropuerto
a las autoridades de aviaeidn civel y mairtares,

conforme a lo establecido en el Plan de
Contingencia;

b) supervisard, junto a la Unidad del COE:

- 51 los servicios médicos y de ambulancia han sido
alertados y s1 ya se encuentran en el loeal del pento
de reunidn o drea de operdciones;

- si 1os procedimientos de policia de aynda mutua han
gilo iniciados y se han efectuado notificaciones de
aberta secundana,



&0

Pragrama Comjnnio QACI-OPSIOMS-ACILAC sobre Planes de Emergencia de Aeropuertos
Ciufa para la Implaniacion de un FPlan de Emergencia de Aeropuerto - Parte 3, Seccidn &

Y

3.2.5.2

s1 los departamentos de extincién de incendios de
ayuda mutua han sido notificados y se ha provisto
orientacion para su accesn al lugar de 14 emergencia;

si se han dispuesto los arreglos necesarios para que
el drea afectada en la emergenciu s¢éa nspeccionada
con el fin de la conservacion de pruebas para ia
investigacion;

determinard el suministro de alimentos y refrigerios
al personal participante en la emergencia;

ordenard al COE para que elabore un reporle
completo sobre el incigente (Pdrrafo 3.2.2, Anexe 17
al Coovemin sulire Aviacidn Civil Internacional);

Responsable:

El Director del Aeropuerto, o el Gerente de

Operaciones, o quien lo subrogue.

326

3.26.1

2)

b)

d)

e)

Intervencién de los servicios médicos - Unidad
Médica del Aeropuerto - UMA

Tarjeta de accidm

El jefe o el responsable de turno de la Unidad
Meédica del Aeropuerto acudird al lugar del simestro
y hard una rdpida evaluacidn del pimero ¥ gravedad
de las victipas y los requeriiientos médicos
necesarios. A través del Jefe del COE concordari la
presencia de equipus especiuhizados del Sistema de
Atencién de Bmergencias de la ciudad o de los
servicios de socorro, de la red de hospitaies y
transportes requeridos;

con el Jefe del COE definird las zonas de trabajo en
el escenario {acopin, triage, socorros médicos ¥
transporte} y verificard que acceda a ellas sdlo el
personal autorizade (por razones operativas y de
seguridad);

en tanto llegue el socorro especializado iniciard la
asistencia a las victimas priorizdndolas segiin su
gravedad, y las acondicionard para su traslado a los
hospitales de referencia:

apoyard la continuidad del trabajo del personal de
rescate ¥y salvamento entre la zona de acopio y de
triage, ¥ la del personal médico entre la zona de
truge y la de socorros médicos, coordinando el
acceso oportuno de suministros especializados;

con el jefe al mando del Sistema de Atencisn de
Emergencias (o del jefe de socorros y la red de
hospitales o del hospital lider) seleccionara el

£

h)

3262

tospital de referencia para cada una de las vietinas
sepun sy gravedad ¥y tipo de dahos, coordinando con
el hospital y el transporte designados;

verificard 1a movihizacién oportuna de las victimas
segin su gravedad desde la zopna de traslado.
Asimismo se asepurard que a] tErmine del operativo
hayan sido atendidas todas las viclimas;

Rlantendrd upd lista precisa de los  lesionados,
comprendulos sus nombres, destino y situacion
definitivos;

Dispondrd medidas para que no haya exceso de
personal que disminuya la eficiencia del operutivo;

Responsable;

El Jefe de la Unidad Médica del agropuerto o el

médico de guardia en la UMA, o quien 1o subrogue.

3.2.7

3271

a)

W

c}

d)

3272

Intervencién de la Oficina de Mantenimiento del
Aeropuerlo

Tarjeta de accidn:

acudird al lugar de |4 emergencia y, en coordinacidn
con el equipo de rescate, efectuard una evaluacién y
requurird personal y equipos para la remocién de los

escombros;

en coordinacidén con el equipo de socorro, auxihari
en la remocidn de los escombros;

actuard en el resguardo del maternal y equipos de
importancia;

en coordinacion con la Policia del Aeropueno,
actuard en la conservacién de pruebas para las
investigaciones posteriores;

Responsable:

El Jefe de Mantenimiento del aeropuerto, o ¢l oficial

de mantenimenio de mayoer rango gue esté de turno, o quien
lo subrogue.

4,

4.1

4.1.1

a)

Respuesta a un secuestro de aeronave
Intervencién de la TWR
Tarjeta de accidn:

nouficara al COE, informando:
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d)

tipo de acronave secuestrada;

explotador;

nimero del vuelo;

ongen;

hora inicialmente prevista para el aterrizaje;

tratard, en la medida de lo posible, de obtener lus
sigutentes  informacionss, Jas cuales serdn
transmitidas a] COE;

detalles del plan de vuelo;

cantidad de combustible a bordo;

nimero y condiciones de las personas heridas a
bordo;

nimero de tripulantes, pasajeros y secuestradores;
nimero, tipo de armas, explosivos o artefactos
incendiarios, notados o supuestamente en poder de
los secuestradores;

condiciones fisicas de la tripulacidn;

compaosicién y habilidad de la tripulacién para volar
la ruta pretendida por los secuestradores;
disponibilidad de cartas a bordo y documentos
asociados para la ruta y desting pretendidos;
nimero de horas previamente voladas por la
tripulacion durante ¢l perfodo ¥ limite gstablecido de
horas durante el periodo;

en cas0o que la aeronave secuestrada aterrice en el
aeropuerto, insistird junto al piloto para que
estacione la aeronave en el puesto de estacionamiento

atslado de aeronaves;

recopilard y transmitird a la Unidad Central ATS la
informacion necesaria para fines ATS vy SAR;

Responsable:

Ei Jefe del Servicio de Tréansito Adreo et

aeropuerto, o el Jefe de Turno de 1a Torre de Control, o quien
lo subrogue.

4.2
4.2.1

a)

b)

Intervencion del COE
Tarjeta de accidn:

actuard segiin lo establecido en el Plan de

Contingencia;

mantendrd  permanente  conlacto  con  la
Administracién del aeropuerto y con el representante
de] explotador de la aeronave secuestrada;

eslublecerd linea directa de comunicacidn con la
entidud gubernamental con la cual se hardn las
negociaciones;

d)

&)

4.2.2

mantendrd el SEI y la UMA en estado de alerta,
accionando sus participaciones, en caso necesario;

elaborar4 un reporte conipleto sobre el incidente;

Responsabie:

El Jefe de Seguridad del asropuerio, o el Jefe de

Transito Aéren, o quien lo subrogue.

4.3

4,31

b)

el

432

Intervencion del SEI
Tarjeta de accién:

Se¢ mwantendrd en estado de aleria, en el respectivo
cuartel;

ralve instrucerdn contraria del COE, evitard transitar
cerca de la aeronave secuestrada para acudir 4 otra

emergencia en el asropuerto;

mantendrd constante escucha en la frecuencia de
emergencia del COE;

Responsable:

El Jefe del SEI, o ¢] Jefe de Turno del SEI, o quien

lo subrogue.

4.4

4.4.1

al

b)

c)

d}

e)

4.4.2

Intervencion de la Policin del Aeropuerto
Tarjeta de accion:

actuard, en coordinacién ¢on la Pohicia de Transito,
en el control vehicular en ¢l drea;

mantendrd permante escucha en la frecuencia del
COE;

reforzard el control de accesn a las dependencias del
aeropuerto, de acuerdo a las instrucciones del COE,

solamente permitird el trdnsito de vehiculos y
personas en el drea prdxuna a
secuestrada mediante consulta al COE;

la aeronave
intercepiard a los vehieulos y personas sospechosus,
identificandn ¥ revisando a sus ocupantes;

encawminard 4 los medios de prensa a lu oficina de
informacién piblica;

Responsable:

El Jefe de Seguridad del Aeropuerto, o el Jefe de 1a

Tnidad de Policia, o quien lo subrogue,
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4.5 Intervencion de 1a Administracién del aeropuerto
4.5.1 Tarjeta de accién:

4} netificard la situacion de emergencia del agropuerio
a laz autoridades de aviacién civil y militares,
conforme a lo  establecido en el Plan de
Contingencia;

b) requisitard al explotador de la asrunave secuestrada
las siguientes informaciones:

- ndmera de personas a bordo, origen y destino;

- personas a bordo que padecen de enfermedades;

- muperes a bordo embarazadas o con nifios lactantes;
- existencia, oaturaleza y ubicacién de mercancias

peligrosas;

- existencia y tipo de animales;

- cantidad de combustible (en caso de disponer de la
informacién);

c} cocrdinard con el Oficial de Informaciones Piblicas

del Aeropuerto todas las acciones relucionadascon la
informacion a la prensa;

d; proporcicnard y coordinard los medios y facilidades
DeCERArins para asistic a los pasajeros de la aeronave;

€) determinard el suministro de alimentos ¥ refrigerios
al personal participante de la emergencia;

f) ordepard al COE para que elabore un reporte
completo sobre el incidente (Pdrrafe 5.2.2, Anexo 17
al Convenio sobre Aviacida Civil Internacional);

4.5.2  Responsable:

El Director del Aeropuerto, o el Gerente de
Operaciones, o quien lo subrogue,
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APENDICE 3.6.A

Medidas que habria de adoptar la persona gue
reciba por teléfono una amenaza de homba

1. El que reciba por teléfono una amenaza de bomba,
inmediatamente después de darse cuenta de la Indole de la
llamada, deberia tratar de obtener respuesta a las siguientes
preguntas bdsicas para poder ayudar a las autoridades de
seguridad competentes a determinar las medidas necesarias.
Estus preguntas son:

a) ;A qué hora estd programada la explosidn de la
bomba?

b) ;Dénde ha sido colocada la bomba?

c) ;De qué tipo de dispositivo se trata?

d) :Qué aspecto tiene?

€) ;Por qué motivo se puso la bomba?

2. El que reciba la llamada deberia registrar

tinicamente las palabras exactas que utilizd inicialmente la
persona que 1lamé as{ como las respuestas a las preguntas
formutadas. Es importante que preste ofdo atento en todo
momento para poder describir ¢l sexo, edad y tono de la
voz que llama, determinar si tal voz le es o no familiar y
prestar atencién a cualquier ruido de fondo que pueda
ayudar a localizar el sitio d6nde fue hecha la llamada. De
ningiin modo debe tratar de interpretar el sentido de las
palabras utilizadas por la persona que llame.

3. Si fuera posible, la persona que reciba la llamada
deberfa hacer inmediatamente una sefial discretz 2
cualquier otra persona presente para que siga la
conversacién telefénica. Esta segunda persona deberfa
anotar también las palabras exactas utilizadas sin intentar
interpretar la conversacidn,

4, En todo caso, se debe tratar de prolongar la
llamada telefénica de amenaza de bomba cuanto sea
posible, particularmente s puede rastrearse la llamada,
repitiéndose, en caso necesario, las preguntas de otra
forma y dando tiempo para que otra persona notifique el
incidente y haga rastrear el origen de la llamada - en tal
orden. Otra forma de hacer las mismas preguntas podria
ser la siguiente:

b)

<)

d)

2)

b}

n

k}

)

m)

;Puede usted indicamos donde podriamos localizar
la bomba? ;Quzis podria damos una pista - asi
podriamos avisar a los que se encuentren en la
acronavefen el edificio?

jPodria descroibirme el tipo de mecamismo  de
detonacion?

;Tiene algin mecanismo de relojerfa? ;De cudnto
tiempur disponemos?

;Por qué desea usted herir o matar a las personas
inocentes a bordo de la aeronave/en el edificio?

Ustel sabe bien gue hay muchas personas inocentes
a bordo de la aesronave que no le han causado a
usted ningun dafio. ;jPor qué piensa que era
necesaric poner una bomba?

;Qué espera usted lograr dafiando o destruyendo la
aeronaveledificio?

iPor qué ha decidido wsted dabar o destnur esta
asropavefedificio?

;0ué explosivo ha utilizado?
;Quién es usted y donde estd?
iA qué agrupacidn politica pertenece?

;Esti usied seguro de que la bomba explotard
como dice?

JTiene wsted familia? ;Como se sentirdn si saben
lo que ha hecho?

;Por qué ha elegido esta forma de expresar sus
sentimientos?

;Por qué cree que la destruccién de esta
acronavefedificio  contribuird a  resolver los
problemas o agravios recibidos?
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0) {Se da usted cucnta de que asi destruird cosas
valiosas que pertenecen a otros?

Nota - Las pregunias deben formularse de manera
que no se puedan responder con monosilabos.

5. El que reciba la llamada telefinica de amenaza de
bomba deberia completar tan pronto como sea posible un
informe al respecto.



